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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 

Responden/Informan 



 
 

2 
 

(Jumlah Mahasiswa Aktif Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie Berdasarkan Data BAAK) 

   

Angkatan : 2013 

    
         

   

Program Studi 

: 
Ilmu Komunikasi 

   
         

        

Hal : 1 

         NIM NAMA 

    

JENIS KELAMIN 

 
         
         65130030 GERALD ANDREW RENEE 

   

L 

 60130040 REGINA 

     

P 

 65130045 JOSEPHINE GABRIELLA 

   

P 

 65130050 STEFANI SIMIN 

    

P 

 60130055 ICHTRA RIFANTO 

    

L 

 68130064 ERIKA KISHIDA 

    

P 

 62130066 IGNATIUS REINALDO 

    

L 

 
69130072 

DEIFTY DIANITA 

KATIANDAGHO 

   

P 

 60130080 ROSSY 

     

P 

 63130094 LINDA  

     

P 

 62130107 DARREN PRAJNA 

    

L 

 69130113 DEDE GINANJAR 

    

L 

 67130117 LENI SETYO PRATIWI 

    

P 

 63130135 ARDEN DELANO 

    

L 

 66130149 CHELLA REVITA MONICA 

   

P 

 60130176 MONNA 

     

P 

 61130179 EUGENIA FELICIA 

    

P 

 64130198 ELVIRA RAFIKA 

    

P 

 60130202 DEVINA ANDRIANI 

    

P 

 62130208 RYAN PUTRA CAHYADI 

   

L 

 68130211 YESIKA JULIANI 

    

P 

 65130212 ROSANNA FELDA  

    

P 

 69130229 HELENA ELVIRA 

    

P 

 
63130236 

WYAN OLIVIA VAN DER MEER 

MOHR 

  

P 

 67130243 ANASTASIA  

    

P 

 68130251 DANIEL  

     

L 

 65130252 JESSICA 

     

P 

 63130261 NIZAR FAHLEVI 

    

L 

 60130277 NORBERT CALVINDO RICHIE 

   

L 

 
69130289 

ASPRILLIA YOHANNA 

CHRISTIANI 

   

P 

 68130291 LENNY KARTIKA  

    

P 

 62130314 CHRIST DHESTIRA P 

    

L 
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Angkatan : 2012 

   
        
        NIM NAMA 

    

JENIS KELAMIN 

69130320 DEVIRA DWI NANDA 

    

P 

 66130321 WINNY 

     

P 

 63130322 BONG SUN CHOI 

    

L 

 62130334 JOSHUA MARCILIO SASELA 

   

L 

 69130340 ARI WULANDARI  

    

P 

 62130354 AGNOV PRATAMA 

    

L 

 69130355 INEZ INGGRID CHRISTINA M 

   

P 

 67130359 SANDHIRA BRAMANTYA  

   

L 

 
63130377 

REZAL ANTONIUS 

KOLONDAM 

   

L 

 63130397 LIBERTY SUNARYO 

    

P 

 
65130414 

MUHAMAD RIZKY SAAD 

SYAHRAN 

   

L 

 62130415 ANDREA KARTIKA 

    

P 

 66130422 DYANTI 

     

P 

 64130431 BRIAN MATTHEW  

    

L 

 68130433 MICHELLE 

     

P 

 
60130439 

NANDA LESTYO 

WICAKSONO 

   

L 

 63130443 MICHAEL WINATA 

    

L 

 64130451 AGNES LEONARDI 

    

P 

 61130467 KEZIA NELLY WHIHELMINA 

   

P 

 67130470 GYPSOPHILA MUTH MAINA 

   

P 

 65130474 ADHITYA ADI NUGROHO 

   

L 

 63130498 YUDHI PRASETYA 

    

L 

 60130505 RANDI 

     

L 

 64130507 MELISA HERYANTO 

    

P 

 63130524 FELIX JUANTO 

    

L 

 61130533 FENDRY LUKAS 

    

L 

 63130544 EUNIKE MARTANA 

    

P 

 



 
 

4 
 

66120008 MONICA ADELIA 

    

P 

60120015 GABRIELA 

     

P 

69120027 PATRICIA SYANNE PERMATA 

   

P 

63120029 CHRISTIAN HADI 

    

L 

62120031 GEOFFREY ANDHIKA PUTRA 

   

L 

61120038 FERNIE ANITA 

    

P 

68120059 FLORENCIA SUSANTO 

   

P 

68120079 AUDREY 

     

P 

67120081 JESSICA WIJAYA 

    

P 

64120082 SUPANDI SUSANTO 

    

L 

62120091 FIONA DEWI SURYO 

    

P 

68120099 MARGARETA CATTLEYA 

   

P 

63120100 EVAN JEREMIA 

    

L 

61120124 PETRA WENINGGALIH SUPARTONO 

  

P 

61120144 DYNA SONIA 

    

P 

62120147 YEFTA SAYOGO 

    

L 

66120194 TERESA DIANA 

    

P 

63120195 DECYNTIA 

     

P 

60120196 WILLIAM  

     

L 

67120197 REGINA ELLYSE ARDELLA 

   

P 

60120202 
KURNIA WICAKSANA 

SIMBARDJO 

   

L 

64120204 ELKA FRIDHANA KRISTIA 

   

P 

65120212 JORDI ARISTA 

    

L 

62120213 MARCELLIANO VALERRY 

   

L 

69120214 RADEN GHEA CASANOVA WIBISANA 

  

P 

62120233 YOAN REGINA KARUNDENG 

   

P 

69120234 ARDY HARTOMO 

    

L 

62120248 SELA RIANA BALGIS 

    

P 

69120249 CINDY KRISTIANTI 

    

P 

65120252 WILLIAM KURNIAWAN 

    

L 

67120258 DEVI RIYANTI 

    

P 

60120262 FAJAR DWI RAMADHANA 

   

L 

67120263 ANNA RULLY 

    

P 

65120267 FEBRIYATNO RAMADHAN 

   

L 

69120269 VICTOR ANTONY 

    

L 

60120282 MARISKA ARVINA 

    

P 

67120283 LIVIA LUKITO 

    

P 

60120297 FENNY 

     

P 

69120320 OSCAR LANA KARNAYASA 

   

L 

60120323 LYDIA 

     

P 

67120324 FELICIA NATASHA KAUNANG  

   

P 

61120326 TESALONIKA SETIAWAN 

   

P 

61120331 MICHELE NICHOLAS 

    

P 

68120332 RANI ASRI ANI 

    

P 

69120335 MUDITA NESYE PRILLY 

   

P 

63120342 REVIANI MARTHA GUNAWAN  

   

P 

67120344 SHERLY 

     

L 

61120346 VERINA 

     

P 
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68120347 NATHANIEL 

    

L 

65120373 ANNISA FARABI 

    

P 

67120384 PUTRI ANGLE 

    

P 

69120395 KARINA SUCI 

    

P 

66120402 SHENDI TAMICA 

    

P 

67120410 EUNIKE ADISTIA  

    

P 

67120430 JESSICA 

     

P 

69120436 APUL PUTRA SUNANTI SIMANJUNTAK        

  

L 

60120479 DEWI PRAMITASARI PONGSIBIDANG 

  

P 

67120490 AUDREY MARCELINA 

    

P 

68120493 SANTA YULIA 

    

L 

69120502 VIRRERA LORRAINE 

    

P 

66120503 NATAYA CANTIKA PUTRI 

   

P 

64120507 DAVID KURNIAWAN 

    

L 

62120516 PANDU MATIAS 

    

L 

62120521 RICKY 

     

L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Angkatan : 2011 
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NIM NAMA 

    

JENIS KELAMIN 

67110001 CARISSA ALODIA PRATAMA 

   

P 

62110031 ERWIN EKA PRAMUDITA 

   

L 

67110041 LENY CANDRA 

    

P 

64110042 ERSALINA 

     

P 

67110056 SYLVIA PRATAMA 

    

P 

60110075 ANTON NIUS PRIYADJI 

    

L 

67110076 VIOLENDA 

     

P 

60110080 KRISTIAN RACHMAT 

    

L 

61110124 STEPHANUS SETIYADI 

   

L 

64110138 LIUS CAESARIA 

    

P 

63110140 JUNITA 

     

P 

68110170 ANITA LUNARDI 

    

P 

64110204 LOUIS FHASA LOLONG 

   

L 

68110206 ANTHONY 

     

L 

65110212 RAHMAT THOMAS SAMUEL 

   

L 

64110219 CASSANDRA XENIA 

    

P 

65110232 CATERINA INDAH SUSANTI 

   

P 

64110239 ANDRE SEBASTIAN 

    

L 

69110269 CLARIO TELENKAHO 

    

L 

66110275 RICKY MANDAGI 

    

L 

64110279 ANGGRAINI SETIAWATI 

   

P 

65110287 JORDHIE INDRA PERKASA 

   

L 

66110301 MUDRIKA 

     

P 

60110303 FRANSISCA MAYASARI 

   

P 

60110318 I GDE BAGUS OKA 

    

L 

60110323 RADITYA MAULANA YUSUF 

   

L 

61110326 SELLA SERLIANITA 

    

P 

65110328 ERIC PASKAH 

    

L 

69110360 BEIBIE BEATRICS 

    

P 

66110361 MAYA MARCELINA 

    

P 

60110378 ASNITA ISLAMIAH SETIAWATI 

   

P 

69110380 JANSEN DARMA BAKTI WIDJAYA 

   

L 

68110392 CHARISTA TJITRAWIDJAJA 

   

P 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Angkatan : 

 

 

 

 

 

 

 

2010 
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NIM NAMA 

    

JENIS KELAMIN 

        
        64100002 MELISSA MARLANE 

    

P 

69100007 ANDAKA JUFIANDO 

    

L 

69100012 IVAN RAHARJA 

    

L 

62100031 ANASTASIA SURYANI 

    

P 

66100053 YUNIKE CERY OKTAVIANI 

   

P 

68100064 FLORENCIA 

    

P 

61100078 STELLA ANGELINE 

    

P 

69100092 ADRIANA SILVIA 

    

P 

63100120 BUNGA TERESIANA 

    

P 

67100162 ILONA SUTANTO 

    

P 

65100166 PAULINE HERLINA 

    

P 

62100167 MELLINDA 

     

P 

66100174 AGNES ARIFIN 

    

P 

63100201 FRANS ANDRE YOSUA 

   

L 

67100218 RICHARD TANUWIJAYA 

   

L 

60100222 MELSA ERDYANLIE 

    

P 

68100231 AGNES 

     

P 

66100235 LAURENSIA MONIKA KARTONO 

   

P 

65100247 FELECIA 

     

P 

69100249 PRISCILLA PRIMA 

    

P 

63100256 KRISTY KARLINDA 

    

P 

64100259 FELICIA SUNARDI 

    

P 

62100273 VICTOR 

     

L 

66100275 CLARISSA PANGSE 

    

P 

66100280 STEPHANIE ZAKARIAS 

    

P 

64100284 FANNY 

     

P 

64100310 DWI HANDAYANI 

    

P 

62100314 TERRY WIJAYA 

    

P 

69100320 MICHELLE BEATRICE ISWARA 

   

P 

63100377 DESSYCA 

     

P 

61100386 ELSYE 

     

P 

68100387 
MARGARETHA MEGAWINDRIATI 

MAHAWAN 

  

P 

65100409 IAN NANDA PRADIPTA TRISNADI 

   

L 

61100412 IKE LILIES 

     

P 

66100422 FLORENCIA IRENA 

    

P 

69100436 RENDY SONATA 

    

L 

64100451 PATRICIA YUNIKE DEWI 

   

P 

61100452 CARISSA CHRYSILLA 

    

P 

64100466 BIANDA CHINITRA 

    

P 

62100480 EVELYN SEPTAWENT 

    

P 

69100481 ANGELICA DANTI SARASWATI 

   

L 

68100554 REYNER GAUTAMA PUTRA 

   

L 

60100570 
VINCENTIUS YOVIAN 

TJOKROSOEHARTO 

  

L 

61100573 MARSELLA PATRIANNY 

   

P 
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68100574 MICHIKO TENDEAN 

    

P 

62100576 DIAN PURWANINGSIH 

    

P 

60100585 NIDYA CAROLINA 

    

P 

68100589 MOULINI MONICA ADAM 

   

P 

60100606 PUTU CINDY FLORENSIA 

   

P 

61100609 MELVIN ELFREDA 

    

P 

60100611 OLGA KOSWANURFAN DIANKA 

   

L 

61100674 ADI NUGRAHA 

    

L 

63100685 YASMIN 

     

P 

64100714 NANCY KOESTOMO 

    

P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

PRA-KUESIONER DAN KUISIONER SKRIPSI 

(KHUSUS MAHASISWA PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI) 
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PRE-KUISIONER 

Pengantar 

Salam sejahtera, 

Nama saya Nidya Carolina (60100585), mahasiswi program studi Ilmu 

Komunikasi, Konsentrasi Marketing Communication Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie, Jakarta Utara. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Pesan Iklan The Face Shop Indonesia Terhadap 

Keputusan Pembelian di Kalangan Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi di 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Angkatan 2010-2013” sebagai salah 

satu syarat kelulusan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.  

Saya mengharapkan kesediaan saudari sekalian untuk mengisi kuesioner ini 

sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Atas kesediaan dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.  

 Hormat saya, 

 

 

    (Peneliti)  

 

 

KUESIONER - Pengaruh Pesan Iklan The Face Shop Indonesia Terhadap 

Keputusan Pembelian di Kalangan Mahasiswa Program Studi Ilmu 
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Komunikasi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Angkatan 

2010-2013 

 

I. Profil Responden  

Nama   : 

Umur   : a) <= 21 tahun  b) 22-24 tahun 

Sering mengakses twitter : YA / TIDAK 

 

PERTANYAAN KUISIONER  

Mohon kesediaan saudari untuk menjawab pertanyaan kuisioner tenrang The Face 

Shop Indonesia. Berikan jawaban atas pertanyaan dibawah ini dengan memberikan 

tanda ( √ ) pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda. 

 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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BAGIAN 1 – PESAN IKLAN 

No ISI PESAN STS TS N S SS 

1 Pesan iklan The Face Shop membuat saya mengetahui 

informasi tentang produk 

     

2 Pesan iklan The Face Shop memotivasi saya untuk 

melakukan pembelian 

     

3 Pesan iklan The Face Shop membuat saya merasa pantas 

untuk menggunakan produk tersebut 

     

No STRUKTUR PESAN STS TS N S SS 

1 Pesan iklan The Face Shop membuat saya menarik 

kesimpulan  mengenai produk 

     

2 Pesan iklan The Face Shop cukup mudah dimengerti      

No FORMAT PESAN STS TS N S SS 

1 Saya pernah melihat iklan The Face Shop seperti diatas      

2 Iklan The Face Shop seperti diatas menarik perhatian 

saya 

     

3 Pesan iklan The Face Shop tersebut memiliki format 

yang khas 

     

No SUMBER PESAN STS TS N S SS 

1 Pesan iklan The Face Shop berasal dari sumber yang 

dapat dipercaya 

     

2 Pesan iklan The Face Shop pada twitter memberikan 

saya keyakinan untuk menggunakan produk 
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BAGIAN II- KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No PENGENALAN KEBUTUHAN STS TS N S SS 

1 Saya perlu menggunakan produk The Face Shop      

2 Produk The Face Shop merupakan kebutuhan saya      

3 Produk The Face Shop merupakan produk yang biasa 

saya gunakan 

     

No PENCARIAN INFORMASI STS TS N S SS 

1 Saya sering membuka twitter untuk mencari informasi 

mengenai produk The Face Shop 

     

2 Produk The Face Shop merupakan salah satu produk 

kecantikan yang saya ingat 

     

 EVALUASI ALTERNATIF STS TS N S SS 

1 Saya mempercayai produk The Face Shop      

2 Saya memilih produk The Face Shop sebagai produk 

kecantikan yang saya gunakan 

     

No KEPUTUSAN PEMBELIAN STS TS N S SS 

1 Saya memiliki niat untuk membeli produk The Face 

Shop 

     

2 Saya memutuskan untuk membeli produk The Face Shop      

3 Saya yakin untuk menggunakan produk The Face Shop      
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KUESIONER SKRIPSI 

 

Pengantar 

Salam sejahtera, 

Nama saya Nidya Carolina (60100585), mahasiswi program studi Ilmu 

Komunikasi, Konsentrasi Marketing Communication Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie, Jakarta Utara. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Pesan Iklan The Face Shop Indonesia Terhadap 

Keputusan Pembelian di Kalangan Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi di 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Angkatan 2010-2013” sebagai salah 

satu syarat kelulusan di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.  

Saya mengharapkan kesediaan saudari sekalian untuk mengisi kuesioner ini 

sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Atas kesediaan dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.  

 

 Hormat saya, 

 

 

    (Peneliti)  
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KUESIONER - Pengaruh Pesan Iklan The Face Shop Indonesia Terhadap 

Keputusan Pembelian di Kalangan Mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Angkatan 

2010-2013 

 

I. Profil Responden  

Nama   : 

Umur   :  a) <= 21 tahun  b) 22-24 tahun 

Sering mengakses twitter : YA / TIDAK 

 

PERTANYAAN KUISIONER  

Mohon kesediaan saudari untuk menjawab pertanyaan kuisioner tenrang The Face 

Shop Indonesia. Berikan jawaban atas pertanyaan dibawah ini dengan memberikan 

tanda ( √ ) pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda. 

 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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BAGIAN 1 – PESAN IKLAN 

No ISI PESAN STS TS N S SS 

1 Pesan iklan The Face Shop membuat saya mengetahui 

informasi tentang produk 

     

2 Pesan iklan The Face Shop memotivasi saya untuk 

melakukan pembelian 

     

3 Pesan iklan The Face Shop membuat saya merasa 

pantas untuk menggunakan produk tersebut 

     

No STRUKTUR PESAN STS TS N S SS 

1 Pesan iklan The Face Shop membuat saya menarik 

kesimpulan  mengenai produk 

     

2 Pesan iklan The Face Shop cukup mudah dimengerti      

No FORMAT PESAN STS TS N S SS 

1 Saya pernah melihat iklan The Face Shop seperti 

diatas 

     

2 Iklan The Face Shop seperti diatas menarik perhatian 

saya 

     

3 Pesan iklan The Face Shop tersebut memiliki format 

yang khas 

     

No SUMBER PESAN STS TS N S SS 

1 Pesan iklan The Face Shop berasal dari sumber yang 

dapat dipercaya 

     

2 Pesan iklan The Face Shop pada twitter memberikan 

saya keyakinan untuk menggunakan produk 
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BAGIAN II- KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No PENGENALAN KEBUTUHAN STS TS N S SS 

1 Saya perlu menggunakan produk The Face Shop      

2 Produk The Face Shop merupakan kebutuhan saya      

3 Produk The Face Shop merupakan produk yang biasa 

saya gunakan 

     

No PENCARIAN INFORMASI STS TS N S SS 

1 Saya sering membuka twitter untuk mencari informasi 

mengenai produk The Face Shop 

     

2 Produk The Face Shop merupakan salah satu produk 

kecantikan yang saya ingat 

     

 EVALUASI ALTERNATIF STS TS N S SS 

1 Saya mempercayai produk The Face Shop      

2 Saya memilih produk The Face Shop sebagai produk 

kecantikan yang saya gunakan 

     

No KEPUTUSAN PEMBELIAN STS TS N S SS 

1 Saya memiliki niat untuk membeli produk The Face 

Shop 

     

2 Saya memutuskan untuk membeli produk The Face 

Shop 

     

3 Saya yakin untuk menggunakan produk The Face 

Shop 
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Lampiran 3 

Hasil Cetak/Print Out dari Pengolah Data 

 

Data Coding Kuesioner Untuk Profil Responden  

No. TWITTER ANGKATAN USIA 

1.  YA 2010 22-24tahun 

2.  YA 2010 22-24tahun 

3.  YA 2010 22-24tahun 

4.  YA 2010 22-24tahun 

5.  YA 2010 22-24tahun 

6.  TIDAK 2011 <=21tahun 

7.  YA 2011 <=21tahun 

8.  YA 2010 22-24tahun 

9.  YA 2010 22-24tahun 

10.  YA 2010 22-24tahun 

11.  YA 2010 22-24tahun 

12.  TIDAK 2010 22-24tahun 

13.  YA 2010 22-24tahun 

14.  YA 2010 22-24tahun 

15.  YA 2010 22-24tahun 

16.  YA 2012 <=21tahun 

17.  YA 2010 22-24tahun 

18.  YA 2010 22-24tahun 

19.  YA 2010 22-24tahun 

20.  YA 2010 22-24tahun 

21.  YA 2012 <=21tahun 
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22.  YA 2013 <=21tahun 

23.  YA 2013 <=21tahun 

24.  YA 2012 <=21tahun 

25.  YA 2011 <=21tahun 

26.  YA 2011 <=21tahun 

27.  YA 2011 <=21tahun 

28.  YA 2013 <=21tahun 

29.  YA 2011 <=21tahun 

30.  YA 2012 <=21tahun 

31.  YA 2010 22-24tahun 

32.  YA 2010 22-24tahun 

33.  YA 2010 22-24tahun 

34.  YA 2010 22-24tahun 

35.  YA 2010 22-24tahun 

36.  YA 2012 <=21tahun 

37.  YA 2012 <=21tahun 

38.  YA 2010 22-24tahun 

39.  YA 2010 22-24tahun 

40.  YA 2010 22-24tahun 

41.  YA 2010 22-24tahun 

42.  YA 2010 22-24tahun 

43.  YA 2010 22-24tahun 

44.  YA 2010 22-24tahun 

45.  YA 2010 22-24tahun 

46.  YA 2013 <=21tahun 

47.  YA 2010 22-24tahun 
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48.  TIDAK 2010 22-24tahun 

49.  YA 2010 22-24tahun 

50.  YA 2010 22-24tahun 

51.  YA 2010 22-24tahun 

52.  YA 2013 <=21tahun 

53.  YA 2010 22-24tahun 

54.  YA 2010 22-24tahun 

55.  YA 2010 22-24tahun 

56.  YA 2010 22-24tahun 

57.  YA 2010 22-24tahun 

58.  YA 2010 22-24tahun 

59.  YA 2013 <=21tahun 

60.  YA 2012 22-24tahun 

61.  YA 2010 22-24tahun 

62.  YA 2011 <=21tahun 

63.  YA 2011 <=21tahun 

64.  TIDAK 2011 <=21tahun 

65.  YA 2013 <=21tahun 

66.  YA 2012 <=21tahun 

67.  YA 2012 <=21tahun 

68.  YA 2013 <=21tahun 

69.  YA 2010 22-24tahun 

70.  YA 2010 22-24tahun 

71.  YA 2010 22-24tahun 

72.  YA 2013 <=21tahun 

73.  YA 2010 22-24tahun 
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74.  YA 2010 22-24tahun 

75.  YA 2012 <=21tahun 

76.  YA 2010 22-24tahun 

77.  YA 2010 22-24tahun 

78.  YA 2011 <=21tahun 

79.  YA 2011 <=21tahun 

80.  YA 2010 22-24tahun 

81.  YA 2010 22-24tahun 

82.  YA 2013 <=21tahun 

83.  YA 2011 <=21tahun 

84.  YA 2012 <=21tahun 

85.  TIDAK 2013 <=21tahun 

86.  TIDAK 2011 <=21tahun 

87.  YA 2013 <=21tahun 

88.  YA 2012 <=21tahun 

89.  YA 2010 22-24tahn 

90.  YA 2012 <=21tahun 

91.  YA 2011 <=21tahun 

92.  YA 2011 <=21tahun 

93.  YA 2011 <=21tahun 

94.  YA 2013 <=21tahun 

95.  YA 2012 <=21tahun 

96.  YA 2012 <=21tahun 

97.  TIDAK 2011 <=21tahun 

98.  YA 2013 <=21tahun 

99.  YA 2011 <=21tahun 
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100.  TIDAK 2011 <=21tahun 
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Lampiran 4 

Hasil Analisis Karakteristik Responden 

 

Data CodingPra-Kuesioner Variabel Pesan Iklan (X) 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 2 4 2 2 3 5 2 2 5 4 31 

2 1 2 2 3 2 4 2 1 5 4 26 

3 1 3 3 4 4 5 2 1 5 4 32 

4 3 2 3 3 1 4 1 3 4 4 28 

5 1 4 4 2 2 5 1 1 4 4 28 

6 2 4 2 2 2 5 1 2 4 4 28 

7 2 2 3 1 2 4 3 2 4 4 27 

8 2 3 3 2 2 4 1 2 4 4 27 

9 3 3 2 2 1 4 2 3 4 4 28 

10 2 3 2 2 1 4 1 2 4 4 25 

11 2 2 3 2 3 4 4 2 4 4 30 

12 4 2 2 3 2 4 2 4 4 3 30 

13 2 3 4 4 3 5 2 2 4 4 33 

14 2 2 2 3 4 5 2 2 4 4 30 

15 4 1 2 3 2 5 4 4 5 4 34 

16 2 4 2 4 3 4 2 2 4 4 31 

17 3 2 3 2 3 5 3 3 5 3 32 

18 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 33 

19 2 3 4 3 3 5 2 2 5 4 33 

20 5 3 2 3 2 4 4 5 2 4 34 

21 4 2 2 2 3 4 3 4 5 3 32 
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22 2 5 2 4 2 5 2 2 3 4 31 

23 2 3 4 3 4 4 2 2 3 4 31 

24 2 3 4 3 4 5 2 2 3 4 32 

25 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 33 

26 4 3 4 2 2 2 2 4 5 4 32 

27 2 2 3 2 2 3 2 2 4 3 25 

28 4 3 4 2 2 2 2 4 5 4 32 

29 4 3 4 2 3 2 3 4 4 3 32 

30 4 2 5 3 2 4 4 4 2 3 33 
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Data Coding Pra-Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Responden O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 Total 

1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 35 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 36 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 36 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

7 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 34 

8 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 41 

9 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 42 

10 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 43 

11 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 35 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 37 

13 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 40 

14 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 36 

15 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

16 3 4 2 2 4 4 2 4 4 4 32 

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

18 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 34 

19 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 39 

20 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 39 

21 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 37 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

23 3 4 2 4 4 5 4 4 3 4 34 
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24 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 36 

25 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 40 

26 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 37 

27 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 34 

28 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 40 

29 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

30 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 32 
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Lampiran 5 

Data Coding Kuesioner  Variabel Pesan Iklan (X) 

Responden L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 Total 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

2 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 38 

3 5 4 3 3 4 3 4 4 2 5 37 

4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 44 

5 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 39 

6 5 4 4 5 5 3 3 4 4 5 42 

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

8 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 44 

9 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

10 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 42 

11 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 44 

12 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 40 

13 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 43 

14 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

18 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

19 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 42 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

23 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 
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24 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 38 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 5 5 4 4 4 4 4 3 2 5 40 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

29 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 44 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 39 

33 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 45 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 34 

36 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

37 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

38 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

39 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45 

40 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

42 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 36 

45 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

46 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

47 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

48 4 4 3 2 4 2 2 4 4 5 34 

49 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 38 
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50 4 4 4 4 4 2 2 2 1 3 30 

51 4 5 3 4 5 4 2 5 2 5 39 

52 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

53 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

54 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 41 

55 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

56 3 3 2 2 4 2 2 4 2 4 28 

57 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 32 

58 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 41 

59 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 43 

60 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

61 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 44 

62 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 43 

63 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 40 

64 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 44 

65 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

66 5 5 5 5 5 2 4 4 1 5 41 

67 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

68 4 3 2 3 4 4 3 2 4 5 34 

69 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

70 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 23 

71 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

72 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

74 3 2 2 3 2 4 3 4 3 2 28 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 47 
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76 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 41 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 31 

79 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 34 

80 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 40 

81 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 34 

82 2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 41 

83 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

84 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 37 

85 4 4 3 2 4 3 3 4 5 5 37 

86 5 1 1 1 1 1 1 2 1 5 19 

87 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 43 

88 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 33 

89 4 5 3 3 3 3 4 4 2 5 36 

90 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

94 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

96 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

97 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

98 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 34 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

100 5 5 3 3 4 4 4 5 2 2 37 
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Data Coding Kuesioner  Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10 Total 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

2 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 38 

3 5 4 3 3 4 3 4 4 2 5 37 

4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 44 

5 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 39 

6 5 4 4 5 5 3 3 4 4 5 42 

7 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

8 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 44 

9 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

10 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 42 

11 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 44 

12 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 40 

13 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 43 

14 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

18 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

19 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 42 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

23 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 

24 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 38 
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25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 5 5 4 4 4 4 4 3 2 5 40 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

29 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 44 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 39 

33 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 45 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 34 

36 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

37 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

38 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

39 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45 

40 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

42 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 36 

45 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

46 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

47 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

48 4 4 3 2 4 2 2 4 4 5 34 

49 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 38 

50 4 4 4 4 4 2 2 2 1 3 30 
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51 4 5 3 4 5 4 2 5 2 5 39 

52 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

53 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

54 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 41 

55 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

56 3 3 2 2 4 2 2 4 2 4 28 

57 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 32 

58 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 41 

59 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 43 

60 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

61 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 44 

62 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 43 

63 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 40 

64 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 44 

65 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

66 5 5 5 5 5 2 4 4 1 5 41 

67 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

68 4 3 2 3 4 4 3 2 4 5 34 

69 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

70 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 23 

71 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44 

72 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

74 3 2 2 3 2 4 3 4 3 2 28 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 47 

76 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 41 
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77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 4 3 3 3 4 3 3 2 2 4 31 

79 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 34 

80 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 40 

81 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 34 

82 2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 41 

83 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

84 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 37 

85 4 4 3 2 4 3 3 4 5 5 37 

86 5 1 1 1 1 1 1 2 1 5 19 

87 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 43 

88 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 33 

89 4 5 3 3 3 3 4 4 2 5 36 

90 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

94 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

96 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

97 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

98 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 34 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

100 5 5 3 3 4 4 4 5 2 2 37 
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Lampiran 6 

 

Hasil SPSS Uji Validitas dan Reabilitas 

 
Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pesan iklan The Face Shop membuat 

saya mengetahui informasi tentang 

produk 

4.4000 .67466 30 

Pesan iklan The Face Shop memotivasi 

saya untuk melakukan pembelian 
3.9333 .94443 30 

Pesan iklan The Face Shop membuat 

saya merasa pantas untuk menggunakan 

produk tersebut 

4.0000 .94686 30 

Pesan iklan The Face Shop membuat 

saya menarik kesimpulan  mengenai 

produk 

4.3667 .71840 30 

Pesan iklan The Face Shop cukup mudah 

dimengerti 
4.1333 .89955 30 

Saya pernah melihat iklan The Face 

Shop seperti diatas 
4.5000 .73108 30 

Iklan The Face Shop seperti diatas 

menarik perhatian saya 
4.3333 .84418 30 

Pesan iklan The Face Shop tersebut 

memiliki format yang khas 
4.4000 .67466 30 

Pesan iklan The Face Shop berasal dari 

sumber yang dapat dipercaya 
4.2000 .80516 30 

Pesan iklan The Face Shop pada twitter 

memberikan saya keyakinan untuk 

menggunakan produk 

4.3667 .71840 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.846 10 
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Item Total Statistic 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Pesan iklan The Face 

Shop membuat saya 

mengetahui informasi 

tentang produk 

38.2333 22.737 .592 .829 

Pesan iklan The Face 

Shop memotivasi saya 

untuk melakukan 

pembelian 

38.7000 21.528 .523 .835 

Pesan iklan The Face 

Shop membuat saya 

merasa pantas untuk 

menggunakan produk 

tersebut 

38.6333 22.033 .458 .842 

Pesan iklan The Face 

Shop membuat saya 

menarik kesimpulan  

mengenai produk 

38.2667 22.685 .555 .831 

Pesan iklan The Face 

Shop cukup mudah 

dimengerti 

38.5000 21.293 .590 .828 

Saya pernah melihat iklan 

The Face Shop seperti 

diatas 

38.1333 22.326 .599 .828 

Iklan The Face Shop 

seperti diatas menarik 

perhatian saya 

38.3000 21.459 .617 .825 

Pesan iklan The Face 

Shop tersebut memiliki 

format yang khas 

38.2333 22.737 .592 .829 

Pesan iklan The Face 

Shop berasal dari sumber 

yang dapat dipercaya 

38.4333 22.944 .442 .841 

Pesan iklan The Face 

Shop pada twitter 

memberikan saya 

keyakinan untuk 

menggunakan produk 

38.2667 22.685 .555 .831 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

42.6333 26.999 5.19604 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.949 10 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Saya perlu menggunakan produk The 

Face Shop 
2.9333 1.14269 30 

Produk The Face Shop merupakan 

kebutuhan saya 
2.9667 1.24522 30 

Produk The Face Shop merupakan produk 

yang biasa saya gunakan 
2.7667 .97143 30 

Saya sering membuka twitter untuk 

mencari informasi mengenai produk The 

Face Shop 

2.9333 1.38796 30 

Produk The Face Shop merupakan salah 

satu produk kecantikan yang saya ingat 
3.8667 .93710 30 

Saya mempercayai produk The Face Shop 3.2000 1.27035 30 

Saya memilih produk The Face Shop 

sebagai produk kecantikan yang saya 

gunakan 

2.9667 1.60781 30 

Saya memiliki niat untuk membeli produk 

The Face Shop 
2.8667 1.40770 30 

Saya memutuskan untuk membeli produk 

The Face Shop 
2.7333 1.17248 30 

Saya yakin untuk menggunakan produk 

The Face Shop 
2.9333 1.14269 30 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya perlu menggunakan 

produk The Face Shop 
27.2333 86.461 .868 .941 

Produk The Face Shop 

merupakan kebutuhan saya 
27.2000 85.752 .820 .942 

Produk The Face Shop 

merupakan produk yang biasa 

saya gunakan 

27.4000 92.041 .710 .948 

Saya sering membuka twitter 

untuk mencari informasi 

mengenai produk The Face 

Shop 

27.2333 82.116 .881 .940 

Produk The Face Shop 

merupakan salah satu produk 

kecantikan yang saya ingat 

26.3000 96.907 .457 .956 

Saya mempercayai produk The 

Face Shop 
26.9667 87.206 .733 .946 

Saya memilih produk The Face 

Shop sebagai produk 

kecantikan yang saya gunakan 

27.2000 79.752 .831 .943 

Saya memiliki niat untuk 

membeli produk The Face Shop 
27.3000 81.114 .912 .938 

Saya memutuskan untuk 

membeli produk The Face Shop 
27.4333 87.357 .798 .944 

Saya yakin untuk menggunakan 

produk The Face Shop 
27.2333 86.461 .868 .941 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

30.1667 106.213 10.30595 10 
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Lampitan 7 

Tabel Distribusi Frekuensi, Persentase Responden, dan Analisis Penilaian 

Tentang Demografi Responden 

Statistics 

 AKSES 

TWITTER 

ANGKATAN 

RESPONDEN 

UMUR 

RESPONDEN 

N 
Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

 

 

Frequency Table 

 

AKSES TWITTER 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TIDAK 8 8.0 8.0 8.0 

YA 92 92.0 92.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

ANGKATAN RESPONDEN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2010 52 52.0 52.0 52.0 

 2011 19 19.0 19.0 71.0 

 2012 15 15.0 15.0 86.0 

 2013 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

UMUR RESPONDEN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<=21tahu 47 47.0 47.0 47.0 

22-24tah 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Tabel Distribusi Frekuensi, Persentase Responden, dan Analisis Penilaian 

Tentang Pesan Iklan 

 

Pesaniklan The Face Shop 

membuatsayamengetahuiinformasitentangproduk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 19 19.0 19.0 22.0 

3.00 17 17.0 17.0 39.0 

4.00 51 51.0 51.0 90.0 

5.00 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pesaniklan The Face Shop memotivasisayauntukmelakukanpembelian 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 25 25.0 25.0 26.0 

3.00 28 28.0 28.0 54.0 

4.00 39 39.0 39.0 93.0 

5.00 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pesaniklan The Face Shop 

membuatsayamerasapantasuntukmenggunakanproduktersebut 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 26 26.0 26.0 26.0 

3.00 31 31.0 31.0 57.0 

4.00 33 33.0 33.0 90.0 

5.00 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pesaniklan The Face Shop 

membuatsayamenarikkesimpulanmengenaiproduk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 21 21.0 21.0 22.0 

3.00 43 43.0 43.0 65.0 

4.00 27 27.0 27.0 92.0 

5.00 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pesaniklan The Face Shop cukupmudahdimengerti 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 32 32.0 32.0 35.0 

3.00 25 25.0 25.0 60.0 

4.00 27 27.0 27.0 87.0 

5.00 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Sayapernahmelihatiklan The Face Shop sepertidiatas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 36 36.0 36.0 39.0 

3.00 24 24.0 24.0 63.0 

4.00 28 28.0 28.0 91.0 

5.00 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Iklan The Face Shop sepertidiatasmenarikperhatiansaya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 5 5.0 5.0 5.0 

2.00 27 27.0 27.0 32.0 

3.00 25 25.0 25.0 57.0 

4.00 36 36.0 36.0 93.0 

5.00 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pesaniklan The Face Shop tersebutmemiliki format yang khas 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 29 29.0 29.0 32.0 

3.00 26 26.0 26.0 58.0 

4.00 38 38.0 38.0 96.0 

5.00 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pesaniklan The Face Shop berasaldarisumber yang dapatdipercaya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 6 6.0 6.0 6.0 

2.00 30 30.0 30.0 36.0 

3.00 30 30.0 30.0 66.0 

4.00 24 24.0 24.0 90.0 

5.00 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pesaniklan The Face Shop pada twitter 

memberikansayakeyakinanuntukmenggunakanproduk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 25 25.0 25.0 28.0 

3.00 39 39.0 39.0 67.0 

4.00 31 31.0 31.0 98.0 

5.00 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 100 1.00 5.00 3.4600 1.00925 

P2 100 1.00 5.00 3.2600 .94943 

P3 100 2.00 5.00 3.2700 .96248 

P4 100 1.00 5.00 3.2000 .89893 

P5 100 1.00 5.00 3.1500 1.10440 

P6 100 2.00 5.00 4.1400 .84112 

P7 100 1.00 5.00 3.1300 1.05078 

P8 100 1.00 5.00 3.1100 .97333 

P9 100 2.00 5.00 4.1900 .59789 

P10 100 3.00 5.00 3.9800 .49196 

Valid N (listwise) 100     
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Tabel Distribusi Frekuensi, Persentase Responden, dan Analisis Penilaian 

Tentang Keputusan Pembelian 

 

 

Sayaperlumenggunakanproduk The Face Shop 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 11 11.0 11.0 11.0 

4.00 67 67.0 67.0 78.0 

5.00 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Produk The Face Shop merupakankebutuhansaya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 4 4.0 4.0 4.0 

4.00 44 44.0 44.0 48.0 

5.00 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

Produk The Face Shop merupakanproduk yang biasasayagunakan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 3 3.0 3.0 6.0 

4.00 63 63.0 63.0 69.0 

5.00 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 



 
 

46 
 

Sayaseringmembuka twitter untukmencariinformasimengenaiproduk The 

Face Shop 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 9 9.0 9.0 10.0 

4.00 58 58.0 58.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Produk The Face Shop merupakansalahsatuprodukkecantikan yang 

sayaingat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 10 10.0 10.0 13.0 

4.00 63 63.0 63.0 76.0 

5.00 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Sayamempercayaiproduk The Face Shop 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.0 2.0 2.0 

3.00 11 11.0 11.0 13.0 

4.00 69 69.0 69.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Sayamemilihproduk The Face Shop sebagaiprodukkecantikan yang 

sayagunakan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 9 9.0 9.0 10.0 

4.00 58 58.0 58.0 68.0 

5.00 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Sayamemilikiniatuntukmembeliproduk The Face Shop 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 10 10.0 10.0 13.0 

4.00 63 63.0 63.0 76.0 

5.00 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Sayamemutuskanuntukmembeliproduk The Face Shop 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 2 2.0 2.0 2.0 

4.00 57 57.0 57.0 59.0 

5.00 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Sayayakinuntukmenggunakanproduk The Face Shop 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.0 3.0 3.0 

3.00 14 14.0 14.0 17.0 

4.00 56 56.0 56.0 73.0 

5.00 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 100 3.00 5.00 4.1100 .56667 

Q2 100 3.00 5.00 4.4800 .57700 

Q3 100 2.00 5.00 4.2200 .64479 

Q4 100 2.00 5.00 4.2100 .64031 

Q5 100 2.00 5.00 4.0800 .67689 

Q6 100 2.00 5.00 4.0300 .61060 

Q7 100 2.00 5.00 4.2100 .64031 

Q8 100 2.00 5.00 4.0800 .67689 

Q9 100 3.00 5.00 4.3900 .52982 

Q10 100 2.00 5.00 4.0700 .72829 

Valid N (listwise) 100     
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Lampiran 8 

Tabel Hasil Uji Regresi Linier Sederhana dan Model Summary 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 32.724 2.441  13.408 .000   

PESAN 

IKLAN 
.185 .076 .239 2.435 .017 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

 

1 .675a .456 .446 1.41167 1.657 

a. Predictors: (Constant), PESAN IKLAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI 

 

 

Tabel Uji Anova 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 80.343 1 80.343 5.930 .017b 

Residual 1327.657 98 13.548   

Total 1408.000 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELI 

b. Predictors: (Constant), PESAN IKLAN 
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Lampiran 9 

Tabel Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 KEPUTUSA

N PEMBELI 

N 100 

Normal Parametersa,b 

Mean 38.6000 

Std. 

Deviation 
3.77124 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .078 

Positive .078 

Negative -.056 

Kolmogorov-Smirnov Z .778 

Asymp. Sig. (2-tailed) .581 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 


