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“No. Résponden :
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3 _ 3

o =
2Ré&spopden yang terhormat,

=2 w
;D ¥ =

SSaya ﬁfany selaku mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, Program
@St@dl §Imu Komunikasi dengan konsentrasi Marketing Communication. Saat ini saya
E”seaﬂng::' melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Promosi Penjualan iBox terhadap
n 2 W

§K§put§san Pembelian Mahasiswa llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik
c? &

ZKign C§e Angkatan 2010-2011”.
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;Jawabgn yang Anda berikan merupakan alat pengumpulan data yang sangat penting untuk

eberrﬁsnan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi sebagai tugas akhir untuk

BJX_UI

mempefoleh gelar sarjana.

eouaw edu
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I SIM

tas kBsediaan waktu dan informasi yang Anda berikan, saya ucapkan terimakasih.

(P1®

enis Kelamin :

w UE&UE)HUH

Umur

nglgtan

2hua
>

&
PETUNJUK PENGISIAN

:19quins uexing

Berila.tanda silang (X) pada jawaban yang menurut Anda paling sesuai.

SS Sangat Setuju

S Setuju

B Biasa Saja

TS Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
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PENGARUH PROMOSI PENJUALAN IBOX TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI INSTITUT BISNIS DAN
INFORMATIKA KWIK KIAN GIE ANGKATAN 2010-2011

fueieng |

NO.

ALTERNATIF JAWABAN

SS

S

BS

TS

STS

m

PERTANYAAN

: Anda tertarik dengan produk cashback yang
ditawarkan oleh iBox

. Anda tertarik dengan besarnya nominal
~ cashback yang ditawarkan oleh iBox

MH

Anda tertarik dengan produk discount yang
. ditawarkan oleh iBox

Anda tertarik dengan besarnya potongan
) harga yang ditawarkan oleh iBox

Produk peragaan yang disediakan oleh iBox
membantu Anda dalam mengetahui kualitas
produk yang dijual

Bappun-Bd8pufiunpdliig ed|o 1R

Anda tertarik untuk membeli produk tertentu
" setelah mencoba produk peragaan

~

Pembelian produk dengan premi (hadiah)
: yang ditawarkan oleh iBox menarik
perhatian Anda untuk membeli produk
bersangkutan

)l,ll\l\)ll ejieu Jnllll llpp siusig in} 'ICII!)

Program cicilan yang disediakan oleh iBox
menarik perhatian Anda untuk membeli

» Besarnya bunga dan syarat cicilan membuat
L Anda yakin untuk membeli

(210 11
. 4l

uep yeyuinjuesuaul eduey i siny eA1ey yninjas neye ueifeqgas dinbua

10.

Adanya garansi (jasa perbaikan) membuat
Anda yakin untuk membeli produk iBox

11.

+ Jangka waktu yang diberikan untuk garansi
(jasa perbaikan) sudah sesuai

12.

» Program pengumpulan dan penukaran kupon
yang diadakan oleh iBox menarik perhatian
Anda

3Nsu|

:lagquins ueyingakua

13.

" Bentuk reward dari penukaran kupon
menarik perhatian Anda untuk melakukan
pembelian pertama maupun pembelian ulang

14.

Bentuk hadiah dari quiz yang diadakan oleh
iBox menarik perhatian Anda

15.

Cara mengikuti quiz mudah dan
© menguntungkan
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PERTANYAAN

ALTERNATIF JAWABAN

SS

S

BS

TS

STS

=

-Anda ingin membeli produk baru karena
' produk yang Anda gunakan saat ini sudah
.rusak

- Anda ingin membeli produk baru karena
» produk yang Anda gunakan saat ini tidak
F memuaskan

" Anda ingin membeli produk baru karena
" adanya kebutuhan

!

* Anda ingin membeli produk baru untuk
+ memuaskan keinginan

1nsul) oMy g ihw eadid el f"-\\

* Anda mendapat informasi mengenai iBox
-dari keluarga / teman / tetangga / kenalan

- Anda mendapat informasi mengenai iBox
L dari iklan / sales / kemasan / pajangan toko
»/ media massa

™ buepdh-6uEplin Bunpuftiy exdio SeH

Anda mendapat informasi mengenai iBox
. karena sudah pernah mencoba sebelumnya
i (berdasarkan pengalaman)

* Anda ingin membeli produk iBox karena
= produk yang dijual lengkap

~ Anda ingin membeli produk iBox karena
produk yang dijual terjamin dan terpercaya

10.

(1D ueNMIMIAM PN PULLIOIUL UPD ISLUSI

 Anda ingin membeli produk iBox karena
" gerai iBox mudah dijangkau

11.

Anda ingin membeli produk iBox karena
iBox memiliki citra yang baik

12.

Anda ingin membeli produk iBox karena
iBox memiliki banyak penawaran menarik

-
w
3N}ijsu

Anda memutuskan untuk membeli produk
iBox

:Jaquins ueyingakuaul uep ueyuinjueauaul eduey Wi snny eAley yninjas neye ueifieqas diynfuaw fueieng -

-
B
N |

L Setelah Anda menggunakan produk yang
dijual oleh iBox, Anda merasa puas

-
o

Setelah Anda menggunakan produk yang
dijual oleh iBox, Anda berencana untuk
melakukan pembelian ulang
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LAMPIRAN 2

DAT@/IAHASISWA ILMU KOMUNIKASI ANGKATAN 2010

= T
2 = NAMA KELAMIN| TG LAHIR
o NADYA NATALIE P 05/08/1991
g ANDY WIRANATA TJAYADI L 22/04/1992
3 RANBU TIRTAYASA L 02/02/1992
S DWIHANDAYANI P 26/01/1992
9 BRISZILLA PRIMA P 17/04/1991
& MERRY RAMOTI EKRIN P 16/11/1992
S RICHARD TANUWIJAYA L 16/05/1992
o SANBY HERMANTO L 03/06/1992
& HURELANIA NOVIANDA MARISI P 29/11/1991
o |AN NANDA PRADIPTA TRISNADI L 17/05/1992
. ANGELICA DANTI SARASWATI L 21/06/1992
2l HELENA ANGELINE CHANDRA P 01/01/1985
S ELSATFEBRIASTARI P 23/02/1992
g ANGELA P 23/08/1992
5 DIAN, PURWANINGSIH P 06/09/1991
& VINGENTIUS YOVIAN TJOKROSOEHARTO L 05/01/1988
§ MICHIKO TENDEAN P 16/05/1990
3 SOLIDEO MAKANGIRAS L 13/02/1993
5 FIRDAUS MEGANANDA PUTRA L 25/04/1993
& CLIFE HAGAI HENUBAU L 23/10/1984
5 NANEY KOESTOMO P 04/11/1992
J FRANKLIN L 07/02/1990
3 CALVIN L 04/02/1991
9 ADINUGRAHA L 16/05/1989
& REGINA GERALDINE LEO RINA P 16/08/1990
& DAY PRADANA L 01/05/1990
3 MEIBIANA P 16/05/1991
S JHESICA DELFIANY CAHYANDA P 16/06/1992
7 IVAS RAHARIA L 28/10/1991
‘| MARIA BRIGITA BLESSTY MALLOE SOEWITO P 05/10/1992

CHRSYSILLA MASLI P 24/12/1992

VIVPNOVIANTY 3 18/07/1992

FLORENCIA P 06/01/1992

FEBRIANI PISCESSA P 21/06/1992

FELEIA INKHA MAULANA P 07/02/1992

SILATA AGMASARI P 20/02/1992

YOLEiNDA HALIM 3 27/08/1992

PUTRA PRATAMA WINATA L 21/03/1992

LISAFEBRIANI P 16/02/1992

ELIZABETH KURNIA P 26/03/1993
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REYNALDO SEBASTIAN
)

RENDY INDRA HARIWIJAYA L 19/03/1992
RAKA ANDREAS CHANDRA L 08/12/1991
JESSMA WIRAHADI KUSUMA P 12/11/1992
1 CASANDRA XENIA P 15/09/1992
& WINBY HANDY WIJAYA P 18/02/1991
2 KHAFARINA SILVIA EMILLI P 21/08/1992
4 ADRFANA SILVIA P 18/09/1992
3 BUNEA TERESIANA P 30/04/1993
= EVEEINE DEWI SAPUTRA P 05/11/1991
4 STEVANIE P 10/09/1992
& \FALENCIA FRANCEIS. P 02/03/1992
4 NATALIA P 27/03/1992
i MAGDALENA ANGELINE P 17/06/1992
4 DEBGRA CLAUDIA ARTA P 23/11/1992
g PAUEINE HERLINA P 23/04/1992
5 BENETA BENJAMIN P 08/07/1992
4 REVIN L 05/11/1992
+ SCHBLASTIKA BRIBIN P 08/12/1991
d STEIA ANGELINE P 17/09/1992
3 FRARCINE GLORIANA AYU LESTARI P 31/12/1991
3 ELVANA MARLIN P 20/02/1992
2 PETRUS L 20/04/1992
4 META TAMBORA P 26/05/1992
2 YESSICA PANCARANI P 26/11/1992
5 FRANS ANDRE YOSUA L 02/07/1992
o PRISKA FELITA P 08/11/1992
S LINDA P 05/09/1992
4 STEFANIE FRANSISKA P 16/11/1991
2 FRABISISCA THERESIA P 15/02/1992
& JESSICA FELICIA P 16/05/1992
2 VINEENTIUS ALVIN YOGA L 22/06/1992
4 MABSELLA PATRIANNY P 30/01/1993
3 ALEXIA OVIANI P 16/10/1991
" NAFALIA CHRISTINA TANIA P 24/12/1991
ORIBNT VIANI P 24/10/1992
ANGELICA FINDI PERMADI PUTRI P 17/06/1992
ME It INDA P 28/05/1992
VEGA DELAGA NATAWIAYA P 09/01/1993
KELEY SANJAYA P 28/11/1992
KRISTY KARLINDA P 08/12/1992
AG%S P 18/08/1992
PRISCILLA PRIMA P 17/04/1991
DEAYCA P 12/07/1992
FE%A SUNARDI P 10/12/1991

L 21/07/1992
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CAHdARINA SHERLY
)

IKA PRIHATINGINGTYAS P 29/03/1993
ALVINA CLARA JANE P 28/10/1992
LIOERAISSA INGRIDA P 02/11/1992
T IKE EILIES P 30/04/1992
& MIKAAEL GRACIUS L 22/01/1992
4 FANRY P 22/08/1992
4 BON{DTA P 18/06/1992
7 MELSA ERDYANLIE P 14/04/1992
& GATHERIN AMANDAH WIJAYA P 01/10/1992
4 YANZI P 29/06/1992
& FRAKISISCA YULYANT] P 04/07/1992
5 AGNES P 18/09/1991
o FLORENCIA IRENA P 10/03/1992
4 FERBY WIJAYA P 29/09/1992
2 JDANNA KIARA HITANI P 12/07/1992
1 RELECIA P 16/12/1992
% BAUEINA STEPHANI P 09/09/1992
% FATRICIA YUNIKE DEWI P 20/06/1992
@ NI KETUT GITA RIDAYAN] P 27/01/1992
= DEA=Z. P 08/08/1992
3 SONFA OLIVIA P 17/11/1992
2 YUNEUSMANDA PUTRI CITRA PRASTITA. S P 01/06/1993
3 GREG KEVIN L 08/07/1992
2% ANARIDA WONDO L 12/12/1991
5 GERRY MILTON L 05/11/1991
3 ANDREYAS KURNIAWAN L 19/08/1993
S MICHEL OCTAVIA P 12/10/1991
3 HELEN CHRISTIE P 01/01/1985
3 MARGARETHA MEGAWINDRIATI MAHAWAN P 20/11/1991
& BIANDA CHINITRA P 15/08/1993
2 MIGBELLE BEATRICE ISWARA P 02/02/1992
4 RENQY SONATA L 03/10/1991
= STE@LA MARCELLA P 30/03/1992
7 OLISHA P 24/11/1992
EVEAYN SEPTAWENT P 10/05/1992
VERE®HNICA SUGIANTO P 01/01/1985
SANFY P 02/04/1992
ACHMAD FAISAL L 19/04/1993
EUNEKE JACKLYN SUSILO P 18/06/1992
NORRIANTO HASMITA L 06/11/1991
FRE§£R|CA CLARESTA P 12/09/1992
REYINER GAUTAMA PUTRA L 03/06/1992
DIABFPUTRI RATNASARI P 12/03/1993
GRAND ANGELITA FLORENCIA SIREGAR P 07/04/1993

P 24/03/1992
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NID¥A CAROLINA
-

TIMOTHY SURYAPUTRA DINATA L 26/07/1992
PUTRI NURUL SURAIDA P 22/08/1992
DEATARASSHITA P 21/04/1992
1 ADERINA PURNAMA INTAN P 20/07/1992
& RAHMAWATI P 07/06/1993
2 MOULINI MONICA ADAM P 20/09/1992
4 MONALIZA P 12/07/1992
3 RHAJRUL AULIA RACHMAN L 30/03/1992
= SANT ELA SARI P 05/11/1992
4 YASRIN P 08/11/1992
& KATARINA YUNITARITI P 06/06/1992
2 EMERALD MODI OLBERALDO L 08/08/1992
o IRWAN TANUWIJAYA L 04/03/1992
4 FEBIBELINE P 19/02/1993
g WINBY ELISA P 09/12/1992
5 GLARISSA PANGSE P 06/09/1992
3 ANASTASIA SURYANI P 24/01/1992
% BEVEYULIANTY WINARTA P 23/07/1990
d ALVEN AGUSTINO SAPUTRA L 11/08/1992
3 ELIZABETH WIJAYA P 07/04/1992
S MEL#5SA MARLANE P 22/03/1992
2 YUNEKE CERY OKTAVIANI P 09/10/1992
3 JANET P 25/03/1991
2 ILONA SUTANTO P 10/11/1992
5 KARTIKA P 02/04/1992
o STEPHANIE ZAKARIAS P 18/08/1991
S ANATASIA AGUSTINA P 20/08/1992
5 LAURENSIA MONIKA KARTONO P 11/06/1992
2 VICTOR L 10/02/1992
& CYNEIA ADMADJA P 14/08/1992
7 MEIEIANA FEBE P 14/05/1992
4 CARISSA CHRYSILLA P 19/03/1989
3 SHISTA CUWANDA P 01/09/1992
7 IRE P 06/05/1992
SUSAN ODILA P 21/02/1992
AIDZ HADI KUSUMA P 12/09/1992
NOWTA SARI P 07/11/1992
AGWSTINUS SETYAWAN L 13/08/1992

P 10/11/1991

91D ueDn) JIm) ei3e
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LAMPIRAN 3

DAT@/IAHASISWA ILMU KOMUNIKASI ANGKATAN 2011

= I
2 = NAMA KELAMIN | TG LAHIR
o] CELIA LAGOA P 02/11/1992
& KRISTIAN RACHMAT L 30/03/1993
3 ANDRE SEBASTIAN L 27/10/1992
2 JORBHIE INDRA PERKASA L 22/10/1993
9 BHETARI ARUMNINGTYAS P 08/12/1992
& KARBIKA PUTRI BUDIYANTO P 30/03/1993
S IBAURENTIA FIRSTA AYU WULAN P 04/09/1992
o] GLARIO TELENKAHO L 16/06/1993
d RICKY MANDAGI L 03/07/1993
o RAYELY PRATAMA L 22/05/1990
d ERARSISCA MAYASARI P 09/11/1991
2 ERIGPASKAH L 09/04/1990
3 IZ-5DE BAGUS OKA L 10/09/1991
g ANTONIUS JEFFRY L 05/11/1992
3 CHARISTA TJITRAWIDJAJA P 23/07/1993
i VANESSA ADIYANTO P 23/10/1993
g JEANNETTE ESTER LITA P 19/11/1993
o JOSIANA L 09/10/1993
g WILEIAM BUNARWAN L 10/09/1993
& KARBLINA AQUINO P 11/11/1992
5 TIFFEANY HAKIM P 13/07/1993
2 VACILIA P 08/04/1993
3 CHRISTIANI PARLINDUNGAN P 04/12/1993
4 ENNY YACOBUS P 02/02/1994
3 IMERIA PEBREYANTI P 19/02/1993
= SILVEFANA P 29/09/1993
3 CARISSA ALODIA PRATAMA P 23/02/1994
5 SANBY CHAI L 08/01/1992
5 OLIBIA LANNY P 12/10/1993
1 IVARA OENTARI P 08/07/1993
JESSICA P 26/01/1994
LIHFAN P 12/06/1993
STEBLA ANGELICA P 02/04/1993
IMEBITA P 15/10/1993
AYEB HERLAMBANG SAMPURNO L 09/01/1993
FINAH P 14/12/1992
Eng'LlNA P 26/04/1993
ANIFA LUNARDI P 11/05/1992
SYL¥®IA PRATAMA P 20/05/1993
ELENA P 18/07/1993
Fa
)
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ELLY MELLYANTI P 21/03/1993
LIUS CAESARIA P 04/06/1993
MELQINA SURYANI P 12/07/1993
T HENSY PUSPITA P 17/05/1993
& YULY EKADEWI RUSDY PUTRI P 09/07/1993
4 MELFANA WINATA P 05/04/1993
1 VIRGINIA P 29/10/1993
3 HENFIE FRASISCA KRISTIANI P 22/11/1993
= RENNY MAGDALENA P 15/05/1993
4 W|OLENDA P 31/03/1993
& GLARISA HAPPY HARINI P 01/01/1994
4 MARCELLA P 16/03/1992
it RAMA DIAN L 03/05/1993
4 BWIMARLINA VIANDA P 02/03/1993
g GHRESIE LUKITO P 18/06/1993
T ERWAN EKA PRAMUDITA L 12/06/1993
4 REINALDO L 08/09/1993
+ FICCA MARSELLA P 30/03/1993
d ZIPORA PRATAMA P 13/05/1993
2 JUWNI P 24/10/1993
3 JESSIKA ANGELINE P 07/10/1993
J WILEYANA P 24/02/1993
3 ANTQN NIUS PRIYADJI L 20/04/1993
2 RA. BUTRI MUSTIKA SARI KUSUMAWARDHANI P 21/01/1994
5 VENTY NATHALIA P 10/09/1992
o MEGA NESELIA P 22/09/1993
S SYLVIA DEBORA P 18/07/1992
4 SELLY MARLITA P 28/09/1993
2 STEBHANUS SETIYADI L 04/02/1992
& DIT&PUSPITA SARI P 09/04/1993
2 MOICA MARIANA DE LODVI POETRI P 04/11/1992
4 VINEENCIUS ADHI NURSETO L 11/06/1993
3 SATRIA ADI NUGRAHA L 30/04/1993
5 JES%CA AMALIA P 23/06/1993
YUI4AN CHANG P 12/07/1993
VERAWATY PUTRI WINATA P 25/06/1992
SUSELESTARI P 13/10/1993
PRISFA NABILA P 11/07/1993
STEBHANIE ELYSIA DJAJADI P 13/09/1993
POLEYDA SISCA LAMHOT P 18/07/1993
CA%AN DRA XENIA P 15/09/1992
OKPAMANIA MAGDALENA SIMARMATA P 16/10/1993
ER P 02/05/1993
RAHMAT THOMAS SAMUEL L 29/04/1993
SHERLYNA P 01/01/1995
al
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ANASTASIA WORO AYU PANGASTUTI
)

CATERINA INDAH SUSANTI P 03/09/1993
ANTHONY L 09/03/1993
RISKA) NURMALINDA P 10/04/1992

1 MIRA) SUL WAJANNAH P 21/01/1993
a KHOTIMATUL HUSNA P 01/01/1993
2 DES$Y ROSNALIDA P 01/12/1993
4 ILHAM YAHYA L 28/10/1992
3 PUTRI HANDAYAN P 06/04/1993
= SIT1 RACHMA AYU P 01/09/1993
4 MEHRUNNISA P 04/08/1993
& MUTIARA SARTIKA P 01/12/1992
2 NURBATHIFAH P 12/10/1992
il BAZA ARYA LUTHFAN L 19/07/1993
4 RIZKY INDRIANSYAH P 02/09/1993
2 BAPBY DWI RACHMAWATY P 12/04/1993
T ZERIZINA WIDYA PANGESTIKA P 24]02/1994
% RADFTYA MAULANA YUSUF L 27/06/1993
+ RAHAJENG VIONITA P 22/10/1993
4 ANDEYAH MUSTAQIM HARSA L 23/08/1993
= DIMAS RIZAL ANDRIANTO L 27/12/1993
3 ANABTASIA SRI HARI SETYANINGSIH P 24/10/1992
2 NENBY FERNANDY RAMADHAN L 12/02/1994
3 MUHAMMAD AUDY PRIATAMA L 13/06/1993
3 ADEEIA ANGGITA P 06/05/1993
5 RESKJ DEA ERNAZ L 30/04/1994
3 DENFRICHARD IRVANDI L 12/03/1994
S MUDRIKA P 23/06/1993
4 SELLA SERLIANITA P 13/01/1994
2 INDAH SUCIATI P 10/04/1989
& JANSEN DARMA BAKTI WIDJAYA L 15/07/1993
2 BEIBIE BEATRICS P 22/02/1994
4 ASNITA ISLAMIAH SETIAWATI P 04/07/1992
3 AGW@NG HIDAYAT L 03/08/1987
1 YUNATA BARLIANET P 02/04/1993
MARCELLA PATRICIA P 12/03/1993
ERLINE VELKIA P 29/06/1993
MABEELINA P 23/03/1993
SILYA P 29/07/1993
ANASTASIA KARTIKA P 28/09/1993
MARSHELLA JUVENTIA P 17/06/1993
CHETINE MONICA P 09/11/1992
SERENATA ROSALIA LEONY MARIE JOSE P 21/08/1993
JESTCA P 24/07/1993
LENS: CANDRA P 06/12/1992

P 17/07/1993
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JUNITA P 02/06/1993

ADISTI NATALIA P 31/12/1993

DWIW®ULAN NURFITRI ANI P 05/03/1993
1 SUWIRDAH FEBRIYANAH P 10/02/1994
af FENNY JAURI P 22/12/1993
% YUDJE SETYADI L 17/06/1993
4 STEVEN L 10/10/1993
3 SILVE P 07/04/1993
= JBSIGA P 10/10/1993
4 GYNEHIA P 26/01/1993
& STEEANIE NEYSA NUGROHO P 23/08/1991
2 BELI2A ADETTA RAMADHANI P 22/03/1993
o SYL¥IA KAMIL P 07/05/1993
d ZERA P 07/11/1993
g SAKEI NURMADHANI L 26/02/1994
T HADYAN AL HAFIZH L 16/03/1993
3 NURBL FADHILAH REZEKI P 03/09/1993
% GABRIELA CHRISNITA VANI P 18/02/1994
d DIAN KUSUMA WARDANI P 26/09/1993
= FAJAR IMAN GUNAWAN LAOWO L 13/10/1993
3 VENESSA GIOVANNI P 26/05/1993
2 MADELEIN LOUREN MUNTU P 03/09/1993

ANGGRAINI SETIAWATI p 10/08/1993

BEIBRE P 22/02/1994

MAYA MARCELINA P 22/05/1993

YUNTA MUSTIKAWATI P 10/06/1993
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SCHOOL OF BUSINESS

COD@E SHEET PRA-KUESIONER
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1 -Biterang mengdtipsebagianatau seturuh-karyatullsinitahpa mencantt an-dan mehyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Bitarang mengutip sebagian atau seturuhkarya tutis i tanpa mencantumkan danmmenyebutkanm sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I UTtarang mengutip seDagrdait atau Seturuit Kdaryd tutis 1 tdipd ENCTAMUTTTIRAan aair rmenyeoutkdit SUrmoeT:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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**, Co%lation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Corf@lation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1 T |
I UTlarang ime
a

gutip sebagian atau setu

uhkarya tutis i tanpa

ENCanmtumkan dam menye

utkamsumber:

. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpaizin IB

IKKG.
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M &) Im&ﬂw:uﬁm U&:@:@m Un mx@-c darlg
w 1. Dilaramgrrermgotipsebagian atau a tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Bitarang mengutip sebagian atau seturuhkarya tutis i tanpa mencantumkan danmmenyebutkanm sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tDitarangmengutip sebagianatau seturuhkarya tutis i tanpa mrencantumkan danmenyebutkan sunber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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tDBitarangmengutip sebagianatau seturuhkarya tutis i tanpa mrencantumkan danmmenyebutkan sunber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Bitarang mengutip sebagianatau seturuhkarya tutis i tanpa mencantumkan danmmenyebutkanm sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tDitarang mengutip sebagianatau seturuhkarya tutis i tanpa mencantumkan danmmenyebutkanm sunber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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tDitarang mengutip sebagianatau seturuhkarya tutis i tanpa mencantumkan danmmenyebutkanm sunber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



120

o o 9] o
o ol £
L = =1 =
ke
2] £
8 g [F°H:
m 9 E ¢ |7
< g = ol 2
-~ 7 () = Y—
m m oo m m M
> 2 8 S 5
o s _| 2 2 3
> M 0 m s £ < £l o ©
= < § |28 8 s Fles
m @m Hak c}pt3 3___xas“w_ _A_Am:mmwﬁ_ER _mw_ n Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
M &) Im&ﬂw:uﬁm U&:@:@m Un mx@-c darlg
w 1. Dilaramgrrermgotipsebagian atau a tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



~ N O ¥ O o W
I~ © © ©® © ® o N~
3 ~ 99 S SN In
> ~ o '
IS o X9
5 o <
(%]
N~ 1D O NN N N OO ™M
o X~ 00 6 N~ © d
ol B S 0o o O © I ~
(¢} S n w ] @V}
Hl € ~ N —
>l S 0
o n
=
£ -
? )
3 & X
= > Q
S 83 2% =2
o S —. o 2 &
£ vt 35 4 8 8
o > 0O < a =z
© 5
= o £
£ 8 S 4
3 : 5 S92
4 % = 2 ol ¢ ©
S g g | -
z 2 © £ RS
I 2 s e £3
s s 523 %
o @ Hak dipt4 3:5#. KKG m:mzn@ Bf: ni§ dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
> «© = P = B
< L Hak Bipta Em%:ems . g=Urldang o
1. Dilaramg eyt seragramatar seturuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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LAMPIRAN 11

<
®
Y}
@

- I
o Q
= ’: Case Processing Summary
9 = Cases
g Y
E - 3 Included Excluded Total
1 o =
‘{E ~ f N Percent N Percent N Percent
4 = W
A sBmvaiy * sumvarX 77 100,0% 0 0,0% 77|  100,0%
@ X
g @
[te) -
o 2 5 ANOVA Table
S5
Q Sum of df Mean F Sig.
c 5
S e Squares Square
B
2 3 (Combined) 1254,063 22 57,003| 5,605 ,000
1 7]
g % Between Linearity 771,762 1 771,762 | 75,886 ,000
o
stimvaiy * Groups Deviation from
« 3 ) ] 482,300 21 22,967 | 2,258 ,008
sumva@ Linearity
§ Within Groups 549,184 54 10,170
-+
§ Total 1803,247 76
° =
3 g,
) X Measures of Association
d A
g o R R Squared Eta Eta Squared
§ sumvafY * sumvarX ,654 ,428 ,834 ,695
Q A
=)
o
s
3LAMPIRAN 12
@ —
2 - .
cCorrglations
S &
> £
> ad Correlations
J [*)
= E‘ sumvarX | SumvarY
g
g
. E- Pearson Correlation 1 ,654™
Sum\g.X Sig. (2-tailed) ,000
=2 N 77 77
5 Pearson Correlation ,654" 1
=y
Sum\aY Sig. (2-tailed) ,000
5 N 77 77
)
= CoffBlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
x
o]
)
x
o]
= 122
Q
(]
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LAMPIRAN 13
Regregsion
- X
o O 2
5 = ’: Variables Entered/Removed?
oy =
a 9 Modelg Variables Variables Method
o«
_g". = 3 Entered Removed
o T o I
> d 15 H] sumvarxe Enter
2 59 o
% E'a‘g)ep;ndent Variable: sumvarY
c Sbrll r@uested variables entered.
S 0 —
222 3
=~> 5 24 Model Summary®
ho] —.
& d Model = R R Square Adjusted R Std. Error of the
=g a2 o :
a O @ Square Estimate
% < -G) 6542 428 420 3,709
o] — ] ] ] ]
® x S —
2 3 aPredittors: (Constant), sumvarX
=3 i
% 2 BDepehdent Variable: sumvarY
= S
= L 3
o =3 E" ANOVA?2
@ g 'S .
= 3 Model g Sum of Squares df Mean Square F Sig.
L g A
i = < Regression 771,762 1 771,762 56,115 ,000°
a Fy
241 =Residua 1031,485 75 13,753
= 7 L
= S Total 1803,247 76
S 3 =l
2 7 a. Depéndent Variable: sumvarY
o
S ab. Predictors: (Constant), sumvarx
—_
5 S
23 .
>0 s Coefficients?
<
-(E g-Modeg Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
[« -
E g E Coefficients
c
§ g ; B Std. Error Beta
o | g (Constant) 24,903 4,675 5,327 ,000
q1
5 ' A SumvarX ,606 ,081 ,654 7,491 ,000
=}
T a De[gndent Variable: sumvaryY
=
=4
(=]
2
o]
=i
x
o]
)
x
o]
= 123
2]
(]
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LAMPIRAN 14
Freq@ncies
— - Statistics
; Y
EJ A Cashb | Nomi | Disco | Poton | Kuali | Perag | Pre | Cicil | Bun | Gara| Wa |Kup | Rew | Q | Ca
Q
ol Tl ack nal unt gan tas aan | mi]J an | ga | nsi | ktu]| on | ard Juiz| ra
d 9
4 Validy 77 77 77 77 77 7T\ T T 77 7T\ T 77 7T\ T7T| 77
q T =
A NMissx
4 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol 0] O
< 2"9
q 2 3,0 3,6 32| 3.6 3| 3,
gl\Ban 3,61| 3,68 3,84| 3,60| 3,10 3,19 3,34 3,42 3,62
qd = 6 8 2 8 51] 55
> £ @
2 a =
v — c Cashback
42 w . .
Q4 5 b Frequency Percent Valid Percent Cumulative
92 S
d e Z Percent
T——=
d 2 os1s 1 1,3 1,3 13
43 2
g a 35TS 6 7.8 7,8 9,1
q o
d 3 B 24 31,2 31,2 40,3
g Vvalid 7
) =S 37 48,1 48,1 88,3
o =
g ¥ ss 9 11,7 11,7 100,0
1 =
E ETotaI 77 100,0 100,0
a =
5 )
= S Nominal
=t
o Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
STS 2 2,6 2,6 2,6
= TS 6 7.8 7.8 10,4
0
&8 20 26,0 26,0 36,4
VaIidE
S 36 46,8 46,8 83,1
!SS 13 16,9 16,9 100,0
(7]
=3 Total 77 100,0 100,0
.e .
(7]
Q. .
() Discount
= , .
— Frequency Percent Valid Percent Cumulative
=
==y Percent
L~
§STS 1 1,3 1,3 1,3
D TS 4 52 5.2 6,5
=i
B 19 24,7 24,7 31,2
Valid§
S 35 45,5 45,5 76,6
o)
g.SS 18 23,4 23,4 100,0
;Total 77 100,0 100,0
o]
= 124
2]
(]
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Potongan
© - -
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
T I
g Q Percent
o a
A §-STS 3 3,9 39 39
9 Y718 4 5,2 5,2 9,1
1. 3
L =B 23 29,9 29,9 39,0
g Vvalid ~
4 © ws 38 49,4 49,4 88,3
94 < _—
q 2 Zss 9 11,7 11,7 100,0
g = o
d 5 ~=Total 77 100,0 100,0
o= =3
> C 7
2@ g
e — c Kualitas
42 w . ,
1« & Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
92 5
d9 & Percent
S
g 2 sTS 5 6,5 6,5 6,5
43 2
Qe 5TS 13 16,9 16,9 23,4
q o
qd 3 B 30 39,0 39,0 62,3
g Vvalid 7
| =S 27 35,1 35,1 97,4
of x
E ¥ss 2 2,6 2,6 100,0
1 =
E ETotaI 77 100,0 100,0
a =
S )
=4 S Peragaan
= =
a Q& Frequency Percent Valid Percent Cumulative
d Percent
; STS 9 11,7 11,7 11,7
al —
3 = TS 19 24,7 24,7 36,4
aq (7]
q e, 7 9,1 9,1 455
¥ Valid F
% £s 32 41,6 41,6 87,0
[
= ESS 10 13,0 13,0 100,0
3 (7]
E S Total 77 100,0 100,0
: y
Q. )
2] Premi
= _ .
— Frequency Percent Valid Percent Cumulative
=
—ly Percent
L=
5 STS 9 11,7 11,7 11,7
N TS 19 24,7 24,7 36,4
=i
B 13 16,9 16,9 53,2
Valid§
S 30 39,0 39,0 92,2
x ’ ’ I
g.ss 6 7.8 7.8 100,0
;Total 77 100,0 100,0
o]
= 125
Q
(]
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Cicilan
(@) . .
U Frequency Percent Valid Percent Cumulative
- I
d ) Percent
o 2.5Ts 9 11,7 11,7 11,7
d =
E ; TS 12 15,6 15,6 27,3
1 5 =8 10 13,0 13,0 40,3
 valid ~
= 1 _g) @S 36 46,8 46,8 87,0
e - —
o X
‘g’_ o gS.S. 10 13,0 13,0 100,0
d 5 =Total 77 100,0 100,0
o= =3
> S 2
Q —
5 = e Bunga
:Ai_ - 9
[
a & % Frequency Percent Valid Percent Cumulative
q 3 3
d9 & Percent
T
J 2 sTs 4 5,2 5,2 5,2
< —
d 3 51s 11 14,3 14,3 19,5
q o
L aic 38 7 9,1 9,1 28,6
FVvalia g
a1 =S 39 50,6 50,6 79,2
of X
g ¥ ss 16 20,8 20,8 100,0
1 =
3 ETotaI 77 100,0 100,0
3 =
o
= S Garansi
- ul
E' ) Frequency Percent Valid Percent Cumulative
d Percent
. STS 4 5,2 5,2 5,2
a —
3 = TS 17 22,1 22,1 27,3
a n
q 2 11 14,3 14,3 41,6
5F Valid
= Ss 33 42,9 42,9 84,4
[
= ESS 12 15,6 15,6 100,0
3 n
E S Total 77 100,0 100,0
; Y
Q.
g Waktu
— Frequency Percent Valid Percent Cumulative
gl Percent
1=
5 STS 8 10,4 10,4 10,4
N TS 11 14,3 14,3 24,7
=
valid 5 B 18 23,4 23,4 48,1
S 36 46,8 46,8 94,8
x ’ ’ I
g.ss 4 52 52 100,0
;Total 77 100,0 100,0
o]
= 126
Q
o
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Kupon
© - -
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
T I
g Q Percent
o a
A §-STS 3 3,9 39 39
9 Y718 6 7.8 7.8 11,7
1 3
L =B 15 19,5 19,5 31,2
g vald
4 © ws 42 54,5 54,5 85,7
94 < _—
q 2 Zss 11 14,3 14,3 100,0
g = o
d 5 ~=Total 77 100,0 100,0
o= =3
> C 7
2@ g
e — c Reward
42 w . ,
1« & Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
92 5
d9 & Percent
T
d 32 gosts 6 7.8 7.8 7.8
43 2
Qe 5TS 6 7,8 7,8 15,6
q o
d 3 B 13 16,9 16,9 32,5
g Vald gz
a1 =S 38 49,4 49,4 81,8
of X
E ¥ss 14 18,2 18,2 100,0
1 =
3 ETotaI 77 100,0 100,0
3 =
o
= S Quiz
= =
a Q& Frequency Percent Valid Percent Cumulative
d Percent
. STS 5 6,5 6,5 6,5
a —
3 = TS 11 14,3 14,3 20,8
a n
q e, 13 16,9 16,9 37,7
¥ Valid F
= Ss 36 46,8 46,8 84,4
[
= ESS 12 15,6 15,6 100,0
3 n
E S Total 77 100,0 100,0
; Y
Q.
2] Cara
= _ .
— Frequency Percent Valid Percent Cumulative
=
—ly Percent
1=
5 STS 6 7.8 7.8 7.8
N TS 6 7,8 7,8 15,6
=
B 15 19,5 19,5 35,1
Valid§
S 40 51,9 51,9 87,0
x ) 1 ’
g.SS 10 13,0 13,0 100,0
;Total 77 100,0 100,0
o]
= 127
Q
o
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LAMPIRAN 15
Freq@ncies
N - - Statistics
EF’ o EJ Rus | Bur | But | In | Inter | Ekste | Pengala | Leng | Terja | Jangka | Cit | Penaw | B | Pu | Ula
L Us UY
2 %@ QO g ak | uk | uh [gin| nal rnal man kap | min uan ra| aran |eli|las| ng
a a 2 @ d
3 %.55_: Vali 7 TT 77|77 77 77 77 77 77 |77 7T 7T 77
povT d T
2532 S5 J Namis
c =279 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0] O ol Of O 0
2853 d9
35894972 36| 34| 36| 3, 3, 3,[34] 34
2 >S5S JMean 3,65 3,53 3,66 3,44 361 3,62 3,51
sz2=gzgd 5 6 1|55 60 68
S¥2x25 &
0 ® 2 a F
z > - -fz 2 — < Rusak
3 g |- g_ w . .
T o X9 g b Frequency Percent Valid Percent Cumulative
22992 5
g53>5d¢% & Percent
2883 o
S5ws5d a 9STS 8 10,4 10,4 10,4
*se2ds 2
e >”=9a@ 35TS 3 3,9 3,9 14,3
SN Py
a3 2g 5B 16 20,8 20,8 35,1
£ Q gVvald g
o~ =23 =S 30 39,0 39,0 74,0
g @ =9 >
c X =4 SS 20 26,0 26,0 100,0
53 59 2
c - - 3 ETotaI 77 100,0 100,0
c L]
> c 9 2
= = 5 L
g & c > Buruk
) > =t
— = o Frequency Percent Valid Percent Cumulative
e B
& S Percent
>S5 —
a 3. STS 5 6,5 6,5 6,5
o I -
o . TS 6 7.8 7.8 14,3
3 - a
= 2 .8 24 31,2 31,2 45,5
=] = VaIidE
= c ) 31 40,3 40,3 85,7
° 5 W ss 11 14,3 14,3 100,0
o ) n
S 3 =3 Total 77 100,0 100,0
5 - d
w 7]
' Q.
g Butuh
— Frequency Percent Valid Percent Cumulative
?n Percent
L~
5 STS 7 9,1 9,1 9,1
& TS 6 7,8 7,8 16,9
=i
B 10 13,0 13,0 29,9
Valid§
S 41 53,2 53,2 83,1
o)
g.SS 13 16,9 16,9 100,0
;Total 77 100,0 100,0
o]
= 128
2]
(]
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Ingin
(@) . .
U Frequency Percent Valid Percent Cumulative
- I
d ) Percent
o 2.5Ts 8 10,4 10,4 10,4
{4 =
9 ; TS 4 52 52 15,6
1 & =8B 14 18,2 18,2 33,8
9 valid ~
+ _g) @S 40 51,9 51,9 85,7
9 35 =
v X
‘g’_ o gS.S. 11 14,3 14,3 100,0
d 5 =Tota 77 100,0 100,0
o= =3
> £ B
Q —
5 = e Internal
:Ai_ -
[
a & % Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
92 3
d9 & Percent
=
J 2 sTs 5 6,5 6,5 6,5
< —
d2 5Ts 8 10,4 10,4 16,9
q o
d 3 B 9 11,7 11,7 28,6
Hvaiid 3
a1 =S 42 54,5 54,5 83,1
o x
g ¥ ss 13 16,9 16,9 100,0
1 £
3 ETotaI 77 100,0 100,0
-
g o
= S Eksternal
- ul
E' ) Frequency Percent Valid Percent Cumulative
d Percent
] STS 5 6,5 6,5 6,5
a —
3 = TS 8 10,4 10,4 16,9
a n
q 2 18 23,4 23,4 40,3
5F Valid
g £s 33 42,9 42,9 83,1
[
= ESS 13 16,9 16,9 100,0
e 3 n
E S Total 77 100,0 100,0
; Y
Q.
g Pengalaman
— Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g. Percent
1=
5 STS 6 7.8 7.8 7.8
N TS 7 9,1 9,1 16,9
=
Valid 5 B 16 20,8 20,8 37,7
S 26 33,8 33,8 71,4
x ) 1 ’
g.SS 22 28,6 28,6 100,0
;Total 77 100,0 100,0
Q
= 129
Q
o




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Lengkap
(@) . .
U Frequency Percent Valid Percent Cumulative
- I
g Q Percent
o 2.sTs 8 10,4 10,4 10,4
4 =
E ; TS 12 15,6 15,6 26,0
1 =8 11 14,3 14,3 40,3
9 valid ~
= 1 _g @S 30 39,0 39,0 79,2
e - —
v X
‘g’_ o gS.S. 16 20,8 20,8 100,0
d 5 =Total 77 100,0 100,0
o= =3
> 5 4
Q —
52 g Terjamin
:Ai_ -
[
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