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ABSTRAK

@

cDessygal63100377/2014/Pengaruh Promosi Penjualan Blitzmegaplex Dalam Fitur
sPlusfriend Kakaotalk Terhadap Loyalitas Merek Di Kalangan Mahasiswa Program Studi
§Ilmu Romunikasi Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie/Pembimbing:Wiratri
3A%ind§jta, S.1.P., M.Sc.

D
Q

«Q x

EPe?aeligan ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari promosi penjualan yang dilakukan

olgh Blitzmegaplex dalam fitur PlusFriend Kakaotalk terhadap loyalitas merek di kalangan

g-;'mghasﬁwa Program Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

SCR. 3

3D§Iarri§penelitian ini, peneliti menggunakan konsep komunikasi, komunikasi pemasaran,

Eprg‘mogi penjualan, loyalitas merek, teknologi komunikasi.

g2 =

EP@ellﬁ'an dilakukan dengan metode survei eksplanatif asosiatif. Teknik pengumpulan data
ang digunakan adalah dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 140 responden. Berbagali

guﬂ}yaﬁg dilakukan oleh peneliti adalah uji Product Moment, Uji Cronbach Alpha, Uji

f’D&tnb:um Frekuensi, Uji Asumsi Klasik, dan Uji Regresi Linier Sederhana. Analisis data

|pero£ah dengan bantuan software SPSS 20.0.

ISQDI'J

el 1u

HHasH penelitian yang diperoleh adalah terdapat pengaruh yang signifikan antara promosi
Sharga yang dilakukan oleh Blitzmegaplex terhadap loyalitas merek di kalangan mahasiswa

o

gProgr@ Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dimana
hasil $ig. < nilai alpha (0.05), yaitu sebesar 0.00, sehingga dinyatakan terdapat pengaruh

Syang signifikan.

— =

;Kesimﬁulan yang didapat dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang signifikan
Santara_promosi harga yang dilakukan oleh Blitzmegaplex terhadap loyalitas merek
gmahasiswa Program Studi llmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
3Gie. Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Institut Bisnis dan Informatika Kwik
2Kian 3ie pada umumnya tergolong tipe switcher dalam tingkatan loyalitas merek. Maka
g_dari iﬁ: peneliti menyarankan agar perusahaan memberikan jenis promosi yang lebih unik
Sdan I€Rih menarik lagi yang disertai dengan peningkatan layanan, sehingga tumbuh sikap
gonaIEs merek terhadap Blitzmegaplex.

w

:19q
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ABSTRACT

©®

gssyca/ﬁ?’a100377/2014/The influence of Blitzmegaplex’s Sales Promotion Within
sFrierdl KakaoTalk Application towards The Brand Loyalty to the Program Study of
§mmur§:ation Student at Kwik Kian Gie Institute Business and Informatics/Supervisor:
ra ri %undhlta S.I.P., M.Sc.

?‘?due
g

ed
ua

‘%J

ﬁbjeﬁlve of this research is to investigate the influence of sales promotion offered by

tzmeg lex using PlusFriend feature in KakaoTalk to the Brand Loyalty in the Program
dg_b of ZZommunication Student at Kwik Kian Gie Institute Business and Informatics. In
ids Beseafch the writer used communication concept, marketing communication concept,
:%es%) omotlon brand loyalty and communication technology.

Fr

U5
) CES
|6

uiadawm,u
gne

g pla]atlve associative type of survey method is used in this research. The technigque of
ebting: data used by writer was by distributing the questionnaire to a hundred and forty
espondents. Various tests that had been conducted are the Product Moment Test, Cronbach
:AAD@ Test Frequency Distribution Test, Classical Assumption Test and Simple Linear
g[gsanq Test. The data are analyzed by using SPSS 20.0 software.

efgu
J%a

6 &

dy

gﬁa

d! 1 e
nny

The resuE; shows there is a significant influence through the Blitzmegaplex’s price promotion
Swithin PHisFriend KakaoTalk application to The Brand Loyalty in the Program Study of
ZCgmmunication Student at Kwik Kian Gie Institute Business and Informatics. It shows that
_%S@, < al@a value (0.05), which amounted = 0.00, so there is a significant effect expressed.

~

INCIVE]
U

©
me

=}
;_I'Bis reséarch concludes that there is a significant influence through the price promotion
offered bg( Blitzmegaplex to The Brand Loyalty in the Program Study of Communication
ééldent ab Kwik Kian Gie Institute Business and Informatics. In customer loyalty’s level, this
QCQmmunlcatlon Student at Kwik Kian Gie Institute Business and Informatics could be
:c@egorlzed as the switcher type customer. Thus, the writer suggests that the company might

r:mduce many kinds of unique and more attractive promotions to the consumer and more
:T(Eus toiﬁe service improvement, so that the customer loyalty can be growing.

18
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2320 &
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