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Pugatgp%belagjaan atau yang dikenal dengan “mal” sudah menjadi gaya hidup masyarakat masa kini. Oleh
gaﬁng semakin banyaknya jumlah mal, maka setiap pengembang akan melakukan beragam cara promosi yang
juda @ap& difakukan melalui event. Saat ini, event midnight sale telah banyak digunakan oleh mal di Jakarta
gaér‘g neendapat antusiasme dari masyarakat. Mall of Indonesia sebagai salah satu mal baru di Jakarta Utara

o8 fkuk serfa dalam menyelenggarakan midnight sale. Untuk itu penulis tertarik untuk meneliti “Pengaruh

VENE I\@dmaht Sale Mall of Indonesia Terhadap Respon Pengunjung”. Penelitian ini bertujuan untuk
%’n&ﬂg«atagm apakah event midnight sale berpengaruh positif terhadap respon pengunjung yang akan ditinjau
a‘egg@ d_iimergl AIDA (Attention, Interest, Desire dan Action). Metode penelitian yang digunakan adalah metode
Ruantgaﬁf dengan surver eksplanatif. Uji yang dilakukan adalah uji regresi yang bertujuan untuk mengukur
pe@afulgant%a dua variabel. Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh positif antara event midnight sale
g/l@:l@f @dorﬁsm dengan respon attention, interest, desire dan action pengunjung.
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Shgpﬁlng cerser, widely known as "mall" has become a lifestyle. Because of the increasing number of shopping
malls3 each eloper will perform a variety of promotional methods that can also be done through the event.

Ctﬁreﬂtly, thes midnight sale event was widely used by the mall in Jakarta as it gets the enthusiasm of the
cog;meumlty Igall of Indonesia as one of the new comers of mall in North Jakarta also participated in organizing
thes ngdnlghtasale During this opportunities, the author wish to test the influence of this event from the
cugfofner’s ré8ponse. This study aims to determine whether the event midnight sale positively influence the
respogse of visitors that will be reviewed by the dimensions of the AIDA (Attention, Interest, Desire and Action).
The:rgsearch method used is a quantitative method surver explanatory. The tests are regression tests are designed
to %@sure the effect of two variables. The results showed there was a positive effect between midnight sale
evéﬁgat MaIEf Indonesia in response to attention, interest, desire and action a visitor.
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PENDAHULUAN

A. Latz@elakang

Mal gang sudah menjadi gaya hidup masyarakat masa kini memiliki banyak cara berpromosi untuk
menanik pengunjung. Salah satunya dengan melakukan kegiatan midnight sale yang banyak dilakukan
mal-Hal besar di Ibukota. Event tersebut merupakan cara berpromosi yang menggunakan potongan
hargaz diskon yang dilangsungkan pada malam hari hingga tengah malam. Mall of Indonesia merupakan
@Iah%atu mal baru di Jakarta yang ikut serta menyelenggarakan midnight sale.
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G Pujusn Penelitian
' "

Mengetahui pengaruh Event Midnight Sale Mall Of Indonesia (MOI) terhadap respon attention
pEngunjung.
I\gengetahui pengaruh Event Midnight Sale Mall Of Indonesia (MOI) terhadap respon interest
PENguNjung.
Hngetahui pengaruh Event Midnight Sale Mall Of Indonesia (MOI) terhadap respon desire
pEnguNjung.
I\@’gngetahui pengaruh Event Midnight Sale Mall Of Indonesia (MOI) terhadap respon action
peEngunjung.
Mengetahui pengaruh respon attention terhadap respon interest pengunjung.

ngetahui pengaruh respon interest terhadap respon desire pengunjung.
h&engetahui pengaruh respon desire terhadap respon action pengunjung.
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[XD} Manfaat Penelitian

5 Penglitian yang dilakukan diharapkan memiliki manfaat sebagai berikut :

21. Ngnfaat Akademis

g  Pghelitian ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan strata-1 Program Studi lImu Komunikasi
5 @sentrasi Marketing Communication di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, serta untuk
" nfénambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam upaya melatih diri dalam menganalisa suatu
5 ni&%alah. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

2. nfaat Praktis

at menjadi kajian bagi perusahaan agar dapat mengetahui kekurangan dan kelebihan dari kegiatan
pggmosi yang diselenggarakan sehingga dapat melakukan evaluasi lebih lanjut.

)
=
S5
E. Hipabsis

H1 2 Event midnight Sale Mall of Indonesia (MOI) memiliki pengaruh positif dalam memunculkan
pertaian pada pengunjung.
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i% H2 : Event midnight Sale Mall of Indonesia (MOI) memiliki pengaruh positif dalam menimbulkan
ketertarikan pada pengunjung.
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H3

: ~Event midnight Sale Mall of Indonesia (MOI) memiliki pengaruh positif dalam menimbulkan

hasrat’keinginan pada pengunjung.

I

O H4 : =Event midnight Sale Mall of Indonesia (MOI) memiliki pengaruh positif dalam menimbulkan

tinda_%hn pembelian pada pengunjung.
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espon attention (Perhatian) berpengaruh positif terhadap respon Interest (Ketertarikan).

IWe
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Respon Interest (Ketertarikan) berpengaruh positif terhadap respon Desire (Hasrat/ Keinginan).

il

spon Desire (Hasrat/ Keinginan) berpengaruh positif terhadap respon Action (Tindakan).
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Kamunikasi Pemasaran
0

I\?enurut Morissan (2007:122) adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menciptakan kesadaran
aBu pengetahuan mengenai produk dengan berbagai atributnya, menginformasikan kelebihan
produk, menciptakan citra produk, atau menciptakan sikap positif, preferensi, dan keinginan
r@;mbeli produk bersangkutan.

Pﬁ)mosi Penjualan (Sales Promotion)
()

Menurut Morissan (2012:25) promosi penjualan adalah kegiatan pemasaran yang memberikan nilai
tambah atau insentif kepada tenaga penjualan, distributor atau konsumen yang diharapkan dapat
ngeningkatkan penjualan. Contoh promosi penjualan dapat berupa pemberian pemotongan harga atau
u&mian berhadiah.

=]

Event

&

Menurut Duncan (dalam buku IMC: Using Advertising and Promotion to Build Brands, 2002: 19)

event adalah suatu situasi signifikan yang memiliki fokus dan menangkap perhatian serta
keterlibatan target khalayak secara langsung.

%Ich dan Belch (2012:538) mendefinisikan event marketing adalah sebuah tipe dari promosi
mana sebuah perusahaan atau sebuah merek dihubungkan dengan event atau kegiatan yang
Emiliki suatu tema khusus.

Fbdel AIDA
n

Model AIDA adalah model yang pertama kali dikembangkan untuk merepresentasikan proses
spon. Dalam model ini, perusahaan pertama-tama harus meraih perhatian (Attention) dari khalayak
kemudian membangkitkan ketertarikan (interest) akan produk atau jasa perusahaan. Hal ini
&apat dilakukan dengan memahami kebutuhan khalayak, menunjukkan atribut-atribut dan
REunggulan produk atau jasa dan menekankan pada bagaimana mereka menerjemahkan atribut-
ibut dan keunggulan tersebut menjadi suatu keuntungan bagi masing-masing khalayak. Tingkat
tertarikan yang tinggi akan menciptakan kecenderungan konsumen untuk memiliki hasrat atau
inginan (desire) produk atau jasa tersebut yang kemudian diharapkan akan berlanjut pada tahap
ng paling akhir yaitu aksi pembelian produk (action).
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METODE PENELITIAN

A. Obj enelitian
Objek=yang akan diteliti adalah respon pengunjung Mall of Indonesia yang akan ditinjau dari dimensi
AlDﬁg"

~
Meteﬁe Penelitian
Penufis menggunakan metode kuantitatif dengan survei eksplanatif.
T —-
Vari&bel Penelitian
gari@el dalam penelitian ini terdiri dari dua variabel yaitu variabel dependen dan variabel independen.
Dari #udul penelitian Pengaruh Event Midnight Sale Mall of Indonesia (MOI) terhadap Respon
I%ng jung, event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) digolongkan sebagai variabel X dan respon
ng@jung sebagai variabel Y.

gﬁun@

kr@< Pengumpulan Data
ng@inpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan
es@her dan dengan studi pustaka melalui buku dan internet.
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krﬁx Pengambilan Sampel
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=
ngambilan sampel ini dilakukan secara non-probability sampling dengan menggunakan pendekatan
samthg purposive (purposive sampling) atau yang disebut juga judgement sampling.
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ekrﬂk Analisis Data

Uji Validitas

Uji Reliabilitas

Skala Likert

Uji Normalitas Data

Analisi Hubungan Dua Variabel (Analisis Regresi)
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A Ha@Analisis Regresi
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ag Berikut ini akan dipaparkan hasil analisis regresi dari respon attention :

(1) Respon attention pengunjung Mall of Indonesia (MOI) dipengaruhi lemah oleh event
midnight sale Mall of Indonesia (MOI) sebesar 7,5% sesuai dengan hasil uji koefisien
determinasi pada tabel 4.17.

(2) Adanya peningkatan respon attention sebesar 16,8% setelah adanya event midnight sale
Mall of Indonesia (MOI) sesuai dengan hasil uji regresi linear sederhana pada tabel 4.19.

(3) Sesuai dengan hasil uji t hitung pada tabel 4.20, dapat diketahui bahwa event midnight sale
Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon attention pengunjung Mall of
Indonesia (MOI).

Berikut ini akan dipaparkan hasil analisis regresi dari respon interest :

(1) Respon interest pengunjung Mall of Indonesia (MOI) dipengaruhi lemah oleh event
midnight sale Mall of Indonesia (MOI) sebesar 7,7% sesuai dengan hasil uji koefisien
determinasi pada tabel 4.21.

(2) Adanya peningkatan respon interest sebesar 17% setelah adanya event midnight sale Mall of
Indonesia (MOI) sesuai dengan hasil uji regresi linear sederhana pada tabel 4.23.

(3) Sesuai dengan hasil uji t hitung pada tabel 4.24, dapat diketahui bahwa event midnight sale
Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon interest pengunjung Mall of
Indonesia (MOI).

Berikut ini akan dipaparkan hasil analisis regresi dari respon desire :

(1) Respon desire pengunjung Mall of Indonesia (MOI) dipengaruhi lemah oleh event midnight
sale Mall of Indonesia (MOI) sebesar 3,4% sesuai dengan hasil uji koefisien determinasi
pada tabel 4.25.

(2) Adanya peningkatan respon desire sebesar 10,6% setelah adanya event midnight sale Mall
of Indonesia (MOI) sesuai dengan hasil uji regresi linear sederhana pada tabel 4.27.

(3) Sesuai dengan hasil uji t hitung pada tabel 4.28, t dapat diketahui bahwa event midnight sale
Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon desire pengunjung Mall of
Indonesia (MOI).

(319 uery XMy eXi1eW.IOU| URP SlusIg INIUTSUL) DY 191 NI1W e3dd )

Berikut ini akan dipaparkan hasil analisis regresi dari respon action :

(1) Respon action pengunjung Mall of Indonesia (MOI) dipengaruhi lemah oleh event midnight
sale Mall of Indonesia (MOI) sebesar 3,8% sesuai dengan hasil uji koefisien determinasi
pada tabel 4.29.

(2) Adanya peningkatan respon action sebesar 11,3% setelah adanya event midnight sale Mall
of Indonesia (MOI) sesuai dengan hasil uji regresi linear sederhana pada tabel 4.31.

(3) Sesuai dengan hasil uji t hitung pada tabel 4.32, dapat diketahui bahwa event midnight sale
Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon action pengunjung Mall of
Indonesia (MOI).

Hasil uji yang dilakukan antar hubungan dimensi attention terhadap dimensi interest adalah

sebagai berikut :

(1) Respon interest dipengaruhi kuat oleh respon attention sebesar 42,3% sesuai dengan hasil
uji koefisien determinasi pada tabel 4.33.
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(2) Adanya peningkatan respon interest sebesar 64,8% setelah adanya respon attention sesuai
dengan hasil uji regresi linear sederhana pada tabel 4.35.

(3) Sesuai dengan hasil uji t hitung pada tabel 4.36, dapat diketahui bahwa respon attention
berpengaruh positif terhadap respon interest.

Hasil uji yang dilakukan antar hubungan dimensi interest terhadap dimensi desire adalah

sebagai berikut :

(1) Respon desire dipengaruhi kuat oleh respon interest sebesar 28,2% sesuai dengan hasil uji
koefisien determinasi pada tabel 4.37.

(2) Adanya peningkatan respon desire sebesar 50,0% setelah adanya respon interest sesuai
dengan hasil uji regresi linear sederhana pada tabel 4.39.

(3) Sesuai dengan hasil uji t hitung pada tabel 4.40, dapat diketahui bahwa respon interest
berpengaruh positif terhadap respon desire.

Hasil uji yang dilakukan antar hubungan dimensi desire terhadap dimensi action adalah sebagai

berikut :

(1) Respon action dipengaruhi kuat oleh respon desire sebesar 15,5% sesuai dengan hasil uji
koefisien determinasi pada tabel 4.41.

(2) Adanya peningkatan respon action sebesar 52,9% setelah adanya respon desire sesuai
dengan hasil uji regresi linear sederhana pada tabel 4.43.

(3) Sesuai dengan hasil uji t hitung pada tabel 4.44, dapat diketahui bahwa respon desire
berpengaruh positif terhadap respon action.

ahasan

Pada dimensi attention terbukti bahwa terdapat pengaruh yang dihasilkan dari event
sehingga menghasilkan respon attention. Hal ini dikarenakan dengan adanya event berbeda yang
diadakan Mall of Indonesia (MOI) yang dapat diikuti secara langsung oleh responden, otomatis

. event tersebut akan menciptakan perhatian pada responden terhadap Mall of Indonesia (MOI).

Kemudian pada dimensi interest terbukti bahwa terdapat pengaruh yang dihasilkan dari

) event sehingga menghasilkan respon interest. Hal ini dikarenakan event tersebut merupakan

event yang menawarkan diskon-diskon khusus yang akan menarik perhatian pembeli karena
mereka akan berlomba-lomba membeli barang kebutuhan mereka dengan harga yang miring.

Pada dimensi desire juga terbukti bahwa terdapat pengaruh yang dihasilkan dari event
sehingga menghasilkan respon desire. Respon desire muncul sebagai akibat ketertarikan
responden terhadap event. Hasrat akan semakin timbul karena pengunjung diberikan beberapa
pilihan produk yang dapat dibeli dengan harga miring.

Terakhir pada dimensi action juga terbukti bahwa terdapat pengaruh yang dihasilkan dari
event sehingga menghasilkan respon action. Pengunjung dapat langsung melakukan pembelian
ditempat karena event yang diselenggarakan langsung menyediakan produk yang akan dijual
dan tentunya pengunjung akan memperoleh keuntungan mendapat diskon dengan harga miring
jika melakukan pembelian pada saat event berlangsung.

Berdasarkan pembahasan diatas, hubungan event dengan keempat respon tersebut dapat
berkaitan secara langsung tanpa harus adanya keterkaitan antara respon-respon. Event dapat
langsung mempengaruhi attention pengunjung, event dapat langsung mempengaruhi interest
pengunjung, event dapat langsung mempengaruhi desire pengunjung serta event dapat langsung
mempegaruhi action pengunjung.

Sementara itu, untuk keterkaitan antara respon, penulis melakukan pengujian terhadap
dimensi attention dengan dimensi interest, dimensi interest dengan dimensi desire, serta dimensi
desire dengan dimensi action. Hasilnya menunjukkan bahwa antara dimensi attention dengan

6
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dimensi interest terdapat pengaruh yaitu timbulnya respon interest dipengaruhi oleh respon

attention; antara dimensi interest dengan dimensi desire terdapat pengaruh yaitu timbulnya

respon desire dipengaruhi oleh respon interest; antara dimensi desire dengan dimensi action
@terdapat pengaruh yaitu timbulnya respon action dipengaruhi oleh respon desire.

Hasil tersebut sesuai dengan teori AIDA bahwa pertama-tama perusahaan harus dapat
= meraih perhatian (Attention) dari khalayak lalu kemudian membangkitkan ketertarikan (interest)
*~ akan produk atau jasa perusahaan. Hal ini dapat dilakukan dengan memahami kebutuhan
" khalayak, menunjukkan atribut-atribut dan keunggulan produk atau jasa dan menekankan pada
bagaimana mereka menerjemahkan atribut-atribut dan keunggulan tersebut menjadi suatu
. keuntungan bagi masing-masing khalayak. Tingkat ketertarikan yang tinggi akan menciptakan
kecenderungan konsumen untuk memiliki hasrat atau keinginan (desire) produk atau jasa
tersebut yang kemudian diharapkan akan berlanjut pada tahap yang paling akhir yaitu aksi
pembelian produk (action).
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Simp@lan yang didapat dari penelitian ini adalah Event midnight sale Mall of Indonesia (MOI)
berpesgaruh positif terhadap respon attention, interest, desire dan action pengunjung Mall of Indonesia
(MOZE:tetapi masih dalam persentase yang kecil.

P
Sarap
=

Mall %f Indonesia perlu tetap menjaga mutu dan kualitas produk sehingga dapat bersaing dengan banyak
mal yang ada di Jakarta. Besar pengaruh event midnight sale dan respon masih tergolong kecil
persentasenya sehingga perlu dilakukan pengkajian ulang untuk melihat penyebab kecilnya pengaruh
tersebut.
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