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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka kesimpulan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon 

attention pengunjung Mall of Indonesia (MOI). 

2. Event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon 

interest pengunjung Mall of Indonesia (MOI). 

3. Event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon 

desire pengunjung Mall of Indonesia (MOI). 

4. Event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) berpengaruh positif terhadap respon 

action pengunjung Mall of Indonesia (MOI). 

5. Respon attention pengunjung berpengaruh positif terhadap respon interest 

pengunjung. 

6. Respon interest pengunjung berpengaruh positif terhadap respon desire pengunjung. 

7. Respon desire pengunjung berpengaruh positif terhadap respon action pengunjung. 
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B. Saran 

Dalam penelitian ini, penulis akan memberikan beberapa saran yang berkaitan 

dengan event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) yang dilihat penulis berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan : 

1. Ketertarikan responden terhadap event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) 

karena beragam produk yang ditawarkan dengan harga murah serta pelayanan yang 

baik mungkin akan menjadi nilai tambah bagi Mall of Indonesia (MOI), tetapi 

perlu diketahui bahwa banyaknya mal yang menyelenggarakan event midnight sale 

akan menjadi suatu hal yang harus dipertimbangkan Mall of Indonesia (MOI) 

untuk terus menjaga mutu dan pelayanan dari event midnight sale Mall of 

Indonesia (MOI). 

2. Respon yang didapat penulis dari responden yang ditinjau dari segi attention, 

interest, desire, dan action sudah cukup baik karena rata-rata menunjukkan rentang 

skala setuju bahwa event midnight sale Mall of Indonesia (MOI) dapat 

memunculkan respon attention, interest, desire, dan action pada pengunjung. 

Tetapi perlu diperhatikan persentase pengaruh yang diperoleh berdasarkan analisis 

regresi masih tergolong sedikit sehingga perlu dievaluasi kembali segala 

kekurangan yang mungkin menjadi salah satu faktor kecilnya pengaruh event dan 

dapat menyempurnakan kekurangan dari event midnight sale tersebut, khususnya 

pada promosi dan produk-produk yang akan menjadi poin utama penilaian 

responden. 

 

 


