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ABSTRAK 

 

Jessica/ 67080551/ 2014/ Manajemen Komunikasi Pengarah Acara dalam Program 

Sahabatku di Elshinta Tv/ Pembimbing : Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos., M.Si. 

 

Media televisi merupakan salah satu media yang berperan dalam menyebarkan suatu 

infomasi pada masyarakat. Setiap acara yang diproduksi televisi merupakan proses 

kerjasama antar individu dan merupakan proses interaksi antara manusia yang kreatif 

dengan peralatan yang mendukung. Program-program acara yang disuguhkan dinilai 

membawa pengaruh besar terhadap kehidupan masyarakat. Diantara begitu banyak 

stasiun televisi, Elshinta TV merupakan stasiun televisi yang memiliki program untuk 

memberikan informasi mengenai kesehatan. Tidak hanya kesehatan manusia, bahkan 

Elshinta TV memiliki program mengenai kesehatan hewan peliharaan. Dengan konsep 

dialog interaktif tayangan mengenai kesehatan hewan peliharaan diharapkan dapat 

membantu masyarakat dalam memahami permasalahan dengan hewan peliharaan 

mereka. 

Komunikasi intrapersonal merupakan komunikasi yang mengambil bagian besar dalam 

manajemen komunikasi. Komunikasi intrapersonal merupakan komunikasi yang terjadi 

didalam diri sendiri dan mengasilkan pemahaman serta pengenalan diri. Komunikasi 

intrapersonal akan selalu mengambil bagian dalam komunikasi dengan ranah lainnya 

yaitu antarpribadi, bagian dari sistem, serta kompetensi. Semuanya itu saling berkaitan 

di dalam manajemen komunikasi. 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah metode penelitian kualitatif. 

Peneliti melakukan wawancara mendalam dengan narasumber yaitu pengarah acara 

Program Sahabatku Elshinta TV. Selain itu peneliti juga melakukan Focus Group 

Discussion (FGD), serta observasi aktif. Peneliti menggunakan teknik analisis data 

model Miles & Huberman. 

Hasil penelitian yang ditemukan adalah pengarah acara Program Sahabatku memiliki 

komunikasi intrapersonal dalam manajemen komunikasinya. Manajemen komunikasi 

yang pengarah acara lakukan diawali dengan bagaimana ia menyusun perencanaan, 

bagaimana ia bersikap, kemudian bagaimana caranya memberikan suatu instruksi 

kepada rekan-rekan kerjanya yang dilanjutkan oleh bagaimana dirinya saat memimpin 

produksi dengan berkomunikasi kepada seluruh anggota timnya. Sehingga pada 

akhirnya pengarah acara juga melakukan komunikasi intrapersonalnya dalam ranah 

kompetensi. 

Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa manajemen 

komunikasi menjadi penentu bagi pengarah acara dalam melaksanakan tugasnya. 

Dengan manajemen komunikasi maka pengarah acara dapat mengatur komunikasi 

dalam dirinya untuk berinteraksi dengan rekan-rekan kerjanya, memimpin tim 

produksi, serta menunjukan kompetensi pada rekan-rekannya baik yang terlibat 

langsung maupun tidak langsung dengan dirinya. 
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ABSTRACT 

 

Jessica/ 67080551/ 2014/ Communication Management of Program Director in 

“Sahabatku” Elshinta TV Program/ Advisor : Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos., M.Si. 

 

The television media is one of the media that contributes in spreading information to 

the public. Every television show produced by a process of cooperation between 

individuals and is a process of interaction between creative human with supporting 

tools. Television programs that were presented bring a big effect in people's lives. 

Among so many television stations, Elshinta TV is a television station that has a 

program to provide information about health issues. Not only the human health issues, 

Elshinta TV even has a program about pet health. With an interactive dialogue concept 

about pet health program expected to help people understand the issues with their pets.  

Intrapersonal communication is a communication that took major part in the 

communication management. Intrapersonal communication is communication that 

occurs within your self and generating an understanding and self-knowledge. 

Intrapersonal communication will always take part in communication with other 

domains that is interpersonal, people in the system, and competence. All of them were 

related in the communication management. 

The method used by there searcher is a qualitative research method. Researchers 

conducted in-depth interviews with the program director of “Sahabatku” Elshinta TV 

program as the speaker. In addition, researcher also conducted Focus Group Discussion 

(FGD), and active on observations. Researcher used data analysis techniques Miles & 

Huberman  models. 

 

The results of the study found that the Program Director in “Sahabatku” Elshinta TV 

Program has interpersonal communication in his communication management. 

communication management begins with how he is doing the planning, how he acts, 

and then how to give an instruction to the co-workers, and  by how he leads the 

production in communicating to all of  his team. So in the end the director also did 

interpersonal communication within the realm of competence 

 

The conclusion of this research that the management of communication be decisive for 

the program director in working out his duties. By the communication management the 

director can arrange communications in him to interact with his co-workers, leading the 

production team, and shows competence in his colleagues who are involved directly or 

indirectly with him. 
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                                                           KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur bagi Tuhan yang Maha Esa karena oleh karena rahmat dan 

anugerahNya telah menolong peneliti, dalam menyelesaikan penelitian skripsi ini 

dengan penuh kemudahan dan tepat pada waktu yang telah di tetapkan. Peneliti 

bersyukur telah diberikan kesabaran dan ketenangan dalam melewati masalah-

masalah yang muncul seiring pembuatan skripsi ini. 

Skripsi ini dibuat sebagai tugas akhir untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial 

di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Skripsi ini di susun oleh peneliti 

dengan berbagai rintangan. Baik itu datang dari peneliti maupun yang datang dari 

luar. Namun dengan penuh kesabaran dan terutama pertolongan dari Tuhan yang 

Maha Esa maka penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya. 

Peneliti tidak dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik tanpa adanya 

dukungan dan arahan dari pihak-pihak di sekeliling peneliti. Maka dari itu pada 

kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Kedua orang tua peneliti yaitu Peter Lukas dan Erni Wirjadi, serta Adik 

perempuan peneliti Melisa, yang telah memberikan dukungannya baik dari segi 

moril maupun materil kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Termasuk juga seluruh keluarga yang telah mendukung dan mendoakan 

peneliti. 

2. Bapak Deavvy M.R.Y. Johassan, S.Sos., M.Si. selaku dosen pembimbing 

peneliti yang telah membantu dan memberikan arahan serta pemikirannya 

untuk membimbing peneliti dalam penyusunan skripsi ini.  
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3. Bapak Saiful Basri (Massay) yang telah mendukung dan menyemangati 

peneliti dalam penulisan skripsi ini. 

4. Elshinta Tv khususnya Pak Dicky dan semua kru Program Sahabatku yang 

telah memberi dukungan dan telah meluangkan waktunya dalam membantu 
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8. Semua pihak-pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu yang telah 

memberi dukungannya kepada peneliti untuk dapat menyelesaikan skripsi ini. 

 

  Semoga Tuhan senantiasa melimpahkan rahmatNya kepada seluruh 

pihak yang telah peneliti sebutkan di atas. Mohon maaf bila ada kekurangan 

dan kesalahan kata-kata peneliti dalam skripsi ini. Terima kasih. 

 

Jakarta, Juli 2014 

 

 

Peneliti 
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