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ABSTRAK

Venia Olivia Budiawan / 37170238 / 2021 / Pengaruh Pemahaman Pajak, Tarif Pajak, &
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik Online Shop yang
Terdaftar di Shopee dan Lazada Tahun 2021 / Pembimbing: Yustina Triyani, Dra., M.M.,
MEAK.

Rendahnya tingkat kepatuhan pajak terlihat dari realisasi penerimaan pajak di tahun
2019, pemerintah menargetkan penerimaan pajak sebesar Rp 1.577,6 triliun, namun

- realisasi yang terkumpul hingga 31 Desember 2019 hanya Rp 1.332,06 triliun, atau sebesar

84;4%. Dalam era globalisasi ini, perkembangan teknologi khususnya internet dan
smartphone membuka peluang bisnis baru. Bisnis baru tersebut salah satunya adalah e-
commerce, atau sering disebut dengan online shop. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah
untuk membuktikan variabel pemahaman pajak, tarif pajak, dan kesadaran wajib pajak
befpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan di mana wajib pajak memiliki ketaatan
untuk memenuhi kewajiban perpajakan baik secara formal ataupun material. Tingkat
kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh pemahaman akan peraturan pajak yang bisa
diperoleh melalui seminar tentang perpajakan, penyuluhan, pelatihan yang dilakukan
Direktorat Jenderal Pajak atau media lainnya. Selain itu tarif pajak yang dinilai adil oleh
wajib pajak juga bisa mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. Kesadaran wajib pajak
atas kewajibannya membayar pajak dengan ikhlas tanpa adanya unsur paksaan juga dapat
mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak.

Obyek penelitian ini adalah para pemilik online shop yang terdaftar pada marketplace
Shopee dan Lazada. Teknik pengumpulan data berupa studi komunikasi, yaitu memperoleh
data melalui survei menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah non-probabilistic sampling dengan menggunakan purposive sampling dan
didapatkan sampel sebanyak 102 responden. Data kemudian akan diolah menggunakan
program SPSS 20 untuk menguji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, dan hipotesis.

Hasil uji instrumen penelitian valid dan reliabel, uji asumsi klasik seluruhnya terpenuhi,
dan signifikan stimulan (Uji F) pada model persamaan menunjukkan bahwa Sig 0,000 yang
berarti model regresi yang digunakan pada penelitian layak. Kemudian pada uji parameter
ingividual (Uji t) didapatkan Sig untuk variabel Pemahaman = 0,000, Tarif = 0,0025, dan
Ke&sadaran = 0,0005 yang menunjukkan bahwa ketiga variabel terbukti berpengaruh positif
téfhadap kepatuhan wajib pajak. Untuk (R?) didapatkan persentase sebesar 87,7% yang
berarti sebanyak 87,7% kepatuhan pajak dipengaruhi oleh ketiga variabel tersebut.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah ketiga variabel yang digunakan, yaitu
Pemahaman Pajak, Tarif Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak seluruhnya berpengaruh positif
tethadap Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik Online Shop.

Kata Kunci: Pemahaman Pajak, Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak, Online Shop
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ABSTRACT

Venia Olivia Budiawan / 37170238 / 2021 / The Influence of Tax Understanding, Tax Rate,
&~Taxpayer Awareness on Taxpayer Compliance of Online Shop Owners Registered on
Shopee and Lazada in 2021 / Advisor: Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak.

The low level of tax compliance can be seen from the tax revenue in 2019, the target
of#tax revenue from governments is Rp 1.577,6 trillion, but the realization that has been

- calected until December 31, 2019 is just Rp 1.332,06 trillion, or 84,4%. In this

glebalization era, the development of technology, especially the internet or smartphones,
have created opportunities for new businesses. One of the new businesses is e-commerce,
or;can be referred to as an online shop. The purposes of this research are to prove that Tax
Understanding, Tax Rate, and Taxpayer Awareness have positive direction on Taxpayer
Compliance.

Taxpayer compliance is a condition when the taxpayer has obedience to fulfill taxation
obligations either formally or materially. The level of taxpayer compliance can be
influenced by an understanding of tax regulations which can be obtained by the seminar of
taxation, counseling, training conducted by Direktorat Jenderal Pajak, or the other media.
Furthermore, tax rates that are considered fair by the taxpayers can also affect the level of
taxpayer compliance. Taxpayers’ awareness of their obligation to pay taxes sincerely
without any element of force can also affect the level of taxpayer compliance.

The object of this research is the online shop owner who registered in Shopee and
LaZzada marketplaces. The technique of collecting data is communication study, which is
obtaining data through survey using a questionnaire. The technique of sampling was non-
prébabilistic sampling using purposive sampling and obtained 120 respondents. The data
then will be processed using the SPSS 20 program to test the validity, reliability, classical
assumptions, and hypotheses.

The results of the research instrument test are valid and reliable, the classical
assumption test is entirely fulfilled, and the stimulant significant (F-test) on the equation
model shows that Sig = 0,000 which means the model of regression is feasible. Then the
individual parameter test (t-test) obtained Sig for the variable Understanding = 0,000, Rate
=£0,0025, and Awareness = 0,0005 which indicates that the three variables have a positive
effect on taxpayer compliance. The percentage of (R?) obtained 87,7% which means the tax
compliance influenced by these variables as much as 87,7%.

The conclusion in this research are that the three variables used, which are Tax
Understanding, Tax Rates, and Taxpayer Awareness all have a positive direction on
T-axpayer Compliance of Online Shop Owners.

Keéywords: Tax Understanding, Tax Rates, Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance,
Online Shop
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~rasa tenma kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis pada saat proses penulisan

duey

mskr|p5| Ini, khususnya kepada:
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Seluruh responden yang telah mengisi kuesioner dengan lengkap dan jujur. Karena tanpa
béhtuan yang diberikan oleh para responden, penelitian ini tidak dapat berjalan dengan baik.
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meluangkan waktu dan tenaga yang selalu sabar membimbing penulis dalam memberi
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in¥dapat terselesaikan dengan baik.
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