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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kuantitatif dan menggunakan analisis 

regresi linier berganda untuk menguji datanya. Berdasarkan penelitian yang sudah 

dilakukan, peneliti telah mengolah data yang didapat untuk mengetahui pengaruh 

pemahaman pajak, tarif pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak pemilik online shop. Maka, kesimpulan yang didapat berdasarkan data yang diuji 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat cukup bukti bahwa Pemahaman Pajak berpengaruh positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik Online Shop. 

2. Terdapat cukup bukti bahwa Tarif Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Pemilik Online Shop. 

3. Terdapat cukup bukti bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik Online Shop. 

 

B. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memiliki beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan oleh beberapa pihak, yaitu: 

1. Sebaiknya di dalam kuesioner dimasukkan pernyataan mengenai insentif pajak yang 

dikeluarkan pemerintah selama pandemi, agar peneliti tau bahwa para responden 

sudah mengetahui mengenai insentif ini atau belum. 
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2. Karena peneliti baru bisa menghubungkan variabel bebas dan terikat dalam 

penelitian ini sebesar 87,7%, maka untuk peneliti selanjutnya sebaiknya 

menambahkan variabel bebas dalam penelitian seperti modernisasi perpajakan, 

sanksi perpajakan, atau sosialisasi perpajakan.  

3. Obyek penelitian yang ditujukan dalam penelitian ini hanya pemilik online shop 

pada Shopee dan Lazada. Sehingga diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat 

memperluas obyek penelitian, agar sampel penelitian yang didapat juga lebih 

beragam. 

4. Untuk pemilik online shop yang belum mendaftarkan diri sebagai wajib pajak  atau 

memiliki NPWP serta belum membayar pajak, diharapkan bisa segera mendaftarkan 

diri dan membayar pajak agar dapat bersama-sama ikut berpartisipasi dalam 

pembangunan negara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


