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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

 

Dengan hormat, saya Venia Olivia selaku Mahasiswi Program Studi Akuntansi pada 

Kwik Kian Gie School of Business, sehubungan dengan skripsi saya mengenai analisis faktor 

yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, dengan wajib pajak pemilik online shop sebagai 

responden, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian untuk membantu 

penelitian saya dengan mengisi kuesioner ini dengan jelas, lengkap, dan benar adanya. Informasi 

yang saya peroleh dari Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk penelitian. 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pertanyaan berdasarkan persepsi Anda. 

Tidak ada jawaban yang benar maupun salah, sehingga mohon untuk Bapak/Ibu/Saudara/i 

menjawab sesuai dengan pengetahuan pribadi Anda. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab kuesioner saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Identitas Responden 

Usia    :  <17   17-30 

       31-40  41-50  >50 

Memiliki NPWP?  :  Ya   Tidak 

Omzet per tahun  :  < Rp 4,8 milyar  =Rp 4,8 milyar 

       > Rp 4,8 milyar 
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Nama Online Marketplace :  Shopee  Tokopedia  Lainnya 

Data Penelitian 

1. Pernyataan yang berhubungan dengan Pemahaman Pajak 

No. Uraian SS S R TS STS 

1. Seseorang yang sudah berusia 17 tahun harus 

mendaftarkan diri sebagai wajib pajak dan 

memiliki NPWP 

     

2. NPWP berfungsi sebagai identitas wajib pajak 

dan setiap wajib pajak harus memilikinya 

     

3. Perpajakan di Indonesia memberi kepercayaan 

kepada wajib pajak untuk menghitung, 

membayar, dan melaporkan sendiri pajak yang 

terutang 

     

4. Seseorang yang telah memiliki penghasilan 

tidak diwajibkan untuk membayar pajak 

     

5. Pajak yang dibayarkan kepada negara 

digunakan sebagai biaya untuk pembangunan 

sarana publik 

     

 

 

2. Pernyataan yang berhubungan dengan Tarif Pajak 

No. Uraian SS S R TS STS 

1. Seseorang yang menerima penghasilan tinggi 

akan memiliki kemampuan untuk membayar 

pajak lebih tinggi dibandingkan dengan yang 

menerima penghasilan lebih rendah 
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2. Jika seseorang yang menerima penghasilan 

tinggi, maka seharusnya orang tersebut 

dikenakan pajak yang tinggi 

     

3. Tarif pajak yang berlaku harus bisa dianggap 

adil bagi seluruh wajib pajak. 

     

4. Semakin tinggi tingkat pendapatan seseorang, 

seharusnya semakin tinggi pula beban pajak 

yang akan dibebankan 

     

 

3. Pernyataan yang berhubungan dengan Kesadaran Wajib Pajak 

No. Uraian SS S R TS STS 

1. Sumber penerimaan Negara terbesar berasal 

dari pajak 

     

2. Bagaimanapun kondisi keuangan seseorang, 

jika Ia memiliki penghasilan, maka harus 

membayar pajak 

     

3. Seseorang yang membayar pajak berarti dia 

ikut berpartisipasi dalam pembangunan negara 

     

4. Seseorang membayar pajak harus dari 

kesadaran diri sendiri tanpa pengaruh orang 

lain 

     

 

4. Pernyataan yang berhubungan dengan Kepatuhan Wajib Pajak 

No. Uraian SS S R TS STS 

1. Saya telah mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak dan sudah memiliki NPWP  

     

2. Saya dapat menghitung pajak terutang saya 

dengan benar sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku 
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3. Saya mengetahui batas akhir dalam pelaporan 

pajak 

     

4. Saya tidak pernah dipidana dalam bidang 

perpajakan dalam lima tahun terakhir. 

     

5. Saya tidak mengisi SPT setiap tahun dengan 

lengkap dan jujur apa adanya 

     

6. Saya selalu membayar pajak terutang tepat 

waktu 

     

7. Saya tidak memiliki tunggakan pajak yang 

masih harus dibayar 
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LAMPIRAN 2 

DAFTAR RESPONDEN KUESIONER 

No. Nama Toko Online Marketplace 

1 acebou*** Shopee 

2 ailin*** Shopee 

3 ajist*** Shopee 

4 alipa*** Lazada 

5 alsakim*** Shopee 

6 anb*** Shopee 

7 aqilafas*** Lazada 

8 aurakosm*** Shopee 

9 azahan*** Shopee 

10 baby*** Shopee 

11 bajubun*** Shopee 

12 beautyda*** Lazada 

13 beliacos*** Shopee 

14 beliy*** Shopee 

15 benirap*** Shopee 

16 berdikari*** Shopee 

17 berkahdo*** Lazada 

18 betterpl*** Shopee 

19 bigis*** Shopee 

20 bintangma*** Lazada 

21 bobas*** Shopee 

22 boha*** Lazada 

23 bukanl*** Lazada 

24 bynn*** Shopee 

25 c2tfash*** Shopee 

26 ca19*** Shopee 

27 cantikdar*** Lazada 

28 cellos*** Shopee 

29 chaixiao*** Shopee 

30 cherry*** Shopee 

31 chibab*** Shopee 

32 christine*** Shopee 

33 cilubaa*** Shopee 

34 cnc*** Shopee 

35 crpst*** Shopee 

36 dashop*** Shopee 

37 delightst*** Lazada 
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38 dewibe*** Lazada 

39 diamore*** Shopee 

40 didido*** Shopee 

41 dinnia*** Shopee 

42 drwn*** Shopee 

43 DTUJa*** Lazada 

44 ellens.*** Shopee 

45 fashionst*** Shopee 

46 fygalery*** Shopee 

47 fygalerym*** Shopee 

48 fynshop*** Shopee 

49 gadogado*** Lazada 

50 gogo*** Shopee 

51 grosirtanah*** Shopee 

52 hannic*** Shopee 

53 herman*** Shopee 

54 hijabban*** Shopee 

55 ibags*** Shopee 

56 intisyar*** Shopee 

57 jofik*** Shopee 

58 kamiys*** Shopee 

59 katyaru*** Shopee 

60 kelonto*** Lazada 

61 kingoos*** Lazada 

62 kiosle*** Shopee 

63 klov*** Shopee 

64 kookooof*** Shopee 

65 koyuh*** Shopee 

66 ladylips*** Lazada 

67 linacan*** Shopee 

68 lome*** Shopee 

69 lovyfas*** Shopee 

70 markaskosm*** Lazada 

71 Maskerby*** Shopee 

72 meshst*** Lazada 

73 morika*** Shopee 

74 morymo*** Shopee 

75 murmu*** Shopee 

76 nandap*** Shopee 

77 novem*** Shopee 

78 olalaon*** Lazada 
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79 orange*** Shopee 

80 popbuyin*** Shopee 

81 ricis*** Shopee 

82 rowc*** Shopee 

83 sahabatcr*** Shopee 

84 send2*** Shopee 

85 shopat*** Shopee 

86 ssgale*** Lazada 

87 starsspare*** Shopee 

88 surfin*** Shopee 

89 tasb*** Shopee 

90 tasbata*** Shopee 

91 tiarash*** Shopee 

92 tokola*** Shopee 

93 tometo*** Shopee 

94 toosn*** Shopee 

95 trias*** Shopee 

96 vaias*** Shopee 

97 velove*** Shopee 

98 viid*** Shopee 

99 vony*** Shopee 

100 yanggu*** Shopee 

101 yellow.*** Shopee 

102 yoyo*** Shopee 
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LAMPIRAN 3 

HASIL RESPON KUESIONER 

 

1. Pemahaman Pajak 

Responden 
Skor Item 

Total 
Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 Soal 5 

1 5 5 4 4 5 23 

2 5 4 4 4 4 21 

3 5 4 4 5 4 22 

4 5 5 5 4 3 22 

5 4 4 5 5 4 22 

6 5 5 4 5 3 22 

7 5 4 4 5 5 23 

8 4 4 5 4 4 21 

9 3 3 3 3 3 15 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 4 4 5 4 22 

12 3 3 4 4 4 18 

13 5 4 5 5 5 24 

14 3 4 5 4 4 20 

15 4 4 5 4 5 22 

16 2 3 3 3 4 15 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 5 3 5 21 

20 5 4 5 4 5 23 

21 4 4 4 5 5 22 

22 5 4 5 4 5 23 

23 4 4 4 5 5 22 

24 5 4 5 5 5 24 

25 4 4 4 4 4 20 

26 5 4 4 4 5 22 

27 5 4 5 5 5 24 

28 5 4 5 5 5 24 

29 4 5 5 5 4 23 

30 5 5 4 5 5 24 

31 4 5 5 5 5 24 

32 1 1 2 1 1 6 

33 5 5 5 5 5 25 

34 1 2 1 1 2 7 
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35 1 2 3 2 2 10 

36 5 4 5 5 5 24 

37 5 5 4 5 3 22 

38 1 2 3 3 5 14 

39 5 4 4 5 4 22 

40 4 4 5 4 5 22 

41 2 3 3 3 4 15 

42 4 4 3 5 4 20 

43 5 4 5 4 5 23 

44 4 4 4 5 5 22 

45 5 4 5 5 5 24 

46 3 4 4 2 5 18 

47 5 4 4 4 5 22 

48 1 2 2 1 1 7 

49 2 1 1 1 1 6 

50 1 2 2 2 2 9 

51 5 5 5 4 5 24 

52 4 4 4 5 4 21 

53 2 2 2 1 3 10 

54 5 4 5 5 5 24 

55 1 1 2 2 2 8 

56 2 1 1 3 1 8 

57 4 4 4 4 4 20 

58 2 2 2 2 2 10 

59 3 4 4 3 3 17 

60 5 5 5 4 4 23 

61 5 5 5 5 5 25 

62 1 2 2 1 2 8 

63 1 1 1 2 1 6 

64 5 4 5 5 5 24 

65 5 4 4 3 4 20 

66 1 2 2 2 2 9 

67 5 4 5 5 5 24 

68 2 1 2 4 4 13 

69 5 5 5 5 5 25 

70 1 1 1 2 1 6 

71 1 2 2 1 2 8 

72 1 1 2 2 1 7 

73 2 3 2 2 2 11 

74 5 5 5 4 5 24 

75 2 2 2 1 2 9 
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76 1 2 2 3 2 10 

77 5 5 5 5 5 25 

78 5 4 5 5 5 24 

79 5 4 4 4 4 21 

80 4 4 5 3 4 20 

81 4 4 5 5 4 22 

82 5 4 5 5 5 24 

83 2 2 1 2 2 9 

84 1 3 2 1 3 10 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 4 5 4 5 23 

87 5 5 4 3 5 22 

88 2 2 3 5 2 14 

89 5 5 5 5 5 25 

90 4 5 5 2 5 21 

91 5 5 5 5 5 25 

92 1 1 2 2 1 7 

93 5 3 4 5 5 22 

94 5 4 5 4 5 23 

95 2 1 1 5 2 11 

96 5 3 4 5 5 22 

97 4 5 4 5 5 23 

98 1 2 1 3 4 11 

99 5 5 5 5 5 25 

100 5 3 5 3 4 20 

101 5 5 4 4 4 22 

102 3 3 2 2 2 12 

 

 

2. Tarif Pajak 

Responden 
Skor Item 

Total 
Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 

1 5 5 4 4 18 

2 5 5 3 5 18 

3 5 4 4 4 17 

4 4 4 3 5 16 

5 5 4 4 5 18 

6 5 5 5 5 20 

7 5 4 4 5 18 

8 4 4 4 3 15 

9 5 4 4 4 17 
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10 5 4 5 5 19 

11 4 4 4 4 16 

12 4 4 5 4 17 

13 4 5 4 5 18 

14 5 4 5 4 18 

15 5 4 4 5 18 

16 4 4 4 4 16 

17 5 5 4 4 18 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 4 5 19 

20 5 4 5 5 19 

21 5 4 4 5 18 

22 4 3 3 4 14 

23 4 5 5 5 19 

24 4 4 4 4 16 

25 3 3 3 3 12 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 20 

28 5 4 5 4 18 

29 5 4 4 5 18 

30 5 5 4 5 19 

31 5 5 4 5 19 

32 1 1 2 2 6 

33 5 5 5 5 20 

34 2 2 2 2 8 

35 1 2 2 2 7 

36 4 4 4 4 16 

37 5 3 1 5 14 

38 5 4 4 3 16 

39 4 4 4 4 16 

40 5 4 4 5 18 

41 4 4 4 4 16 

42 4 5 4 5 18 

43 5 4 5 5 19 

44 5 4 4 5 18 

45 5 4 3 4 16 

46 4 3 3 3 13 

47 4 5 2 4 15 

48 2 2 2 1 7 

49 2 2 1 2 7 

50 1 1 2 1 5 
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51 4 4 4 4 16 

52 5 4 3 5 17 

53 2 2 2 2 8 

54 4 5 4 4 17 

55 2 2 2 2 8 

56 1 1 1 1 4 

57 4 4 4 4 16 

58 2 3 2 2 9 

59 4 4 3 4 15 

60 5 5 4 5 19 

61 5 5 5 5 20 

62 1 2 3 3 9 

63 2 2 3 2 9 

64 4 4 4 4 16 

65 4 4 3 4 15 

66 3 2 2 2 9 

67 5 5 5 5 20 

68 2 1 1 3 7 

69 5 5 5 5 20 

70 1 2 2 2 7 

71 1 2 3 3 9 

72 1 2 2 2 7 

73 2 2 3 2 9 

74 5 5 5 5 20 

75 2 2 1 2 7 

76 2 2 1 2 7 

77 5 5 5 5 20 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 5 20 

80 4 4 3 4 15 

81 4 4 3 5 16 

82 5 4 5 4 18 

83 2 4 2 2 10 

84 2 4 3 4 13 

85 3 4 5 5 17 

86 5 4 5 5 19 

87 5 5 4 4 18 

88 1 1 2 1 5 

89 5 5 5 5 20 

90 5 4 4 5 18 

91 4 5 5 5 19 
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92 2 3 3 2 10 

93 5 4 3 5 17 

94 5 4 4 5 18 

95 1 1 1 1 4 

96 5 4 5 5 19 

97 5 5 5 5 20 

98 1 1 1 2 5 

99 4 4 3 5 16 

100 5 4 3 5 17 

101 4 5 4 4 17 

102 2 4 4 4 14 

 

 

3. Kesadaran Wajib Pajak 

Responden 
Skor Item 

Total 
Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 

1 5 5 5 4 19 

2 5 3 4 5 17 

3 4 4 5 5 18 

4 4 4 5 5 18 

5 4 4 5 4 17 

6 3 3 3 3 12 

7 4 5 4 4 17 

8 5 4 4 4 17 

9 5 5 5 5 20 

10 5 3 5 5 18 

11 5 5 5 5 20 

12 4 2 5 4 15 

13 5 4 5 4 18 

14 4 4 5 5 18 

15 5 5 5 5 20 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 5 5 18 

18 4 4 4 4 16 

19 5 4 4 5 18 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 5 5 20 

22 5 4 4 5 18 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 4 5 19 

25 4 4 4 4 16 
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26 5 5 5 5 20 

27 5 4 5 5 19 

28 4 4 5 5 18 

29 5 5 4 5 19 

30 5 4 5 5 19 

31 5 5 5 5 20 

32 3 2 2 2 9 

33 5 5 5 5 20 

34 1 1 3 2 7 

35 2 1 2 2 7 

36 5 5 5 5 20 

37 5 3 3 3 14 

38 5 1 5 5 16 

39 5 2 4 5 16 

40 5 3 4 5 17 

41 3 2 4 4 13 

42 4 3 4 5 16 

43 4 3 5 5 17 

44 5 4 5 5 19 

45 5 5 4 5 19 

46 4 2 4 5 15 

47 5 4 5 5 19 

48 1 1 4 2 8 

49 1 1 1 1 4 

50 1 1 2 2 6 

51 4 5 5 5 19 

52 5 2 5 5 17 

53 3 1 1 1 6 

54 5 5 5 5 20 

55 3 2 2 2 9 

56 1 1 1 1 4 

57 5 4 4 5 18 

58 1 1 2 1 5 

59 3 3 5 5 16 

60 4 4 5 5 18 

61 5 5 5 5 20 

62 2 1 2 2 7 

63 2 2 3 3 10 

64 4 4 5 5 18 

65 5 4 5 5 19 

66 3 2 2 2 9 
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67 5 5 5 5 20 

68 2 1 2 2 7 

69 4 4 4 5 17 

70 2 1 2 2 7 

71 2 1 2 2 7 

72 1 1 2 1 5 

73 2 1 1 4 8 

74 5 5 5 4 19 

75 1 1 2 2 6 

76 2 1 1 1 5 

77 5 5 5 5 20 

78 4 5 5 5 19 

79 5 5 5 5 20 

80 3 2 4 5 14 

81 4 2 5 5 16 

82 4 4 4 4 16 

83 4 1 4 5 14 

84 4 2 4 5 15 

85 3 3 4 4 14 

86 4 3 4 5 16 

87 5 2 5 5 17 

88 4 1 3 2 10 

89 4 5 5 5 19 

90 4 4 5 4 17 

91 5 3 5 5 18 

92 4 2 3 3 12 

93 4 3 4 5 16 

94 5 5 5 5 20 

95 2 2 1 1 6 

96 5 4 5 4 18 

97 5 5 5 5 20 

98 1 1 1 1 4 

99 3 4 4 5 16 

100 4 2 4 3 13 

101 5 4 4 4 17 

102 3 1 3 4 11 
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4. Kepatuhan Wajib Pajak 

Responden 
Skor Item 

Total 
Soal 1 Soal 2 Soal 3 Soal 4 Soal 5 Soal 6 Soal 7 

1 5 4 4 4 5 4 5 31 

2 1 2 3 4 5 2 3 20 

3 5 4 5 5 5 4 5 33 

4 4 5 5 5 5 3 4 31 

5 5 4 3 5 5 4 5 31 

6 5 2 4 5 1 5 5 27 

7 5 3 3 5 4 4 5 29 

8 4 4 5 5 5 4 5 32 

9 4 4 4 5 4 4 5 30 

10 5 3 3 5 4 4 5 29 

11 4 4 4 5 4 4 5 30 

12 2 3 3 5 4 2 4 23 

13 4 3 4 5 5 4 5 30 

14 5 4 3 5 5 4 5 31 

15 5 5 4 5 4 5 5 33 

16 1 2 2 5 3 2 5 20 

17 5 4 5 5 5 5 5 34 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 4 4 5 3 5 5 31 

20 5 4 5 5 4 5 5 33 

21 4 4 4 5 4 5 5 31 

22 4 3 3 5 4 5 5 29 

23 5 4 5 5 5 4 5 33 

24 5 4 4 5 4 5 5 32 

25 1 2 2 2 2 2 2 13 

26 5 4 5 5 5 5 5 34 

27 5 5 5 5 4 5 5 34 

28 5 4 5 5 5 5 5 34 

29 5 4 5 5 5 5 5 34 

30 5 4 5 5 4 5 5 33 

31 5 5 5 5 5 5 5 35 

32 1 1 1 3 2 1 3 12 

33 5 5 5 5 4 5 5 34 

34 1 1 1 4 2 1 4 14 

35 1 1 2 3 2 2 2 13 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 5 2 4 5 1 5 5 27 

38 3 4 4 5 4 1 5 26 
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39 4 4 4 5 4 4 5 30 

40 5 5 4 5 4 5 5 33 

41 1 2 2 5 3 2 5 20 

42 4 3 5 5 5 5 5 32 

43 5 4 5 5 4 5 5 33 

44 4 4 4 5 4 5 5 31 

45 5 4 4 5 4 5 5 32 

46 1 2 2 4 4 2 4 19 

47 5 4 5 5 5 5 5 34 

48 1 2 1 3 2 1 3 13 

49 1 1 1 2 1 1 2 9 

50 1 1 1 3 1 1 1 9 

51 5 4 5 5 5 5 5 34 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 1 1 1 4 1 1 1 10 

54 5 4 4 5 5 5 5 33 

55 1 1 1 4 1 1 4 13 

56 1 2 1 1 2 1 1 9 

57 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 1 1 2 2 1 2 2 11 

59 5 3 3 5 2 4 5 27 

60 5 4 5 5 5 5 5 34 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 1 2 3 4 3 1 3 17 

63 2 2 2 2 2 1 2 13 

64 5 4 4 5 5 5 5 33 

65 5 5 5 5 4 4 5 33 

66 1 2 2 4 2 2 2 15 

67 5 4 5 5 5 5 5 34 

68 2 1 1 4 2 2 4 16 

69 5 4 5 5 4 5 5 33 

70 1 1 1 2 3 2 2 12 

71 1 2 3 4 3 1 3 17 

72 2 2 2 1 2 1 1 11 

73 1 2 2 5 2 1 1 14 

74 5 5 5 5 5 4 5 34 

75 1 2 1 1 2 1 1 9 

76 1 1 1 1 4 1 1 10 

77 5 4 5 5 4 4 4 31 

78 5 5 5 5 5 4 5 34 

79 5 4 5 5 4 5 5 33 



 

105 
 

80 4 4 4 5 4 4 4 29 

81 5 4 5 5 5 4 5 33 

82 5 4 4 5 5 4 5 32 

83 2 2 2 5 4 2 4 21 

84 1 2 2 3 2 3 3 16 

85 5 5 5 5 4 5 5 34 

86 5 4 5 5 5 4 5 33 

87 5 4 5 5 5 4 5 33 

88 2 1 2 1 2 1 1 10 

89 5 5 5 5 4 5 5 34 

90 5 5 5 4 5 5 5 34 

91 5 4 4 5 4 5 4 31 

92 1 1 2 4 3 1 2 14 

93 4 5 5 4 5 5 5 33 

94 5 5 4 5 4 4 5 32 

95 1 2 2 4 2 2 4 17 

96 5 4 5 5 4 4 4 31 

97 5 4 5 3 4 4 5 30 

98 2 1 1 2 3 1 1 11 

99 5 4 4 5 5 5 5 33 

100 5 3 5 5 4 4 5 31 

101 4 5 4 4 5 4 5 31 

102 1 1 1 4 2 1 1 11 
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LAMPIRAN 4 

HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS  

 

1. Analisis Deskriptif 

a. Karakteristik Reponden 

1) Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

< 17 tahun  9 8.8 8.8 8.8 

17-30 tahun 69 67.6 67.6 76.5 

31-40 tahun 24 23.5 23.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

2) Berdasarkan Kepemilikan NPWP 

 

NPWP 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak 33 32.4 32.4 32.4 

Ya 69 67.6 67.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

3) Berdasarkan Pendapatan 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp4,8milyar  102 100.0 100.0 100.0 
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4) Berdasarkan Marketplace 

Marketplace 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Lazada 10 9.8 9.8 9.8 

Shopee 65 63.7 63.7 73.5 

Shopee, Instagram 1 1.0 1.0 74.5 

Shopee, Lazada 2 2.0 2.0 76.5 

Shopee, Tokopedia 15 14.7 14.7 91.2 

Shopee, Tokopedia, Bukalapak 1 1.0 1.0 92.2 

Shopee, Tokopedia, Instagram 1 1.0 1.0 93.1 

Shopee, Tokopedia, Lazada 4 3.9 3.9 97.1 

Shopee, Tokopedia, Lazada, Ins 1 1.0 1.0 98.0 

Shopee, Twitter 1 1.0 1.0 99.0 

Tokopedia, Lazada 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

b. Tanggapan Responden 

1) Pemahaman Pajak 

Soal 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 17 16.7 16.7 16.7 

Tidak Setuju 12 11.8 11.8 28.4 

Ragu 6 5.9 5.9 34.3 

Setuju 19 18.6 18.6 52.9 

Sangat Setuju 48 47.1 47.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 10 9.8 9.8 9.8 

Tidak Setuju 15 14.7 14.7 24.5 

Ragu 10 9.8 9.8 34.3 

Setuju 43 42.2 42.2 76.5 



 

108 
 

Sangat Setuju 24 23.5 23.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Tidak Setuju 17 16.7 16.7 24.5 

Ragu 7 6.9 6.9 31.4 

Setuju 28 27.5 27.5 58.8 

Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 8.8 8.8 8.8 

Tidak Setuju 14 13.7 13.7 22.5 

Ragu 13 12.7 12.7 35.3 

Setuju 24 23.5 23.5 58.8 

Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Tidak Setuju 15 14.7 14.7 22.5 

Ragu 7 6.9 6.9 29.4 

Setuju 25 24.5 24.5 53.9 

Sangat Setuju 47 46.1 46.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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2) Tarif Pajak 

 

Soal 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 11 10.8 10.8 10.8 

Tidak Setuju 15 14.7 14.7 25.5 

Ragu 3 2.9 2.9 28.4 

Setuju 27 26.5 26.5 54.9 

Sangat Setuju 46 45.1 45.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 15 14.7 14.7 21.6 

Ragu 6 5.9 5.9 27.5 

Setuju 46 45.1 45.1 72.5 

Sangat Setuju 28 27.5 27.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Tidak Setuju 14 13.7 13.7 21.6 

Ragu 20 19.6 19.6 41.2 

Setuju 35 34.3 34.3 75.5 

Sangat Setuju 25 24.5 24.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Sangat Tidak Setuju 5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 17 16.7 16.7 21.6 
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Ragu 7 6.9 6.9 28.4 

Setuju 29 28.4 28.4 56.9 

Sangat Setuju 44 43.1 43.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

3) Kesadaran Wajib Pajak 

Soal 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 8.8 8.8 8.8 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 17.6 

Ragu 11 10.8 10.8 28.4 

Setuju 31 30.4 30.4 58.8 

Sangat Setuju 42 41.2 41.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 21 20.6 20.6 20.6 

Tidak Setuju 16 15.7 15.7 36.3 

Ragu 12 11.8 11.8 48.0 

Setuju 28 27.5 27.5 75.5 

Sangat Setuju 25 24.5 24.5 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 12 11.8 11.8 18.6 

Ragu 7 6.9 6.9 25.5 

Setuju 30 29.4 29.4 54.9 

Sangat Setuju 46 45.1 45.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Soal 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 7.8 7.8 7.8 

Tidak Setuju 13 12.7 12.7 20.6 

Ragu 5 4.9 4.9 25.5 

Setuju 19 18.6 18.6 44.1 

Sangat Setuju 57 55.9 55.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

4) Kepatuhan Wajib Pajak 

Soal 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 26 25.5 25.5 25.5 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 32.4 

Ragu 1 1.0 1.0 33.3 

Setuju 13 12.7 12.7 46.1 

Sangat Setuju 55 53.9 53.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 15 14.7 14.7 14.7 

Tidak Setuju 19 18.6 18.6 33.3 

Ragu 8 7.8 7.8 41.2 

Setuju 40 39.2 39.2 80.4 

Sangat Setuju 20 19.6 19.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
Sangat Tidak Setuju 14 13.7 13.7 13.7 

Tidak Setuju 15 14.7 14.7 28.4 
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Ragu 10 9.8 9.8 38.2 

Setuju 23 22.5 22.5 60.8 

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

Soal 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 6 5.9 5.9 10.8 

Ragu 6 5.9 5.9 16.7 

Setuju 16 15.7 15.7 32.4 

Sangat Setuju 69 67.6 67.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 17 16.7 16.7 23.5 

Ragu 8 7.8 7.8 31.4 

Setuju 34 33.3 33.3 64.7 

Sangat Setuju 36 35.3 35.3 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Soal 6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 20 19.6 19.6 19.6 

Tidak Setuju 13 12.7 12.7 32.4 

Ragu 2 2.0 2.0 34.3 

Setuju 27 26.5 26.5 60.8 

Sangat Setuju 40 39.2 39.2 100.0 

Total 102 100.0 100.0  
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Soal 7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 10 9.8 9.8 9.8 

Tidak Setuju 8 7.8 7.8 17.6 

Ragu 6 5.9 5.9 23.5 

Setuju 12 11.8 11.8 35.3 

Sangat Setuju 66 64.7 64.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

2. Pengujian Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

1) Pemahaman Pajak 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 TOTALX1 

X1_1 

Pearson Correlation 1 .862** .866** .787** .809** .949** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

X1_2 

Pearson Correlation .862** 1 .864** .680** .794** .916** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

X1_3 

Pearson Correlation .866** .864** 1 .721** .842** .938** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

X1_4 

Pearson Correlation .787** .680** .721** 1 .722** .856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 

X1_5 

Pearson Correlation .809** .794** .842** .722** 1 .910** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 102 

TOTALX1 

Pearson Correlation .949** .916** .938** .856** .910** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2) Tarif Pajak 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 TOTALX2 

X2_1 

Pearson Correlation 1 .845** .744** .871** .939** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 

X2_2 

Pearson Correlation .845** 1 .797** .853** .941** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 

X2_3 

Pearson Correlation .744** .797** 1 .755** .885** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 

X2_4 

Pearson Correlation .871** .853** .755** 1 .940** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 

TOTALX2 

Pearson Correlation .939** .941** .885** .940** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

3) Kesadaran Wajib Pajak 

 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 TOTALX3 

X3_1 

Pearson Correlation 1 .751** .797** .816** .917** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 

X3_2 

Pearson Correlation .751** 1 .742** .704** .882** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 

X3_3 

Pearson Correlation .797** .742** 1 .878** .931** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 

X3_4 

Pearson Correlation .816** .704** .878** 1 .926** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 

TOTALX3 Pearson Correlation .917** .882** .931** .926** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

4) Kepatuhan Wajib Pajak 

Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 TOTALY 

Y_1 

Pearson Correlation 1 .861** .886** .683** .708** .919** .808** .943** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y_2 

Pearson Correlation .861** 1 .888** .653** .792** .827** .769** .924** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y_3 

Pearson Correlation .886** .888** 1 .695** .772** .862** .784** .941** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y_4 

Pearson Correlation .683** .653** .695** 1 .583** .699** .825** .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y_5 

Pearson Correlation .708** .792** .772** .583** 1 .678** .683** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y_6 

Pearson Correlation .919** .827** .862** .699** .678** 1 .826** .933** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Y_7 

Pearson Correlation .808** .769** .784** .825** .683** .826** 1 .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

TOTALY 

Pearson Correlation .943** .924** .941** .805** .825** .933** .903** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabilitas 

1) Pemahaman Pajak 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.950 .951 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1_1 14.93 23.470 .913 .930 

X1_2 15.06 26.591 .872 .937 

X1_3 14.83 25.526 .902 .931 

X1_4 14.86 26.872 .779 .952 

X1_5 14.75 25.994 .859 .939 

 

 

2) Tarif Pajak 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.944 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 11.14 11.922 .881 .924 

X2_2 11.23 13.206 .897 .917 

X2_3 11.40 13.787 .804 .945 

X2_4 11.06 12.868 .891 .918 

 

3) Kesadaran Wajib Pajak 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.932 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 11.16 14.371 .855 .907 

X3_2 11.82 13.632 .777 .936 

X3_3 11.08 14.311 .879 .900 

X3_4 11.00 13.822 .866 .903 
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4) Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 102 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.959 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y_1 22.65 54.349 .914 .948 

Y_2 22.97 59.870 .896 .949 

Y_3 22.69 58.019 .917 .947 

Y_4 21.92 65.538 .753 .960 

Y_5 22.54 63.281 .770 .958 

Y_6 22.75 56.766 .904 .948 

Y_7 22.14 60.258 .868 .951 
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3. Pengujian Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 102 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 3.10644630 

Most Extreme Differences 

Absolute .118 

Positive .050 

Negative -.118 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.191 

Asymp. Sig. (2-tailed) .117 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.614 .733  3.565 .001   

Pemahaman -.027 .082 -.078 -.326 .745 .179 5.588 

Tarif -.038 .119 -.083 -.320 .750 .150 6.664 

Kesadaran  .044 .109 .099 .403 .688 .167 6.005 

a. Dependent Variable: ABSRES 

 

c. Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.271 1.048  -.259 .796   

Pemahaman .624 .118 .437 5.299 .000 .179 5.588 

Tarif .484 .170 .256 2.841 .005 .150 6.664 

Kesadaran  .512 .156 .282 3.291 .001 .167 6.005 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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4. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Statistik F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7179.663 3 2393.221 240.636 .000b 

Residual 974.651 98 9.945   

Total 8154.314 101    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Kesadaran, Pemahaman, Tarif 

 

b. Uji Statistik t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.271 1.048  -.259 .796   

Pemahaman .624 .118 .437 5.299 .000 .179 5.588 

Tarif .484 .170 .256 2.841 .005 .150 6.664 

Kesadaran  .512 .156 .282 3.291 .001 .167 6.005 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

c. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .938a .880 .877 3.154 2.094 

a. Predictors: (Constant), Kesadaran, Pemahaman, Tarif 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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5. Analisis Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.271 1.048  -.259 .796   

Pemahaman .624 .118 .437 5.299 .000 .179 5.588 

Tarif .484 .170 .256 2.841 .005 .150 6.664 

Kesadaran  .512 .156 .282 3.291 .001 .167 6.005 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 




