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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _=*L<<=A Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1
PRA KUISIONER

_Dengag hormat,
o cBaya sdalah mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Businnes (KSB) yang sedang
melak@<an penelitian skripsi. Meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i
untuk ghengisi pra kuesioner di bawah ini. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan
egma3<a5|h

o

égunpyk

éhlabs tanda centang (V) atau silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai
Uk pi pilihan di bawah ini:

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

N
=
&
o %
1505
28325
55235
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;D S %;Tgi, -gf’l'ldak Setuju
3 2 SN2 =Netral
2883 DS =Setuju
S 2 558 =Sangat Setuju
@ g I§ PERSEPSI NILAI PELANGGAN (CUSTOMER PERCEIVED VALUE)
s ® 3 o Penilaian mengenai persepsi nilai pelanggan pada sebuah produk bubble tea.
@ 3 g =
Q 1 ar
o 5 ENo. [= Keterangan |STS| TS| N | S |SS
= > B 5_ A. Nilai Produk
s g 2 1. |[Varian rasa yang diberikan beragam
5 a2 2 §3ahan bahan yang digunakan berkualitas
s 233 fTopping yang sesuai dengan selera
c oo -
a 5 BNo. | Keterangan |STS| TS| N | S |SS
o 25 B. Nilai Service
gz S 1. $Kenyamanan dan kebersihan tempat \ \ \ \ \
s 3z @&
1 = ENo. é Keterangan |STS| TS| N [ S |sS
= 5P - C. Nilai Personel
§ gi S 1. aryawan mampu melayani pelanggan dengan baik
g § 3 2. aryawan mampu menangani keluhan pelanggan
o 3. ﬁ(aryawan mampu memberikan informasi dengan baik
; 4. ?enampilan karyawan yang rapih
=
No. & Keterangan [STS] TS| N | S |SS
=h D. Nilai Citra

1. Citra merek yang baik

2. enjadi symbol gaya hidup

No. Keterangan |STS|TS| N | S |SS

E. Biaya Moneter
1. i@Harga yang terjangkau
2. arga sesuai dengan kualitas yang diberikan
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No. | Keterangan |STS| TS| N [ S [SS
@) F. Biaya Waktu
— 1. |dPada saat membeli tidak memerlukan banyak waktu
=) %ang harus dikeluarkan ( tidak mengantri panjang)
2 No. E’ Keterangan [STS| TS| N | s [sS
= 2 G. Biaya Energi
§ % ATidak membutuhkan banyak tenaga untuk sampai ke
k=1 Hokasi
5 o =
SNp. |2 Keterangan |STS| TS| N | | SS
5 S 3 H. Biaya Psikis
2 SE [ERasa aman ketika mengkonsumsi produk | ]
= § g 1. KEPUASAN PELANGGAN (CUSTOMER SATISFACTION)
c “’C Z Penilaian mengenai kepuasan konsumen pada sebuah produk bubble tea.
2 a o
<No. |= Keterangan |STS| TS| N | | SS
g 3 A. Performance
01 \%roduk memiliki rasa yang enak, sesuai dengan selera | ]
SNo. |® Keterangan |STS| TS| N | S |SS
= A B. Feature
S 1. ’Varlan rasa yang diberikan lebih beragam dibanding
3 nerek lain
g 2. |arian topping yang diberikan lebih beragam
= aibanding merek lain
SNo. | Keterangan |STS| TS| N | S |SS
5 — C. Consistency
= 1. tandar rasa yang baik yang tidak berubah
c 2. tandar kualitas bahan yang selalu baik
> £
2 NO. oy Keterangan |STS|TS| N | S |SS
s @ D. Reliability
S 1. groduk yang diciptakan adalah produk yang
erkualitas
o
No. T Keterangan |STS| TS| N | S |SS
3' E. Desain
1. roduk memiliki kemasan yang menarik
2. groduk dengan kemasan yang mudah di bawa
Q
No. & Keterangan |STS| TS| N | S |SS
v F. Tangibles
1. empat yang nyaman dan bersih
2. enampilan/kerapihan karyawan
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No. | Keterangan |STS| TS| N | S |SS
G. Emphaty

1. @etersediaan karyawan dalam memberikan informasi
- “yang jelas, memahami kebutuhan konsumen dan
o |%keinginan pelanggan
: =
2No. |& Keterangan [STS| TS| N | s [sS
5 T 2 H. Reliability
§ % Kemampuan karyawan dalam memberikan layanan
5 < |%ang sesuai
o 2 Ketepatan waktu karyawan dalam menyajikan
5 = |Pesanan
58 2
N lE Keterangan |STS| TS| N | S |SS
£ S = . Responsiveness
= B [#Kecepatan karyawan dalam melayani pelanggan
c 2. |@&ecepatan karyawan dalam menangani keluhan
5 2 gﬂjonsumen
532 3T
ENo. |2 Keterangan |STS| TS| N | S |SS
2 3 J. Assurance
~ 1. |Keterampilan/pengetahuan karyawan
> 2. |%Kemampuan karyawan dalam menumbuhkan rasa
o Percaya untuk membeli
S 3. ’Kemampuan karyawan dalam menumbuhkan
3 akeyaklnan untuk membeli
= o
% o 1. LOYALITAS PELANGGAN (CUSTOMER LOYALTY)
2 Penilaian mengenai loyalitas konsumen pada sebuah produk bubble tea.
SNo. L. Keterangan STS| TS| N | S |SS
2 1 wA\nda akan melakukan pembelian ulang merek bubble
c  $Reayang sama.
%’? 2. gAnda akan tetap mengkonsumsi meskipun ada merek
»  ainnya.
g 3. nda membeli karena kebiasaan.
= 4, %:nda akan tetap membeli walaupun harganya lebih

ahal dari merek lainnya.
5. Enda merekomendasikan kepada orang lain.
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nformatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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(© Hak cipta miKIBIKKG ¢ E ) nstitut Bisnis dan informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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= @ Hak cipta milik IB| KKG (Instityt Bjsnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN IV

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

® KUESIONER

= T
cDengaf} Hormat,

“’Saya gdalah mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Businnes yang sedang melakukan
LC,peneliﬂ:an skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Nilai Pelanggan terhadap Loyalitas
3Pe_l[an@an Melalui Kepuasan Pelanggan Pada Chatime di wilayah Kelapa Gading
DJ&arta Utara”. Untuk itu saya meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i
1Eurﬁhk @engisi  kuesioner di bawah ini. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan
gteﬂmazkasm

=2 &

SBagiaf | (Profil Demografis)

oPgtunjgk : Berilah tanda silang (X) sesuai dengan jawaban anda.

21.c  Slenis kelamin :

e

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad ueﬁunuadax >|n1un e/(ueq uedunﬁuad

a Za. Pria b. Wanita

@ 2Usiaanda:

S oa. 15-19 tahun c. 25— 29 tahun
S Sb. 2024 tahun d. > 30 tahun

SFrekuensi Anda mengkonsumsi Chatime :

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

. > 4 kali seminggu (hampir setiap hari)

Q

=Pekerjaan :

§_a Pelajar c. Wiraswasta

. Mahasiswa d. Lain — lain (sebutkan) ......................
m

juedusW e:guel u1 siny eAiey ynanyas

§Baq|amll (Persepsi Nilai Pelanggan)

§Petun}@-k : Berilah tanda centang () atau silang (X) untuk pilihan di bawah ini:
oKeterangan:

2STS = Sangat Tidak Setuju

S ==Tidak Setuju

& Netral

7':-:Setuju

E_Sangat Setuju

ooy

wn

QYins uexing

] .
otal@ustomer benefit

S No. g\/ Keterangan STS|TS| N | S [SS
1. arian rasa produk Chatime beragam
2. hatime memiliki tempat yang nyaman dan
bersih
3. %aryawan Chatime mampu melayani pelanggan
engan baik
4. §<aryawan Chatime mampu menangani keluhan
fpelanggan
5. aryawan Chatime mampu memberikan
nformasi dengan baik
6. enampilan karyawan Chatime yang rapih
7. hatime memiliki citra (image) yang baik
8. inuman bubble tea menjadi symbol gaya hidup

119
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‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday

&

eAuey uediynbuad ‘e

c

u

—

=~

n

Total customer cost

No. [A) Keterangan STS | TS SS
—.10. |-Harga Chatime terjangkau
O11. |®ada saat membeli tidak memerlukan banyak
= Svaktu (tidak mengantri panjang)
212. |sAnda merasa aman ketika mengkonsumsi
5 - |Thatime
3 = =
1%ﬁqiaﬁlll (Kepuasan Pelanggan)
‘gPééuan( : Berilah tanda centang () atau silang (X) untuk pilihan di bawah ini:
sKeterghgan:
oSEP =Sangat Tidak Puas
oTE =Tidak Puas
ENS  SNetral
éP% =Puas
2SP  =Sangat Puas
~No. [= Keterangan STP| TP SP

=

bue

Q
FKepuasan terhadap produk Chatime yang enak
Fan sesuai dengan selera

N

FKepuasan terhadap varian rasa Chatime yang
Hebih beragam dibanding merek lain

w

&epuasan terhadap varian topping Chatime yang
Febih beragam dibanding merek lain

SBtandar rasa Chatime yang baik dan tidak
Derubah

Standar kualitas bahan Chatime yang selalu baik

Kepuasan terhadap kualitas produk Chatime yang
“diciptakan

Desain kemasan produk Chatime yang menarik

Kemasan produk Chatime yang mudah di bawa

S

=STempat Chatime yang nyaman dan bersih

%_’enampilan/kerapihan karyawan Chatime

=

=|o

E(emampuan karyawan Chatime dalam
Mmemberikan layanan yang sesuai

Jlequunis ueINgdAugw geg ueywniuedusuj edue] rar sinny eAd
(o2}

etepatan waktu karyawan Chatime dalam

Ezenyajikan pesanan

13. ecepatan karyawan Chatime dalam melayani
elanggan

14. =Kecepatan karyawan Chatime dalam menangani
eluhan konsumen

15. eterampilan/pengetahuan karyawan

16. emampuan karyawan Chatime dalam
enumbuhkan rasa percaya pelanggan untuk
embeli

17. emampuan karyawan Chatime dalam

enumbuhkan keyakinan pelanggan untuk
embeli
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&

Q

Bagian 1V (Lovyalitas Pelanggan)

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) atau silang (X) untuk pilihan di bawah ini:

Kete
_STS
oS

nhw=

=_|:Sangz;1t Tidak Setuju
=Tidak Setuju
=Netral

=£Setuju

:$angat Setuju

Keterangan

STS

TS

SS

Eb\nda akan melakukan pembelian ulang terhadap

§hat|me karena rasanya sesuai dengan selera.

Anda akan tetap mengkonsumsi Chatime

@neskipun ada merek bubble tea lainnya.

ZAnda membeli Chatime karena kebiasaan.

=
Zﬁ\nda akan tetap membeli Chatime walaupun
%arganya lebih mahal dari merek lainnya.

91 |6uepudbuéBun 16urynig eydn) ;éw“’

=
%nda merekomendasikan Chatime kepada orang

ia.n

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

ikian pertanyaan yang telah diajukan, penulis mengucapkan terima kasih pada
Saudara/i atas kesediaannya menjawab kuesioner ini.
SEKIAN DAN TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA

:19quins uexIngakusw uep ueyuwniuedusw edupy TUT SN AT Ynjinjog Neje Ueiheqas dnnbudw Buele)
(319 uerny )Ilg)i en!

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediynbuad
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©)

LAMPIRAN V

Data Coding

Profil Responden

122

&
~
Q,
i Jenis . . . .
gResponden Kelamin Usia Frekuensi mengkonsumsi | Pekerjaan
= 1 Wanita | 15-19 tahun 3-4 kali seminggu Pelajar
w 2 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 3 Wanita | 15-19 tahun 3-4 kali seminggu Mahasiswa
2 4 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
2 5 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
E 6 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
E_ 7 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
5 8 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
‘é 9 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
i 10 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
3- 11 Wanita | 15-19 tahun >4 kali seminggu Mahasiswa
3 12 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
E 13 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
i 14 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu | Mahasiswa
s 15 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
2 16 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
§' 17 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
e 18 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 19 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
20 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
21 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
a 22 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
o, 23 Wanita | 15-19 tahun 3-4 kali seminggu Pelajar
= 24 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
25 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
E' 26 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
E- 27 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
o 28 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 29 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 30 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 31 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
S 32 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
i: 33 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
s 34 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
35 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
36 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
s 37 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
a
o]
=
2]
o




‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Responden Jenls. Usia Frekuensi mengkonsumsi Pekerjaan
Kelamin
@ 38 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 39 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
~ 40 Wanita | 20-24 tahun 3-4 kali seminggu Mahasiswa
'§,’ 41 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Pelajar
3 42 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
% 43 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
% 44 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
_i 45 Pria 25-29 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
o 46 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
§ 47 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
_g' 48 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
o 49 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
4 50 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
z 51 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu karyawan
S 52 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
E_., 53 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
§ 54 Wanita | 25-29 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
% 55 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
; 56 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
;—' 57 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
5’ 58 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu karyawan
_; 59 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
© 60 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
61 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
karyawan
= 62 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu swasta
2'_.' 63 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 64 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
~ 65 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
ﬁ' 66 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
E- 67 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
Q. 68 Pria 25-29 tahun 1-2 kali seminggu Karyawan
g 69 Pria 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 70 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
3' 71 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 72 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
,’.’, 73 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
E 74 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
= 75 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
- pegawai
% 76 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu swasta
a
o]
=
(1] 123
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(ggzsponden K(Jefanr:in Usia Frekuensi mengkonsumsi | Pekerjaan
5:, 77 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
,w’f 78 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
T 79 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Karyawan
_; 80 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
,:?: 81 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
@ 82 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
~ 83 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
2 84 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
E._ 85 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
§ 86 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
&';- karyawan
> 87 Wanita | 25-29 tahun 1-2 kali seminggu swasta
S 88 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
; 89 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
;" 90 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
g3; 91 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Wiraswasta
% 92 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
_;;t 93 Pria 20-24 tahun > 4 kali seminggu Karyawan
= 94 Pria 20-24 tahun > 4 kali seminggu karyawan
§' 95 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
g- 96 Pria 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
~ 97 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
98 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
99 Wanita | 15-19 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa
100 Wanita | 20-24 tahun 1-2 kali seminggu Mahasiswa

91D uenj JIM) ejljewnioju] uep siusig am3syj
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€PV1 | CPV2 | CPV3 | CPV4 | CPV5 | CPV6 | CPV7 | CPV8 | CPVY | CPV10 | CPV11
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4
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4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
5
3
3
4
5
3
4
2
4
3
4
5
5
3
3
4
5
5

® < LM T O LT[ F|O PO F[O[ TV WO|F| M O[T ||| OO ||| WO|O| |
S
<
3 >
o O
z £ 2
5 =
M ) 3 N
O 5 =
o
S m W O T T ||V T IO IF WO | [T [F| O[O0 ™
< Ao g
— S
@
w OOt ||| T (| OO N OO F| N[O OO TN [ O|OD|0|F|O| <[ 1O
<t || S|[OS N[O O OO F|F| O[O ||| |
<O T T[T NSO TS FO O | [ O [T OF|O [T OO ||| MO LO
. SN IN IR IR ARANILIN AR IR AR A IR AR AR AR AR A R A I R A R A A R A T Ao RS A AR Te RS RS
@Imxn__“. milik IBI KKG (Institut|Bisnis|dan Informatikia Kwik Kian Gie) Institut Bisnis'dan _—.._HO matika Kwik Kian Gie
S | Hak Cipta Dilindungi Undapg-Undang
A.D:m_,m@ ﬁm:hnﬂ% wmww mm:mﬂ_m/c momfnﬁyfnwm@m Wil|snidaneA sanrcdriakpa dag ragnys patkas |zBmMierso | o o | o oo | < o | o |~ | o
@Ww a. Pengtipan m:<mc:5n_mmum:::mm: pehdidikan, PemdlifrapThenlirsarikatya thafah, PefYuSUn&n [SppFARS [ 2| 2| 2| 2| @ @@ @™
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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