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ABSTRAK 

Valdy Octavius /24150446/2021/Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Loyalitas 

Konsumen Kopi Kenangan Kelapa Gading, Jakarta Utara/Pembimbing Morryessa 

Brandinie, S.E., M.M. 

Industri kopi dalam bentuk kedai kopi akhir-akhir ini banyak dimulai oleh peminum 

kopi yang kemudian tertarik menjalankan hobi tersebut menjadi bisnis. Banyak pecinta kopi 

yang menjadikan hobi minum kopinya menjadi usaha untuk menambah penghasilan, atau 

bahkan kemudian sumber utama penghasilan. Peneliti memilih wilayah Kelapa Gading 

untuk menjadi wilayah dalam penelitian ini. Kelapa Gading menjadi wilayah dalam 

penelitian ini karena pertumbuhan kedai kopi di wilayah ini bertambah cukup pesat beberapa 

tahun terakhir. 

Loyalitas konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai variabel, diantaranya dapat 

berpengaruh dari kualitas produk yang disediakan perusahaan bagi konsumennya, ataupun 

pengaruh dari kegiatan promosinya. Oleh karena itu, pada penelitian ini penulis menjabarkan 

berbagai teori yang berkaitan dengan Kualitas Produk, Promosi dan Loyalitas Konsumen. 

Harapannya agar setiap saran yang diberikan di akhir penelitian ini akan sesuai dengan 

strategi yang merujuk kepada teori yang dicantumkan.  

Objek penelitian ini adalah Kopi Kenangan Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara. Dan 

populasi penelitian ini adalah pelanggan yang pernah membeli Kopi Kenangan Mall Kelapa 

Gading lebih dari satu kali. Sedangkan sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampel Judgement Sampling.  

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa Kualitas Produk Kopi Kenangan di 

Kelapa Gading berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Kopi 

Kenangan di Kelapa Gading. Promosi yang diberikan Kopi Kenangan di Kelapa Gading 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Kopi Kenangan di Kelapa 

Gading. Hal ini menunjukan bahwa seluruh hipotesis dalam penelitian ini terbukti 

kebenarannya. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel kualitas produk dan promosi terbukti 

mempengaruhi loyalitas konsumen sesuai dengan teori dan penelitian terdahulu.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Loyalitas Konsumen  
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ABSTRACT 

 

Valdy Octaviu /24150446/2021/ The Influence of Product Quality and Promotion on 

Consumer Loyalty of Kopi Kenangan Kelapa Gading, North Jakarta/Advisor Morryessa 

Brandinie, S.E., M.M.  

The coffee industry in the form of coffee shops has recently been started by coffee 

drinkers who are then interested in turning this hobby into a business. Many coffee lovers 

make their coffee drinking hobby a business to increase their income, or even become their 

main source of income. But in reality, even though it is a trend, not all of these coffee 

businesses can run smoothly according to the owner's expectations. Therefore, the authors 

are interested in further research by choosing the Kelapa Gading area, North Jakarta as the 

location for this study. The Kelapa Gading area was chosen in this study because of the 

rapid growth of coffee shops in the area in recent years..  

Consumer loyalty can be influenced by various variables, including the quality of the 

products provided by the company for its consumers, or the influence of its promotional 

activities. Therefore, in this study the authors describe various theories related to Product 

Quality, Promotion and Consumer Loyalty. It is hoped that any suggestions given at the end 

of this study will be in accordance with the strategies that refer to the theories listed.  

The object of this research is Kopi Kenangan Mall Kelapa Gading, North Jakarta. 

And the population of this study are customers who have purchased Kopi Kenangan Mall 

Kelapa Gading more than once. While the samples taken were 100 respondents using the 

Judgment Sampling sampling technique. 

The results in this study indicate that the Quality of Kenangan Coffee Products in 

Kelapa Gading has a positive and significant effect on Consumer Loyalty of Kopi Kenangan 

in Kelapa Gading. The promotion given by Kopi Kenangan in Kelapa Gading has a positive 

and significant effect on consumer loyalty for Kopi Kenangan in Kelapa Gading. This shows 

that all hypotheses in this study are proven true. 

The conclusion of this study is that product quality and promotion variables have 

been shown to affect consumer loyalty in accordance with previous theories and research. 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Consumer Loyalty 
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