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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1

& KUESIONER PENELITIAN

1na-l
L

Dengah. hormat,

pusw buele

0

a§a rh:ahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang melakukan

s di

R

enelitian untuk menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi
erhadap Loyalitas Konsumen Kopi Kenangan Mall Kelapa Gading ”

elbe

Sséla rij(ohon ketersediaan responden yang terhormat agar kiranya bersedia membantu

—

wmgngiéi kuesioner yang telah disusun. Responden diharapkan membaca dengan cermat dan

Q

Steliti setiap pertanyaan sebelum mengisi. Atas segala perhatian dan bantuannya saya

C |
50 C

§uc§pkéh terima kasih.

ne

1°

-] —

~Pétunjak Pengisian

fKuesiQner ini ditujukan kepada remaja yang berusia di antara 15-30 tahun yang berdomisili di

eAJ

n

S

I

-KelapaGading, Jakarta Utara

§Saudar:a/i diharapkan agar dapat menjawab sesuai dengan persepsi saudara/i terhadap penelitian
2ini.

gBerilah tanda X pada kolom pertanyaan yang sesuai dengan jawaban yang dipilih saudara/i.

ny

%Pilihan"Jawaban terdiri dari: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak Setuju (TS),
SSangat Tidak Setuju (STS).

pakah anda berdomisili di Kelapa Gading?

O;Ya
ot Tidak ( jika jawaban anda tidak, berhenti disini)

>11nqa/(uau5>uep

Saya pcapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i untuk menjawab kuesioner ini.

. {zPertanyaan SS |S |R |TS |STS

+=Kopi Kenangan memiliki kualitas
mproduk yang merata di seluruh Kelapa
ugading

2 Kopi kenangan memiliki rasa yang
masih enak walaupun sudah beberapa
jam setelah di buat

3 Kopi kenangan memiliki kemasan yang
menarik

laguins ue
=z
o

78
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Kopi kenangan memiliki penyajian
yang variatif
5 (Kopi kenangan memiliki mesin kopi
-yang dapat mempertahankan kualitas
: Stasa
6 [Kopi kenangan memiliki nama2 produk

ayang unik

=Kopi Kenangan terdaftar di BPOM
78ehingga terjamin kelayakannya

“Kopi Kenangan melakukan penjualan
Zsecara perseorangan kepada pelanggan

tenaga kerja penjual kopi kenangan
“memahami produk yang ditawarkan
“kepada konsumen

“Kopi Kenangan menggunakan media
gyang bervariasi dalam mempromosikan
Zproduk

spromosi yang dilakukan kopi kenangan
“menarik bagi pelanggan

Kfjuepiz|-6uepdd [Bunpufqg erd®y siepr

“kopi kenangan sering melakukan
-promosi dengan potongan harga

~Kopi Kenangan sering melakukan
zkegiatan yang meningkatkan publisitas

ZKegiatan dalam meningkatkan
spublisitas yang dilakukan oleh Kopi
“Kenangan menarik bagi para pelanggan

15

“Kopi Kenangan menjalin komunikasi
zdengan baik dengan para pelanggan
‘melalui media sosial

16

Kopi Kenangan menjaga hubungan baik
dengan pelanggan

17

tsaya melakukan pembelian ulang kopi
+kenangan dengan frekuensi sering

lagquins uevingaAuaul uep uesuiniyesuauwl eduey luj snny eAley yninyas neje ueibeqas diynbuaw Bueieud ‘|

18

Saya sebagai Konsumen Kopi
“Kenangan sudah memiliki hubungan
¥yang kuat dengan produk sehingga
tsselalu membeli apa yang ditawarkan
{atanpa berpikir dua kali

19

Dsaya akan merekomendasikan produk-

sproduk kopi kenangan kepada orang
lain (teman, sanak saudara, tetangga,
rekan bisnis, orang, dll.)

20

saya tidak mudah terpengaruh oleh
ajakan pesaing kopi kenangan

79
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I 1. Dilarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutis Ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumper:
W\&W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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,@?w 1. Dilarang mengutip sebagran atau seturutrkKarya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagranmatauseturutrkarya tutis N tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumbper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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0y 1. Dilarang mengutip sebagiamataursetaorottRarya tulis ini tanpaThencaintamkan dan menyeputkan sumoper:
% J a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagramatausetaruh karya tulis ini talipa mencantumkan da

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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dl SUrmper:

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip sebagram atau seturutrkarya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G? Ditarang Tnengutip sebagiam atau seturuh Karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan Surmper:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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W&,& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

anpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G? 1. Dilarang mengutip sebagian atauseturutrkarya tutis Iini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumbper:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis mni tanpa mencanturmkarn dan menyeoutkan sumper:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

tanpa izin IBIKKG.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Iy T-Ditarang mengutip sebagian atau Seturutt kKarya tutis mni tanpa mencanturmkarn dan menyeoutkan sumper:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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