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ABSTRAK 

 

Sandy / 20100075 / 2014 / Pengaruh Elemen-Elemen Atribut Produk Terhadap Perilaku 

Pembelian Konsumen Sepatu Olahraga Merek Nike / Manajemen Pemasaran / Pembimbing : 

Rita E. Setianingsih, S.E., M.M. 

 Saat ini olahraga sudah menjadi kebutuhan bagi setiap individu dan setiap aktivitas 

olahraga sebagian besar menggunakan sepatu olahraga. Hal ini menyebabkan persaingan 

pada perusahaan produsen sepatu olahraga menjadi sangat ketat. Nike sebagai salah satu 

perusahaan produsen sepatu olahraga terbesar di dunia, harus bisa menghadapi persaingan 

yang semakin ketat. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan cara membangun 

elemen-elemen atribut produknya. Dengan elemen-elemen atribut produk yang terbentuk 

dengan baik, maka dapat mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. 

 Penelitian yang dilakukan didasarkan pada teori mengenai elemen-elemen atribut 

produk yang dapat mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. Atribut produk adalah 

karakteristik yang melengkapi fungsi dari dasar suatu produk atau jasa dan digunakan sebagai 

pengembangan suatu produk atau jasa dengan melibatkan penentuan manfaat yang akan 

diberikan. Elemen-elemen atribut produk terdiri dari: Kualitas, fitur, desain, harga, dan 

merek. Sedangkan di dalam perilaku pembelian terdapat tiga tipe pembelian yang dilakukan 

oleh konsumen, yaitu: pembelian percobaan, pembelian ulang, dan pembelian komitmen 

jangka panjang. 

 Penulis menggunakan metode penelitian deskriptif dan metode penelitian 

kausal.Teknik pengumpulan data primer yang digunakan adalah analisis dari kuesioner yang 

disebarkan kepada 100 konsumen yang pernah membeli dan memakai sepatu olahraga merek 

Nike. Pengumpulan data dilakukan secara online. Variabel bebas adalah kualitas produk, fitur 

produk, desain produk, harga produk, dan merek produk. Variabel terikat adalah perilaku 

pembelian konsumen. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, skala likert, uji asumsi klasik, dan uji regresi berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa elemen-elemen atribut produk berpengaruh 

secara signifikan terhadap perilaku pembelian konsumen sepatu olahraga merek Nike. 

Artinya, semakin baik elemen-elemen atribut produk sepatu olahraga merek Nike, maka 

perilaku pembelian konsumen akan semakin meningkat. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang ada, maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata 

responden menjawab setuju bahwa sepatu olahraga merek Nike memiliki elemen-elemen 

atribut produk yang baik. Elemen-elemen atribut produk yang terdiri dari: kualitas produk, 

fitur produk, dan merek produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku 

pembelian konsumen sepatu olahraga merek Nike. Sedangkan, elemen-elemen atribut produk 

yang terdiri dari: desain produk dan harga produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap perilaku pembelian konsumen sepatu olahraga merek Nike. 
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ABSTRACT 

 

Sandy / 20100075/ 2014 / Effect of Product Attributes Elements towards Consumer Purchase 

Behavior of Nike Sports Shoes / Marketing Management /Advisor : Rita E. Setianingsih, 

S.E., M.M. 

Nowadays, sports have become a necessity for every individual and mostly, every sports 

activity are using sport shoes. This led to the company's competitive sport shoes 

manufacturer to be very tight. Nike as one of the biggest manufacturers of sport shoes in the 

world, should be able to face the increasingly fierce competition. One way to do is to 

establish the elements of the product attributes. With elements of product attributes is well 

established, it can affect the consumers buying behavior. 

Research carried out based on the theory of the elements of the product attributes that can 

affect consumer buying behavior. Product attributes are characteristics that complement the 

basic functions of a product or service and is used as the development of a product or service 

involving the determination of the benefits to be provided. The elements consist on product 

attributes are quality, features, design, price, and brand. While in the buying behavior there 

are three types of purchases made by consumers, namely: the purchase trial, repeat purchase, 

and the purchase of long-term commitment. 

The author uses descriptive research methods and data collection research methods kausal. 

Primary technique used are questionnaires analysis distributed to 100 consumers who buy 

and wear Nike sport shoes. Data collection is done online. The independent variable is the 

product quality, product features, product design, product pricing, and product brands. The 

dependent variable is the consumer buying behavior. Measuring instruments used in this 

study is validity test, reliability test, the Likert scale, the classical assumption test, and 

regression test. 

The results of this research indicates that the elements of product attributes has significant 

influence on consumers buying behavior of Nike sports shoes. That is, the better the product 

attribute elements of Nike sport shoes, will increase the consumer buying behavior. 

Based on the existing research results, it can be concluded that on average respondents agreed 

that Nike sport shoes has both elements product attributes. The elements consist on product 

attributes, like product quality, product features, and product brands, have a significant 

influence on consumer buying behavior of Nike sport shoes. Meanwhile, the other elements 

like product design and product price does not have a significant influence on consumer 

buying behavior of Nike sport shoes. 
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