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BAB IV

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

A. -Produk / Jasa yang dihasilkan

w eydy deH @

isnis kami merupakan produk kopi dengan perpaduan bunga atau buah. Biasanya

EISIX&’

=
o

dipadukan dengan perasa vanilla atau caramel, atau hanya sekedar latte,

magcachino, cappucino, dan lainnya. Floty Coffee membuat menu yang variatif yaitu

IsUD oy

koEj dengan perpaduan perasa bunga atau buah menjadi keunggulan dari produk kami.

2|

Begi:kut adalah logo dari produk kami:

Gambar 4.1
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Logo Floty Coffee
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Sumber data : Floty Coffee, 2020

L uep syus

rti dari logo tersebut adalah :

Adanya gambar biji kopi yang melambangkan adalah produk utama yang kami
sajikan adalah berbahan dasar kopi.

¥ Terdapat tulisa pada bagian sisi kanan dan Kkiri 20-20 yang artinya Floty Coffee

berdiri sejak tahun 2020.
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7. Memilih bentuk bulat. Ibarat roda bulat yang selalu berputar terus menerus.

@ Floty Coffee memiliki produk utama yaitu kopi dengan perpaduan bunga atau

u
Zbuah, selain itu bagi yang tidak bisa atau tidak suka kopi, Floty Coffee

1

LUE‘BJd

enyediakan teh dengan campuran atau campuran perasa bunga, dan minuman non

;kopi dan non teh lainnya. Berikut adalah menu yang kami sajikan beserta harga/cup
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inuman dengan ukuran 300 ml:

a. Coffee:

b. Teh:

Telang Coffee/cup : Rp. 28.500

Sakura Coffee/cup : Rp. 27.000

Banana Coffee/cup : Rp. 27.000

Avocado Coffee/cup : Rp. 27.000

Raspberry Coffee/cup : Rp. 27.500

Taro Coffee/cup : Rp. 27.000

Hazelnut Americano/cup : Rp. 25.500

Cinnamon Americano/cup : Rp. 26.500

Hazelnut Latte/cup : Rp. 27.500

Lemon Tea/cup : Rp. 21.500

Lychee Tea/cup : Rp. 23.500

Mango Tea/cup : Rp. 22.000

Telang Lemon Tea/cup : Rp. 23.500

28
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Sakura Lemon Tea/cup : Rp. 27.000
Red Velvet Latte/cup : Rp. 25.500
Chocolate Banana/cup : Rp. 25.500
Sparkling Galaxy/cup : Rp. 26.000
Sparkling Mango/cup : Rp. 24.000
Creamy Raspberry/cup : Rp. 26.500

Taro Latte/cup : Rp. 25.500

¢c. Non Coffee & Non Tea:

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _—A_* mﬁm—@ @:a Kian Gie
B4 —
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang B
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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sekitar 8% di setiap tahun seiring berkembangnya bisis kopi di Tanah Air. Konsumsi
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k di Indonesia meningkat drastis selama satu dasawarsa terakhir. Sumber data :
u
(Tinorria, 2019). Data tersebut akan dijadikan sebagai ramalan penjualan lima tahun

2
kedepan.

Liw

ntuk menghitung ramalan penjualan Floty Coffee, Floty Coffee menggunakan data

ratg-rata dari penjumlahan pesaing Floty Coffee. Berikut adalah data dari perolehan

BN 19

ualan Cup minuman dari masing-masing pesaing :

18u)

pe

Tabel 4.1

Data Penjualan Pesaing
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Non Kopi &Non
Nama Pesaing Kopi Tea
Teh
Starbuck 45 27 33
Fore Coffee 33 18 28
Total 78 45 61
Rata-rata 39 23 31

Sumber data : Floty Coffee, 2021

anIsu|

ada Tabel diatas, dengan kita menghitung rata-rata jumlah penjualan cup kopi dari

7]
©masing masing pesaing, Floty Coffee dapat menghitung terkait ramalan Penjualan. Pada
7

quins uexingakuaw uep ueyuinjuesuaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

tabel ﬁ'atas, Floty Coffee memiliki nilai penjualan kopi dari rata-rata tersebut sebesar 39
=

cup, Feh, 23 cup, dan menu Non Kopi & Non Teh sebesar 31. Berikut adalah tabel Ramalan
=y

(=]
Penjuaan Floty Coffee :
Q

31
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Tabel 4.2

Ramalan Penjualan Tahun 2022 (Unit)

-

“sabtu#pengunjung setiap 1 jam sekali sebesa 16 orang. Pada hari minggu, tidak ada kegiatan
Qo

penjugan karena diasumsikan hari minggu tidak ada kegiatan di gedung perkantoran
S

terselgdt. Untuk mendapatkan total per bulan, total perhiitungan perminggu dialikan dengan

q
4 mir§gu. Berikut adalah ramalan penjualan dalam bentuk unit dan rupiah dalam jangka
=

Wakt@ tahun :

319 uen| JIM)

32

Sumber data : Floty Coffee,2021

§Pada tabel diatas, diasumsikan pada hari Selasa, , pengunjung setiap 1 jam sekali

ebesE 15 orang. Floty Coffee memiliki asumsi jam kerja yang efektif yaitu 6 jam. Pada
(o

= B

= x

Q (o]

3 =1

a 8 .

3 3 Variant Produk

o L =

> o =

e 3 ; Hari Non Coffee & Non
T?n‘ g, - Coffee Tea

9 A Tea
Q 5 =

o = 3Z Senin 39 23 31
° @

e c & Selasa 38 20 31
c o @

c > 9

=3 2 Rabu 39 20 32
=35 g _

2§ s Kamis 39 20 31
58 3

= ° Jumat 40 22 32
2 3

- o, Sabtu 40 24 31
s S

5 = Mi 0 0 0
. < inggu

o x

o g Total per-Minggu 235 129 188
5

— =)

3 @ Total per-Bulan 940 516 752
§ )

Q.

Q

5

3

[¢>]

3

=

3

(o

@

Pada %ri Rabu dan Kamis, pengunjung sebanyak 15 orang. Pada hari Senin, Jumat dan
=
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Tabel 4.3
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@ Ramalan Penjualan Tahun 2022 (Unit)
N - T
9 22 x
Q Q (o]
@ 'Q cQag LY .
355 =3 3 3 Variant Produk
93T I = Total per-
=48 =~ = Bulan Non Coffee & Non
S32359 Coffee Tea Bulan
3855538 = Tea
5 ~ad o o A
225592 A1 Januari 940 516 752 2208
S 2= ge 3 =
gegxy 2 3 Februari 939 515 755 2209
S53CS 30 2 =g
22588 & 2| Maret 940 517 753 2210
o 22 -
%g 538 ;% g April 941 515 754 2210
o = Q5 @ =. .
gg g il =N 2 Mei 940 514 755 2209
Q 0 D -}
832 ;g S 5 Juni 945 515 750 2210
$$720 g 5 -
ge g > Juli 943 512 754 2209
55 w2 2| Agustus 940 516 752 2208
o 32 =
52 29 Z | September 959 526 767 2252
= 5O
55 33 Z | Oktober 958 525 769 2252
c o] —
2 5 5 ~ | November 960 523 770 2253
=5 o
©  ©Z 3| Desember 941 502 755 2198
IS >3 Q
= 5x o Total per-Tahun 2022 26628
= [
- 28 Sumber data : Floty Coffee, 2021
- =
o T —
3 g % §Diasumsikan pada bulan September hingga November mengalami peningkatan
) \2 C e
> c = [ . . .
= @ stebangnk 2% karena sudah memasuki musim penghujan. Sedangkan pada bulan Desember,
x S 3
E ; gmenggami penurunan sebesar 2% dikarnakan adanya libur akhir tahun, hal tersebut dapat
5 e =
§ memp&ngaruhi tingkat penjualan kami
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Tabel 4.4
@ Ramalan Penjualan Tahun 2022 (Rupiah)
o
~
(o]
g
; Variant Produk
r =
9 —
T Bulan Non Coffee & | Total per-Bulan
g E Coffee Tea
23 = Non Tea
+ @
¢ Januari Rp 25.190.120 | Rp 11.605.872 | Rp 18.218.704 Rp  55.014.696
G =
¢ Februari Rp 25.163.322 | Rp 11.583.380 | Rp 18.291.385 Rp  55.038.087
o W
@ ME\/Iaret Rp 25.190.120 | Rp 11.628.364 | Rp 18.242.931 Rp 55.061.415
E o
& SApril Rp 25.216.918 | Rp 11.583.380 | Rp 18.267.158 | Rp  55.067.456
& 5
§:Mei Rp 25.190.120 | Rp 11.560.888 | Rp 18.291.385 Rp  55.042.393
3
;.]uni Rp 25.324.110 | Rp 11.583.380 | Rp 18.170.250 Rp  55.077.740
Q
;Juli Rp 25.270.514 | Rp 11.515.904 | Rp 18.267.158 Rp  55.053.576
=
ggustus Rp 25.190.120 | Rp 11.605.872 | Rp 18.218.704 Rp  55.014.696
=)
Séptember | Rp25.699.282 | Rp11.830.792 | Rp18.582.109 | Rp  56.112.183
Oktober Rp 25.672.484 | Rp 11.808.300 | Rp 18.630.563 Rp 56.111.347
Nevember Rp 25.726.080 | Rp 11.763.316 | Rp 18.654.790 Rp 56.144.186
Erhsember Rp 25.216.918 | Rp 11.290.984 | Rp 18.291.385 Rp  54.799.287
e
; Total per-Tahun 2022 Rp 663.537.062
L]
=,
Sumber data : Data diolah pada Tabel 4.3
ata tersebut didapat dari data tabel 4.3 yang dikalikan dengan rata-rata harga
penjualan dari masing-masing varian produk.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Sm—"_no@d Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
. . . ~
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang ©
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mccﬁm: sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 4.6
@ Ramalan Penjualan Tahun 2023 (Rupiah)
o
~
(o]
g
; Variant Produk
g =
2 Bulan Non Coffee & | Total per-Bulan
g E Coffee Tea
o = Non Tea
g Januari Rp 25.350.908 | Rp 11.695.840 | Rp 18.339.839 | Rp 55.386.587
- -+
« -
g Februari Rp 25.324.110 | Rp 11.673.348 Rp 18.412.520 Rp 55.409.978
g4 @
& Maret Rp 25.350.908 | Rp 11.718.332 | Rp 18.364.066 | Rp 55.433.306
ck o
o QJJADI’“ Rp 25.377.706 | Rp 11.673.348 Rp 18.388.293 Rp 55.439.347
qd 5
§:Mei Rp 25.350.908 | Rp 11.650.856 Rp 18.412.520 Rp 55.414.284
3
;Junl Rp 25.484.898 | Rp 11.673.348 Rp 18.291.385 Rp 55.449.631
Q
;Juli Rp 25.431.302 | Rp 11.605.872 Rp 18.388.293 Rp 55.425.467
=
A ustus Rp 25.350.908 | Rp 11.695.840 Rp 18.339.839 Rp 55.386.587
=)
Séptember | Rp25.860.070 | Rp11.920.760 | Rp18.703.244 | Rp 56.484.074
Oktober Rp 25.833.272 | Rp 11.898.268 Rp 18.751.698 Rp 56.483.238
I\éevember Rp 25.886.868 | Rp 11.853.284 | Rp 18.775.925 Rp 56.516.077
%sember Rp 25.377.706 | Rp 11.403.444 | Rp 18.412.520 Rp 55.193.670
c
; Total per-Tahun 2023 Rp 668.022.246
L]
=,

Jojuj uep s

Sumber data : Data diolah dari Tabel 4.5

masira-masing varian produk.
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ata didapat dari tabel 4.5 yang dikalikan dengan rata-rata harga penjualan

dari
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dian Informatika Kwik|Kian|Gie) Institut Bisnis d3n Informatika Kwik Kian Gie
o]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang M
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M«M a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Tabel 4.8

@ Ramalan Penjualan Tahun 2024 (Rupiah)
- u
= =
[} N
3 ==
@ &
3 3 Variant Produk
o L| =
S5 | =
2 5| ZBulan Non Coffee & | Total per-Bulan
=it E Coffee Tea
3 Q_é A Non Tea
(@] 5 _—
) g‘ ZJanuari Rp 25.511.696 | Rp 11.785.808 | Rp 18.460.974 | Rp 55.758.478
2 el 3
© c| Februari | Rp25.484.898 | Rp11.763.316 | Rp18.533.655 | Rp 55.781.869
)] o o]
T ooz
5 8 g.Maret Rp 25.511.696 | Rp 11.808.300 | Rp 18.485.201 | Rp 55.805.197
>0 g o
g & S April Rp 25.538.494 | Rp 11.763.316 | Rp 18.509.428 | Rp 55.811.238
o) 8 5
c S Mei Rp 25.511.696 | Rp 11.740.824 | Rp 18.533.655 | Rp 55.786.175
2 3
g; %Juni Rp 25.645.686 | Rp 11.763.316 | Rp 18.412.520 | Rp 55.821.522
= Q
g ; Juli Rp 25.592.090 | Rp 11.695.840 | Rp 18.509.428 | Rp 55.797.358
® x
2 Agustus | Rp25.511.696 | Rp11.785.808 | Rp18.460.974 | Rp 55.758.478
5
= 3
§_ %ptember Rp 26.047.656 | Rp 12.010.728 | Rp 18.824.379 | Rp 56.882.763
Q N
5
o Oktober Rp 26.020.858 | Rp 11.988.236 | Rp 18.872.833 | Rp 56.881.927
5
§ g&ovember Rp 26.074.454 | Rp 11.943.252 | Rp 18.897.060 | Rp 56.914.766
T L.
g aesember Rp 25.538.494 | Rp 11.470.920 | Rp 18.533.655 | Rp 55.543.069
& e
- ; Total per-Tahun 2024 Rp 672.542.840
e
. &
% E.

penju

31D uenj JIm)| e)I!:lmu.lodm ueps

Sumber data : Data diolah dari tabel 4.7

an dari masing-masing varian produk.
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ata pada tabel 4.8 dari data tabel 4.7 yang dikalikan dengan rata-rata harga
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang M
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 4.10
@ Ramalan Penjualan Tahun 2025 (Rupiah)
o
~
(o]
g
; Variant Produk
“Bulan Non Coffee & | Total per-Bulan
E Coffee Tea
X Non Tea
(9]
Hanuari Rp 25.672.484 | Rp 11.875.776 | Rp 18.582.109 Rp 56.130.369
Februari Rp 25.645.686 | Rp 11.853.284 | Rp 18.654.790 Rp 56.153.760
=)
éMaret Rp 25.672.484 | Rp 11.898.268 | Rp 18.606.336 | Rp 56.177.088
o
S April Rp 25.699.282 | Rp 11.853.284 | Rp 18.630.563 | Rp 56.183.129
5
S Mei Rp 25.672.484 | Rp11.830.792 | Rp18.654.790 | Rp 56.158.066
3
%Juni Rp 25.806.474 | Rp 11.853.284 | Rp 18.533.655 Rp 56.193.413
Q
; Juli Rp 25.752.878 | Rp 11.785.808 | Rp 18.630.563 Rp 56.169.249
=
mﬁgustus Rp 25.672.484 | Rp 11.875.776 | Rp 18.582.109 Rp 56.130.369
=)
S%ptember Rp 26.208.444 | Rp 12.100.696 | Rp 18.945.514 | Rp 57.254.654
Oktober Rp 26.181.646 | Rp 12.078.204 | Rp 18.993.968 Rp 57.253.818
November | Rp 26.235.242 | Rp 12.033.220 | Rp 19.018.195 Rp 57.286.657
]
gesember Rp 25.699.282 | Rp 11.538.396 | Rp 18.654.790 Rp 55.892.468
e
; Total per-Tahun 2025 Rp 676.983.040
—
=,

Sumber data : Data diolah dari Tabel 4.9

an dari masing-masing varian produk.
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ata pada tabel 4.10 berasal dari data tabel 4.9 dikalikan dengan rata-rata harga
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang M
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@M@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sumber data : Data diolah dari Tabel 4.11

an dari masing-masing varian produk.
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Tabel 4.12

@ Ramalan Penjualan Tahun 2026 (Rupiah)

o

~

(o]

g

; Variant Produk

~ Bulan Non Coffee & | Total per-Bulan
E Coffee Tea

X Non Tea

)

ZJanuari Rp 25.833.272 | Rp 11.965.744 | Rp 18.703.244 | Rp 56.502.260
Februari Rp 25.806.474 | Rp 11.943.252 | Rp 18.775.925 | Rp 56.525.651
=)

é.Maret Rp 25.833.272 | Rp 11.988.236 | Rp 18.727.471 | Rp 56.548.979
o

= April Rp 25.860.070 | Rp 11.943.252 | Rp 18.751.698 | Rp 56.555.020
S5

§Mei Rp 25.833.272 | Rp 11.920.760 | Rp 18.775.925 | Rp 56.529.957
3

;Juni Rp 25.967.262 | Rp 11.943.252 | Rp 18.654.790 | Rp 56.565.304
Q

g Juli Rp 25.913.666 | Rp 11.875.776 | Rp 18.751.698 | Rp 56.541.140
=

ma\gustus Rp 25.833.272 | Rp 11.965.744 | Rp 18.703.244 | Rp 56.502.260
=)

%ptember Rp 26.396.030 | Rp 12.190.664 | Rp 19.066.649 | Rp 57.653.343
Oktober Rp 26.369.232 | Rp 12.168.172 | Rp 19.115.103 | Rp 57.652.507
g.l-ovember Rp 26.396.030 | Rp 12.123.188 | Rp 19.139.330 | Rp 57.658.548
|

%esember Rp 25.860.070 | Rp 11.605.872 | Rp 18.775.925 | Rp 56.241.867
e

; Total per-Tahun 2026 Rp 681.476.836
_EI

=,

pada tabel 4.12 berasal dari data tabel 4.11 dikalikan dengan rata-rata harga
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C. Target Pasar Yang Dituju

~Floty Coffee ini dapat dinikmati dari semua gender atau jenis kelamin, baik pria

méﬁpun wanita. Target pasar utama yang dituju oleh Floty Coffee adalah pekerja

kaﬁtoran yang berada disekitar kantor Tunjungan Plaza Office Tower 6, Surabaya, Jawa

10 %eH

Tiﬁnur. Floty Coffee juga dapat dinikmati para pecinta kopi. Biasanya para pecinta kopi

selalu explore tentang menu-menu kopi yang bervariasi yang terkait dengan kopi. Sama

g exd

i

hamya dengan produk yang kami ciptakan, produk utama kami adalah kopi dengan
pefbaduan perasa bunga atau buah, yang masih jarangnya coffee shop atau kedai kopi

yah'g menyediakan menu tersebut.

buepun-buepun 1bunpu

?Dari segi usia, penikmat kopi atau pecinta kopi tidak terpaut oleh usia. Usia muda
ata@ usia tuapun dapat menikmati kopi. Range usia bagi anak-anak minimal 3 tahun.
Uﬁjcﬁk usia tua atau lebih tepatya lansia, dapat dinikmati maksimal 80 tahun kecuali
ad;'mya larangan untuk menikmati kopi karena adanya penyakit yang diderita yang tidak

diberbolehkan untuk mengkonsumsi kopi.

Harga yang ditetapkan oleh Floty Coffee cukup mahal. Kopi dengan perpaduan rasa
buth ataupun bunga masih belum banyak di pasaran dan masuk ke dalam kategori unik.
Kiréna penikmat kopi menikmati kopi bukan dilihat dari seberapa harga kopi tersebut,

maainkan cita rasa dan khas yang dicari dari kopi tersebut.

D.gStrategi Pemasaran

Menurut Kotler, “Marketing Strategy-The marketing logic by which the company

hepes to create customer value and achieve profitable customer relationships.” Sumber

data : (Rowe & Clark, 1927)

= 43
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1. Diferensiasi :

@ Menurut Kotler “Diferensasi adalah cara merancang perbedaan yang berarti

u
Q

~untuk membedakan penawaran perusahaan dari penawaran pesaingnya.” Strategi
©

gdiferensiasi adalah suatu strategi yang dapat memelihara loyalitas pelanggan dimana

engan menggunakan strategi diferensiasi, pelanggan mendapat nilai lebih

ibandingkan dengan produk lainnya. Sumber data : (Rowe & Clark, 1927)

Dari definisi tersebut maka penulis menyimpulkan diferensiasi produk adalah

zusaha perusahaan untuk membuat produk yang berbeda mengungguli para pesaing

ep siusig 3nIsul) QYN 1911

engan menciptakan nilai tujuan yang sama yaitu memenuhi kebutuhan konsumen.

Floty coffee berencana untuk melakukan strategi diferensiasi dengan

)bJELUJO_.].LH u

=mempertimbangkan 5 dimensi, yang terdiri dari produk utama, kualitas pelayanan,

M) e

saluran distribusi, personil dan citra.

a. Diferensiasi Produk :

(319 ueny )

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:211) Diferensiasi produk mencakup
berikut :

1) Bentuk : hal menjadi pembeda dari pesaing yaitu struktur fisik dan model
produk.

2) Performa : sifat yang menunjang fungsi dasar dari suatu produk.

3) Mutu Kerja (Konfirmasi) : mengacu pada tingkat unit yang diproduksi
identik dan memenuhi spesifikasi yang dijanjikan.
Bila kesesuaian spesifikasi yang berbeda maka mutu kesesuaian tersebut
rendah. Hal tersebut dapat mengecewakan konsumen spesifikasi yang

dijanjikan berbeda.

44
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Keandalan (Reliabilitas) : ukuran kemungkinan produk tidak akan
mengalami kerusakan atau kegagalan. Jika produk jarang rusak maka
memiliki reliabitias yang tinggi.

Mudah diperbaiki : kemudahan untuk memperbaiki produk jika adanya
kerusakan.

Gaya : terkait penampilan produk dimata konsumen. Gaya pada produk
dapat dijadikan sebagai ciri khas produk yang diciptakan masing-masing
perusahaan. Ciri khas suatu produk akan memudahkan konsumen untuk
mengingat produk yang kami sajikan. Misalkan Mercedes-Benz selalu
menampilkan produk yang memiliki kesan “Mewah”.

Design : rancangan untuk mendeferensiasikan dan mempromosikan
produk. Design produk perusahaan dapat menyesuaikan produknya
dengan kebutuhan konsumen agar sesuai dengan kondisi dari konsumen.
Daya Tahan (Umur normal): usia produk yang diharapkan dengan
pemakaian yang normal.

Fitur : yakni karakteristik yang melengkapi fungsi dasar produk. Fitur
menjadi hal utama dalam bersaing. Selain itu, fitur dapat ditambah lagi
dari produk tersebut agar konsumen tidak berpaling ke pesaing lainnya
seiring keistimewaan lain yang ditawarkan oleh pesaing.

Misalkan iphone yang mulanya mengeluarkan fitur kamera hanya kamera
1 pada produknya. Untuk mempertahankan konsumen agar tidak
berpaling ke pesaing, maka Iphone mengeluarkan fitur kamera belakang
dengan 2 kamera. Hal tersebut membuat iphone booming dalam pasran.

Dan banyak pesaing yang meluncurkan produk dengan fitur yang sama.
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b. Diferensiasi Kualitas Pelayanan
Hal yang menjadi pembeda dalam kualitas pelayanan adalah keramahan dan
wawasan karyawan yang luas, sehingga kualitas pelayanan yang dirasakan

konsumen melebihi harapan.

c. Diferensiasi Personil :

Personil merupakan seluruh karyawan perusahaan. Karyawan perusahaan
yang memiliki skill atau keterampilan yang baik, memiliki kepribadian yang
baik, memiliki sumber daya manusia (SDM) yang tinggi, lebih baik dari

karyawan perusahaan pesaingnya.

d. Diferensiasi Saluran Distribusi
Membedakan saluran distribusi melalui cara membentuk saluran distribusi,

jangkauan, keahlian dan kinerja saluran-saluran tersebut.

e. Diferensiasi Citra
Membedakan citra dari pesaing adalah dari logo perusahaan dan merek

perusahaan.

Berdasarkan teori tersebut, Floty Coffee berfokus pada diferensiasi produk
utama dari segi Gaya. Floty Coffee yang dikenal adalah kopi dengan
percampuran perasa buah atau bunga yang menjadi ciri khas dari Floty Coffee.
Selain itu Floty Coffee membuka gerainya di area gedung perkantoran dimana
saat ini masih sedikitnya Coffee Shop yang membuka di gedung perkantoran.
Kami membuka gerai tersebut di area gedung perkantoran, karena kami
beranggapan banyak perusahaan yang bertemu dengan client untuk melakukan

negosiasi dilakukannya di Coffee Shop. Dalam konsep fitur, Floty Coffee
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berencarana menggunakan biji kopi langsung dari petani atau supplier biji kopi

lainnya yang dimana biji kopi tersebut sudah di roasting.

Floty Coffee juga berencana melakukan diferensiasi dari segi kualitas
pelayanan, yang dimana kami menerapkan attitude merupakan kunci dari
kesuksesan. Jika kami memiliki attitude dalam melayani konsumen, maka akan
teringat baik oleh konsumen dan menciptakan konsumen yang loyal. Dan begitu
pula dengan sebaliknya, jika konsumen merasa buruk dalam pelayanan, maka

konsumen akan mengingatnya dan tidak akan mau untuk kembali lagi.

Selain itu Floty Coffee juga berencana melakukan diferensiasi dari segi
saluran distribusi dan personil yaitu dengan memastikan produk yang diberikan
ke konsumen sesuai dengan yang dipesannya. Dan Floty Coffee berinteraksi
langsung dengan konsumen agar komunikasi tersebut lebih efektif serta

terjalinnya keakraban agar terciptanya loyalitas konsumen.

Positioning

Menurut Kotler & Keller Positioning adalah tinfakan encang penawaran dan citra

:perusahaan untuk menempati tempat khusus di benas target pasar. Sumber data :

(Kotler & Keller, 2016)

Menurut Kotler dan Keller terdapat tujuh pendekatan dalam melakukan

5 positioning, yaitu :

a. Penentuan posisi menurut atribut
Penentuan posisi (posisitioning) berdasarkan atribut adalah memposisikan
produk berdasarkan atribut atau sifat misalkannyan symbol, lambang, ukuran,

warna, keberadaan, kedudukan dan sebagainya.
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b. Penentuan posisi menurut manfaat

Penentuan posisi (posisitioning) menurut manfaat adalah memposisikan
produk sebagai pemimpin dalam suatu manfaat tertentu. Manfaat mencakup
simbolis, manfaat fungsional dan manfaat berdasarkan pengalaman. Penentuan
posisi yang sukses membutuhkan strategi komunikasi yang mampu menarik
perhatian pada salah satu kebutuhan pelanggan,baik simbolis, fungsional maupun
eksperimen.
c. Penentuan posisi menurut kategori

Penentuan posisi  (posisitioning) menurut kategori produk adalah
memposisikan produk,sebagai pemimpin dalam kategori produk. Kategori
produk dapat kita kelompokkan dalam kategori minuman dan makanan, kategori
produk rumah tangga, kategori obat-obatan, kategori perawatan pribadi, kategori
perlengkapan pribadi, kategori perlengkapan rumah, kategori komunikasi dan
teknologi informasi, kategori otomotif, kategori perbankan dan keuangan.
d. Penentuan posisi menurut pengguna atau penerapan

Seperangkat nilai-nilai penggunaan atau penerapan inilah yang digunakan
sebagai unsur yang ditonjulkan dibandingkan pesangingnya.
e. Penentuan posisi menurut pemakai

Ini berarti memposisikan produk sebagai yang terbaik untuk sejumlah
kelompok pemakai. Dengan kata lain pasar sasaran lebih ditunjukan pada sebuah
atau lebih komunitas, baik arti sempit maupun dalam arti luas.
f.  Penentuan posisi menurut pesaing

Disini produk secara keseluruhan menonjolkan nama mereknya secara utuh

dan diposisikan lebih baik dari pada pesaingnya.
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g. Penentuan posisi menurut harga atau kualitas
Disini produk diposisikan sebagai pemimpin dalam suatu kategori produk

% vyang dilihat dari segi harga dan kualitas.

Berdasarkan konsep tersebut, Floty Coffee adalah bisnis yang bergerak di bidang

Food and Beverages yang mengidentifikasi dapat dinikmati oleh penikmat kopi dari
‘semua jenis kalangan, dengan slogan “Teman Hari-harimu”. Floty Coffee
{ fnenggunakan slogan tersebut karena, produk kami berada di area gedung
;perkantoran, yang dimana para pekerja bila ngantuk membutuhkan dopping berupa
{:kopi atau minuman yang segar. Selain itu kopi adalah sudah menjadi trend teman
f:ngobrol seperti pebisnis bertemu dengan client untuk bernegosiasi dilakukannya di

fucoffee shop. Karena hal tersebut, sehingga muncul slogan tersebut, Floty Coffee

=dapat menjadi teman hari-harimu dalam melakukan aktivitas harianmu.

3. Penetapan Harga

Kotler & Amstrong mendefinisikan bahwa “Price the amount of money charged
for a product or service, or the sum of the value that customers exchange for the
=benefits or having or using the product or service”. Artinya, “harga merupakan

%"sejumlah uang uang yang dikeluarkan untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah

wonilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan

= atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa”. Sumber data : (Rowe & Clark, 1927)

Ada beberapa metode dari para ahli tentang penetapan harga. Menurut Kotler dan

Amstrong metode penetapan harga sebagai berikut :

Y a. Penetapan Harga Berdasarkan Nilai
Penetapan harga berdasarkan nilai (value-Based Pricing) menggunakan

=.  persepsi nilai dari pembeli, bukan dari biaya penjual sebagai kunci penetapan

= 49



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

|

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,“‘

harga. Penetapan harga berdasarkan nilai berarti bahwa pemasar tidak dapat
mendesain suatu produk atau program pemasaran dan kemudian menetapkan
harga. Harga dihitung bersama-sama dengan bauran pemasaran lainnya sebelum

program pemasaran ditetapkan.

b. Penetapan Harga Berdasarkan Biaya (Cost-Based Pricing)

Penetapan harga berdasarkan biaya (cost-Based Pricing) melibatkan biaya
produksi, distribusi dan penjualan produk beserta tingkat pengembalian yang
wajar bagi usaha dan risiko. Perusahaan dengan biaya yang rendah dapat
menetapkan harga lebih rendah uang menghasilkan penjualan dan laba yang lebih
besar. Untuk mengetahui penetapan harga berdasarkan mark up, berikut adalah

rumus untuk menentukan tersebut:

ii. Biaya Unit = biaya variabel + (biaya tetap / jumlah penjualan)
iii. Harga mark-up = biaya unit / (1 — laba penjualan yang diinginkan)
c. Penetapan Harga Berdasarkan Pesaing (Competition-Based Pricing)
Penetapan harga berdasarkan Pesaing melibatkan biaya, strategi dan produk
pesaing. Konsumen akan mendasarkan penilaian mereka dari nilai produk pada

harga dan biaya untuk produk yang serupa.

Berdasarkan teori tersebut, Floty Coffee berencana untuk menggunakan
metode Penetapan Harga Berdasarkan Biaya atau Cost-Based Pricing. Dimana
harga ditentukan dengan menghitung biaya ke harga jual ditambah dengan
tingkat keuntungan yang diharapkan (markup). Floty Coffee baru akan memasuki
persaingan sehingga dengan menggunakan metode tersebut akan lebih mudah

dalam penetapan harga produk. Berikut adalah perhitungan penetapan harga
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Floty Coffee dengan menggunakan metode Cost-Based Pricing dengan

keuntungan yang ingin didapatkan sebesar 50% :

@

u o
Q
o Tabel 4.13
=
Q
i Penetapan Harga Menu Coffee
=
=)
-
° COFFEE
§_ Minuman Bahan Baku Modal Keuntungan Harga
= 50% Jual
ielang Coffee Susu 150ml Rp2.350 Rp9.457 Rp28.370
@ Gula 30ml Rp938
o Biji Kopi 8gr Rp1.200
g"" Sirup Telang 15ml Rp2.625
5 Es Batu 250gr Rp327
S Listrik = 68 Rp68
5 Air 50ml = 32 Rp32
z Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
2 Jasa Rp5.343
x Sewa gedung Rp3.079
> Utilitas Rp489
; Pemasaran Rp308
o Perawatan mesin Rp154
Total Rp18.913
Sakura Coffee Susu 150ml Rp2.350 Rp8.978 Rp26.933
= Gula 30ml Rp938
n Biji Kopi 8gr Rp1.200
= Sirup Sakura 15ml Rpl.667
¥ Es Batu 250gr Rp327
= Listrik Rp68
=X Air 50ml Rp32
- Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
% Jasa Rp5.343
sewa gedung Rp3.079
Utilitas Rp489
; Pemasaran Rp308
Perawatan mesin Rp154
1 Total Rp17.955
anana Coffee Susu 150ml Rp2.350 Rp8.894 Rp26.682
Gula 30ml Rp938
3 Biji Kopi 8gr Rp1.200
Bubuk Banana 20g Rp1.500
51
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COFFEE
Es Batu 250gr Rp327
@) Listrik Rp68
= Air 50ml Rp32
f Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
E Sewa gedung Rp3.079
3 Jasa Rp5.343
= Utilitas Rp489
™ Perawatan mesin Rp154
= Pemasaran Rp308
@ Total Rp17.788
‘_agvocado Coffee Susu 150ml Rp2.350 Rp8.894 Rp26.682
= Gula 30ml Rp938
- Biji Kopi 8gr Rp1.200
S Bubuk Avocado 20gr Rp1.500
o Es Batu 250gr Rp327
S Listrik Rp68
= Air 50ml Rp32
g Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
=3 Jasa Rp5.343
5 Utilitas Rp489
? Pemasaran Rp308
- Sewa gedung Rp3.079
@ Perawatan mesin Rp154
9] Total Rpl17.788
%aspberry Coffee Susu 150ml = 2.350 Rp2.350 Rp9.134 Rp27.402
Gula 30ml =938 Rp938
Biji Kopi 8gr = 1.200 Rp1.200
g flgr)?g[()) Raspberry 156ml = Rp1.980
= Es Batu 250gr = 327 Rp327
= Listrik = 68 Rp68
o Air 50ml = 32 Rp32
g Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
= =2000
% Jasa = 1.086 Rp5.343
Sewa gedung = 1.382 Rp3.079
= Utilitas = 220 Rp489
- Pemasaran = 142 Rp308
- Perawatan mesin = 69 Rp154
Total Rp18.268
aro Coffee Susu 150ml Rp2.350 Rp8.894 Rp26.682
Gula 30ml Rp938
Biji Kopi 8gr Rp1.200
o Bubuk Taro 20gr Rp1.500
Es Batu 250gr Rp327

3|D uej
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COFFEE
Listrik Rp68
@) Air 50ml Rp32
= Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
f Jasa Rp5.343
E Sewa gedung Rp3.079
3 Utilitas Rp489
= Pemasaran Rp308
w Perawatan mesin Rp154
= Total Rpl17.788
%Erﬁgrllr::l;;o Air 200 ml Rp127 | Rp8450 | Rp25.350
= Sirup Hazelnut 15ml Rp1.667
= Biji Kopi 1gr Rp2.400
o Gula 30ml Rp938
& Es Batu 250gr Rp327
5 Listrik Rp68
;—' Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
_§: Jasa Rp5.343
5 Sewa gedung Rp3.079
% Utilitas Rp489
; Pemasaran Rp308
;- Perawatan mesin Rp154
& Total Rp16.900
gmgf{;‘:nno Air 200 ml Rp127 Rp8.717 | Rp26.150
= Bubuk Cinnamon 10gr Rp2.200
Biji Kopi 16gr Rp2.400
Gula 30ml Rp938
g Es Batu 250gr Rp327
= Listrik Rp68
= Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
Jasa Rp5.343
A Sewa gedung Rp3.079
= Pemasaran Rp308
% Utilitas Rp489
Perawatan mesin Rp154
= Total Rpl7.433
azelnut Latte Susu 150ml Rp2.350 Rp8.978 Rp26.933
- Sirup Hazelnut 15ml Rpl.667
Biji Kopi 8gr Rp1.200
o Gula 30ml Rp938
Listrik Rp68
Jasa Rp5.343
o Es Batu 250gr Rp327
Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000

3|D uej
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 4.14
C? Penetapan Harga Menu Tea
v
0,
b=t
3 TEA
= Minuman Bahan Baku Modal Keuntungan Harga
@ 50% Jual
[Z8mon Tea Air 200ml Rp127 Rp7.167 | Rp21.500
= Bubuk Lemon Tea 20gr Rp1.500
7 Es Batu 250gr Rp327
= Gula 30ml Rp938
- Listrik Rp68
3 Jasa Rp5.343
o Cuci Gelas/kemasan TA | Rp2.000
E Sewa Gedung Rp3.079
=4 Utilitas Rp489
§ Pemasaran Rp308
_g Perawatan mesin Rp154
9] Total Rp14.333
@chee Tea Air Teh 200ml Rp207 Rp7.676 | Rp23.028
f Sewa Gedung Rp3.079
5 Utilitas Rp489
é Pemasaran Rp308
z Perawatan mesin Rp154
Sirup Lychee 15ml Rp2.439
Gula 30ml Rp938
5 Listrik Rp68
a Jasa Rp5.343
e Es Batu 250gr Rp327
- Cuci Gelas/kemasan TA | Rp2.000
3 Total Rp15.352
1i;'lango Tea Air Teh 200ml Rp207 Rp7.290 | Rp21.870
o Sirup Mango 15ml Rpl.667
L Gula 30ml Rp938
— Sewa Gedung Rp3.079
gn Pemasaran Rp308
= Utilitas Rp489
E Perawatan mesin Rp154
s Listrik Rp68
ﬁ- Jasa Rp5.343
) Es Batu 250gr Rp327
_§, Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000
; Total Rp14.580
o]
=
2]
o®
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TEA

Telang Lemon Tea | Bubuk Lemon Tea 15gr Rpl1.137 Rp7.819 | Rp23.457
©) Sirup Telang 10ml Rp1.680
= Gula 30ml Rp938
o Air 180ml Rp115
= Sewa Gedung Rp3.079
3 Es Batu 250gr Rp327
= Pemasaran Rp308
™ Utilitas Rp489
2 Perawatan mesin Rp154
@ Jasa Rp5.343
2 Cuci Gelas/kemasan TA | Rp2.000
= Listrik Rp68
@ Total Rp15.638
ﬁzkura Lemon Tea | Bubuk Lemon Tea 15gr Rp1.137 Rp7.535 | Rp22.605
o Sirup Sakura 10ml Rp1.100
5 Gula 30ml Rp938
> Air 200ml Rp127
3 Es Batu 250gr Rp327
=3 Jasa Rp5.343
5 Sewa Gedung Rp3.079
2 Pemasaran Rp308
- Utilitas Rp489
@ Perawatan mesin Rp154
(9] Listrik Rp68
= Cuci Gelas/kemasan TA Rp2.000

Total Rp15.070

Ig 3nISu|
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Sumber data: Floty Coffee, 2021
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Tabel 4.15

Penetapan Harga Menu Non Coffee & Non Tea

NON COFFEE & NON TEA

57

E
£ Minuman Moda Harga | Keuntungan | - Harga
i ﬁ:ﬁeve"’et Susu 150ml Rp2.350 |  Rp8.482 | Rp25.445
E Gula 30ml Rp938
:: Eggruk Red Velvet Rp1.875
¥ Air 50ml Rp32
4. Listrik Rp68
Q Es Batu 250gr Rp327
’ Jasa Rp5.343
cg- 'CIEZCI Gelas/kemasan Rp2.000
£ Sewa Gedung Rp3.079
4 Utilitas Rp489
¢ Pemasaran Rp308
T Perawatan Mesin Rp154
6 Total Rp16.963
gggggﬁ;ate Susu 150ml Rp2.350 |  Rp8.491 | Rp25.473
Gula 30ml Rp938
Bubuk Banana 17gr Rpl.294
=h Bubuk Chocolate 8gr Rp600
(7] Air 50ml Rp32
o+ Listrik Rp68
= Es Batu 250gr Rp327
. Jasa Rp5.343
i _(IEZCI Gelas/kemasan Rp2.000
5- Sewa Gedung Rp3.079
= Utilitas Rp489
- Pemasaran Rp308
E"‘ Perawatan Mesin Rp154
= Total Rp16.982
91 Taro Latte Susu 150ml Rp2.350 Rp8.482 | Rp25.445
= Gula 30m| Rp938
Bubuk Taro 25gr Rp1.875
% Air 50ml Rp32
= Listrik Rp68
a
o]
=
o
o®
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NON COFFEE & NON TEA

Es Batu 250gr Rp327
Qj Jasa Rp5.343
F Cuci Gelas/kemasan
1 TA Rp2.000
) Sewa Gedung Rp3.079
it Utilitas Rp489
+ Pemasaran Rp308
+ Perawatan Mesin Rp154
* Total Rp16.963
& Sparkling .
= Galaxy Sprite 200ml Rp1.429 Rp8.583 | Rp25.749
- Sirup Telang 20ml Rp3.500
& Gula 15ml Rp469
= Es Batu 250gr Rp327
3. Listrik Rp68
& Jasa Rp5.343
T Cuci Gelas/kemasan
ci TA Rp2.000
& Sewa Gedung Rp3.079
$ Utilitas Rp489
4 Pemasaran Rp308
Perawatan Mesin Rp154
T Total Rp17.166
9 Sparkling .
51 Mango Sprite 200ml Rpl.429 Rp7.699 | Rp23.096
) Sirup mango 20ml Rp2.200

Es Batu 250gr Rp327

Listrik Rp68
= Jasa Rp5.343
3. 'CI':ZCI Gelas/kemasan Rp2.000
= Sewa Gedung Rp3.079
o Pemasaran Rp308
v Utilitas Rp489
a' Perawatan Mesin Rp154
g Total Rp15.397

Creamy .

Raspberry Sirup Raspberry 20ml Rp2.676 Rp8.719 | Rp26.156
=h Susu 150ml Rp2.350
- Gula 30ml Rp938
al Air 50ml Rp32

o Listrik Rp68
Jasa Rp5.343
Cuci Gelas/kemasan
TA Rp2.000
Sewa Gedung Rp3.079
o
=
o
o®
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NON COFFEE & NON TEA

Pemasaran Rp308
Qj Perawatan Mesin Rp154
+ Utilitas Rp489
) Total Rp17.437
©
Y
3,
= Sumber data : Floty Coffee, 2021
=)
A
a Untuk menentukan harga jual tersebut kami mentotalkan semua beban,
5
“seperti jumlah bahan baku yang digunakan. Selain itu juga kami menghitung biaya-

g1}
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iaya lainnya. Berikut adalah perhitung terkait beban tersebut :

Sewa Tempat :

Biaya sewa tempat = 8.222.224/bulan

Biaya sewa tempat perhari = 8.222.224/30hari = 274.074
Penjualan perhari diasumsikan yang terendah sebesar 89cup

1 cup dikenakan biaya sebesar = 266.667/89cup = 3.079

. Tenaga kerja:

Biaya tenaga Kerja = 14.266.002

Biaya tenaga kerja perhari = 14.266.002/30hari = Rp.475.533

Penjualan perhari diasumsikan yang terendah sebesar 89cup

1 cup dikenakan biaya sebesar = Rp.475.533/89cup = Rp. 5.343

Utilitas

Biaya utilitas = 1.305.305/bulan

Biaya utilitas perhari = 1.305.305/30 hari = 43.510

1 cup dikenakan biaya sebesar = 43.510/89cup = 489/cup
Pemasaran

Biaya pemasaran = 70.488/bulan
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13.704
154/cup
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@ H&% cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 4.3

C? Harga Menu Floty Coffee
Q
=

Floty Coffee

2020

LemonTea

Lychee Tea

Telang Coffee
Sakura Coffee

Mango Tea

Telang Lemon Tea
Banana Colffee

Awvocado Coffee
Raspberry Coffee
Taro Coffee

Sakura Lemon Tea

Hazelnut Americano Red Velvet Latte

Cinnamon Americano Chocolate Banana

Hazelnut Latte Taro Latte
Sparkling Galazy
Sparkling Mango

Creamy Raspberry

Sumber data : Floty Coffee, 2021
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4.

®

u
Q

Saluran Distribusi

Menurut Kotler Saluran distribusi adalah seperangkat organisasi yang saling

gbergantung yang membantu membuat produk atau layanan tersedia untuk digunakan

©

gatau dikonsumsi oleh konsumen atau pengguna bisnis. Sumber data : (Rowe & Clark,

(219 ueny| 1M BXEWI0JU| UEP SIUSIE IN}ISUL) DY 191!

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

©
]
~
N—r

Terdapat berbagai macam saluran pada Saluran Diatribusi. Berikut adalah

aluran Distribusi tersebut :

a. Produsen-Konsumen

Bentuk saluran distribusi ini merupakan yang paling pendek dan sederhana
karena tanpa menggunakan perantara. Produsen dapat menjual barang yang
dihasilkannya melalui pos atau langsung mendatangi rumah konsumen (dari

rumah ke rumah). Oleh karena itu saluran ini disebut saluran distribusi langsung.

b. Produsen — Pengecer — Konsumen

Produsen hanya melayani penjualan dalam jumlah besar kepada pedagang
besar saja, tidak menjual kepada pengecer. Pembelian oleh pengecer dilayani

oleh pedagang besar, dan pembelian oleh konsumen dilayani pengecer saja.

c. Produsen — Pedagang Besar — Pengecer — Konsumen

Saluran distribusi ini banyak digunakan oleh produsen, dan dinamakan
saluran distribusi tradisional. Di sini, produsen hanya melayani penjualan dalam
jumlah besar kepada pedagang besar saja, tidak menjual kepada pengecer.
Pembelian oleh pengecer dilayani pedagang besar, dan pembelian oleh konsumen

dilayani pengecer saja.
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d. Produsen — Agen — Pengecer — Konsumen

Di sini, produsen memilih agen sebagai penyalurnya. la menjalankan
kegiatan perdagangan besar dalam saluran distribusi yang ada. Sasaran

penjualannya terutama ditujukan kepada para pengecer besar.

e. Produsen — Agen — Pedagang Besar — Pengecer — Konsumen

Dalam saluran distribusi, produsen sering menggunakan agen sebagai

perantara untuk menyalurkan barangnya kepada pedagang besar yang kemudian

19 IN313ISU|

menjualnya kepada toko-toko kecil. Agen yang terlihat dalam saluran distribusi

©  ini terutama agen penjualan

Berdasarkan teori tersebut, Saluran Distribusi Floty Coffee menggunakan
metode Produsen-Konsumen. Produk kami dijual di gerai offline di area gedung
perkantoran yang berlokasi di Tanjungan Plaza Office, Tower 6, Surabaya.
Konsumen dapat menikmati Floty Coffee langsung ke gerai kami. Selain itu,
Floty Coffee juga dapat di temukan di gerai online. Gerai online tersebut dapat

ditemukan seperti pada di Go-Food, Grab Food dan juga Shopee Food.

E=Strategi Promosi

wWStrategi promosi menurut Kotler dan Amstrong (2008), pengertian strategi
pémasaran adalah logika pemasaran dimana unit bisnis berharap untuk menciptakan nilai
dan memperoleh keuntungan dari hubungannya dengan konsumen. Menurut Philip
Ketler, pengertian strategi pemasaran adalah suatu mindset pemasaran yang akan
digunakan untuk mencapai tujuan pemasaran, dimana di dalamnya terdapat strategi rinci

mengenai pasar sasaran, penetapan posisi, bauran pemasaran, dan budget untuk

pémasaran.
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Dari teori terkait definisi strategi promosi, dapat disimpulkan bahwa adalah upaya

perusahaan dalam menarik konsumen untuk mau membeli produk agar perusahaan

mé?nperoleh keuntungan.

f‘ 1. Advertising

Menurut Kotler menyatakan bahwa: Advertising can be used to build up a long-
Sterm image for a product or trigger quick sales . Advertising can efficiently reach

{ijgeographical ly dispersed buyers.” Artinya Iklan dapat digunakan untuk membangun

Tcitrajangka panjang suatu produk atau dapat memicu penjualan dengan cepat. Iklan

cdapat menjangkau pembeli secara efisien yang tersebar secara geografis. Sumber

?data . (Kotler & Keller, 2006)

Dapat disimpulkan, pemasaran atau advertising yaitu suatu bentuk dari promosi

Tdengan upaya perusahaan (sebagai produsen) membuat konsumen tertarik untuk

membeli produk kita agar tercapa tujuan yang ditetapkan oleh perusahaan.

Banyaknya cara perusahaan untuk melakukan pemasaran atau beriklan. Floty

Coffee melakukan pemasaran melalui media sosial, seperti melalui Instagram Ads

“ dan media sosial lainnya. Selain itu kami membuat brosur untuk dibagikan didaerah

~sekitar gerai Floty Coffee yaitu Tanjungan Plaza, Tower 6 Surabaya dan juga dapat

i'dibagikan ketika adanya event-event tertentu.
2. Sales Promotion

Menurut Kotler & Keller, “Sales promotion adalah berbagai macam kumpulan

alat-alat insentif, yang sebagiannya dapat dilakukan dalam jangka waktu pendek

> dan dirancang untuk dapat merangsang pembelian produk atau jasa tertentu dengan

= lebih cepat dan lebih besar oleh konsumen atau pedagang”. Sumber data : (Kotler

> & Keller, 2006)
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Sales Promotion atau promosi penjualan memiliki manfaat, berikut adalah

‘rtnanfaat dari sales promotion tersebut :

a. Komunikasi - Mereka mendapatkan perhatian dan dapat mengarahkan
konsumen ke produk.

b. Insentif - Mereka memasukkan beberapa konsesi, bujukan, atau kontribusi
yang memberi nilai bagi konsumen.

c. Invitation - Termasuk undangan khusus untuk terlibat dalam transaksi

sekarang.

19 IN313ISU|

Floty Coffee berencana menggunakan strategi promosi dengan bekerjasama
%dengan Gopay dan Ovo. Aplikasi pembayaran online tersebut sering mengadakan
:diskon diskon jika menggunakan jenis pembayaran tersebut. Dengan hal tersebut
i;\éoliharapkan dapat menarik konsumen untuk membeli produk kita. Selain itu juga
%Floty Coffee berencana untuk memberikan voucher diskon bila adanya event

5 tertentu. Event tersebut seperti adakan lomba para customer berfoto dengan produk

7Floty Coffee dan di upload di media sosial Instagram dengan caption yang menarik.

= 3. Personal Selling

Menurut Kotler dan Amstrong, Personal Selling adalah presentasi pribadi oleh
o Para wiraniaga (tenaga penjual) perusahaan dalam rangka mensukseskan penjualan

?dan membangun hubungan dengan pelanggan. Sumber data : (Rowe & Clark, 1927)

Personal Selling atau penjualan perorangan adalah sebuah komunikasi langsung
(Tatap Muka) antara penjual dan calon pelanggan untuk memperkenalkan suatu
';produk kepada calon pelanggan dan membentuk pemahaman pelanggan terhadap

;produk sehingga mereka akan mencoba membelinya. Personal selling menekankan
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pada komunikasi yang bersifat persuasif untuk bisa menggugah kemungkinan

(ckonsumen untuk membelinya.

ad1d yeH

w_e

(319 uely 1My eY1IeWLIO)U| UB SIUSIg INMISUL) DY 191 1]
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Personal Selling memiliki 3 sifat dan kriteria. Berikut adalah 3 sifat dan kriteria

a.

=

o

personal selling menurut Kotler & Keller :

Personal Confrontation — yaitu adanya hubungan yang hidup, langsung dan
interaktif antara dua orang atau lebih.

Cultivation — yaitu sifat yang memungkinkan berkembangnya segaka macam
hubungan, mulai dari sekedar hubungan beli hingga hubungan yang lebih
akrab.

Respon — vyaitu situasi seolah-olah mengharuskan pelanggan mendengar,
memperhatikan dan menanggapi

Berdasarkan teori tersebut, Floty Coffee menggunakan Personal

Confrontation, adanya interaktif secara langsung antara dua oranng atau lebih.

Konsumen yang ingin menikmati produk kami, konsumen dapat langsung

mendatangi gerai coffee shop kami. Dengan berjalannya bisnis, Floty Coffee

melakukan komunikasi bisnis interaksi secara personal dengan bertatapan

langsung dengan konsumen. Hal tersebut dapat memudahkan dalam kegiatan

jual-beli berlangsung, karena dapat menjalin hubungan yang akrab dengan secara

langsung oleh konsumen.

4. Direct Marketing

Menurut Kotler-Gary Armstrong, direct marketing adalah sistem pemasaran

@yang memanfaatkan berbagai media periklanan agar bisa berinteraksi langsung

x
Ydengan target konsumen. Umumnya, interaksi ini akan terjalin melalui email,

31D uepy YIMm)
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telepon, atau menemui pelanggan secara langsung agar mampu mendapatkan

(rtanggapannya. Sumber data : (Rowe & Clark, 1927)

u

Q

; Terdapat banyaknya jenis-jenis direct marketing yang dilakukan oleh masing-
T

gmasing perusahaan. Floty Coffee berencana dengan melakukan direct marketing
;dengan melakukan teknik Social Media Marketing. Floty Coffee memanfaatkkan
=

Zsecara efektif sebagai alat marketing. Dengan melalui media social, dapat bertukar
E,jnformasi yang sesuai terkait layanan atau produk. Media Sosial yang Floty Coffee
e

Egunakan seperti Instagram, Twitter, Tiktok dan lainnya. Selain sebagai alat promosi,
S

Zmedia sosial tersebut juga direncanakan sebagai alat tukar informasi seperti adanya
Q

=2

spromosi-promosi, menu yang disajikan oleh Floty Coffee dan sebagainya. Floty
)

§Coffee juga berencana bekerjasama dengan situs-situs Kkuliner seperti Zomato,
nzl'raveloka, dan situs kuliner lainnya.
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