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ABSTRAK 

 

Andrea Agustio Sulaiman / 20100242 / Analisis Atribut-Atribut Produk Honda Brio Satya 

dan Pengaruhnya dengan Kepuasan Konsumen / Pembimbing: Agus Salim, S.E., M.B.A., 

M.M. 

 

 Dalam era globalisasi seperti sekarang ini, kebutuhan masyarakat akan sarana 

transportasi semakin meningkat, terlebih pada masyarakat perkotaan dimana memiliki 

tingkat mobilitas yang lebih tinggi dibandingkan dengan daerah lainnya. Transportasi 

sendiri merupakan bagian yang sangat penting di setiap Negara manapun, baik transportasi 

umum maupun pribadi. Akhir-akhir ini pemerintah Indonesia meluncurkan produk mobil 

LCGC (Low Cost Green Car) yang terdiri dari berbagai macam merek. Dari berbagai 

macam merek tersebut, peneliti hanya akan meneliti mobil LCGC merek Honda yaitu 

Honda Brio Satya dan peneliti meyakini adanya pengaruh Atribut Produk terhadap 

Kepuasan Konsumen. 

 

 Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah definisi dari 

pemasaran, produk beserta tingkatannya, atribut produk beserta dimensi-dimensinya yang 

terdiri dari kualitas produk, fitur produk, dan desain produk, serta teori mengenai kepuasan 

konsumen. 

 

 Obyek penelitian ini adalah atribut produk dan kepuasan konsumen produk Honda 

Brio Satya. Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan menggunakan 

kuesioner untuk pengumpulan data.Untuk penarikan sampel, cara yang digunakan adalah 

non probability sampling dengan teknik judgement sampling. Oleh karena itu, kuisioner 

disebar melalui komunitas forum Honda Brio Satya dengan 100 responden. Prosedur yang 

digunakan dalam pengembangan dan pengujian serta pengolahan data adalah model 

regresi linear sederhana dengan menggunakan SPSS 19. 

 

 Penelitian menunjukkan bahwa responden setuju bahwa variabel atribut produk 

merupakan hal yang dipertimbangkan dalam kepuasan konsumen. Selain itu responden 

sangat setuju bahwa mereka puas menggunakan produk Honda Brio Satya. Maka dari itu, 

variabel atribut produk Honda Brio Satya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel atribut produk produk Honda Brio 

Satya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Jadi, dapat 

disimpulkan jika Atribut Produk baik maka kepuasan konsumen semakin tinggi pula. 
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ABSTRACT 

 

Andrea Agustio Sulaiman / 20100242 / Analysis The Effect of Honda Brio Satya’s 

Product Attribute on Customer Satisfaction / Advisor: Agus Salim, S.E., M.B.A., M.M. 

 

 On this globalization era, the number of needs in transportation is increasing, 

especially in urban society whereupon the number of its mobility is higher than others. 

Transportation is important part in every single country whether public transportation or 

not. Recently, Indonesia’s government launched LCGC (Low Cost Green Car) product in 

many brands. Therefore, Author is only interested in doing research on Honda Brio Satya’s 

Product Attribute on Customer Satisfaction. 

 

 The supporting theories which were used in this research are the definition of 

marketing, product including the elements, product attribute with their dimensions consist 

of product quality, product feature, and product design, and also customer satisfaction. 

 

The object of this study was product attribute and customer satisfaction of Honda 

Brio Satya. This study used descriptive method using questionnaires for collecting data. 

For sampling, non-probability sampling with judgment sampling technique were used. 

Therefore, the questionnaires were distributed through Honda Brio Satya’s Community 

with 100 respondents. The procedure which was used in the development and testing of 

model and also data processing was Simple Linear Regression by using SPSS 19. 

The result of research represented respondents were agree that product attribute 

variable is the point to consider on customer satisfaction. Besides, respondents were very 

agree that they are very satisfied on Honda Brio Satya. Therefore, product attribute 

variable has significant effect to the customer satisfaction. 

In conclusion, product attribute variable affects customer satisfaction. therefore, if 

the product attribute is better, the number of customer satisfaction is also higher. 
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