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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Szzmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Kuisioner

eH@

- Pengantar

Perkenalkan saya Andrea Agustio Sulaiman, mahasiswa jurusan manajemen
pemasaran Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie (Kwik Kian Gie School of
Business) d/h IBIl yang sedang melakukan penelitian Tugas Akhir (Skripsi).
Kuesioner ini berhubungan dengan pengalaman Anda memakai Honda Brio Satya.
Hasil dari Kuesioner ini tidak akan dipublikasikan, melainkan untuk kepentingan
penelitian semata.

Atas perhatian dan bantuan Anda saya mengucapkan terima kasih.

Cara Mengisi Jawaban
Berilah tanda silang (x) atas pertanyaan-pertanyaan berikut pada salah satu

jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda.

(319 ueny YIMy eX13RWLIO U] URP SIUSIg 3NIASUI) DY) 191 1w eadid

Data Diri

ISyl

1. Jenis Kelamin ; [ ] Pria [ ] Wanita

, 2. Usia ; [ ] 17-22 Tahun
[] 23-28 Tahun
[] 29-34 Tahun
[ 1 >34Tahun

3. Pekerjaan : [] SMA/SMK
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang S
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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kesesuaian spesifikasi
produk dengan yang dialami
oleh konsumen Honda Brio
Satya

Daya tahan dari Honda Brio
Satya baik

Honda Brio Satya memiliki
konsistensi dalam pemakaian
sehari-hari

Anda  memiliki  persepsi
kualitas yang baik terhadap
Honda Brio Satya
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Figur Produk
Q
xo Pernyataan Jawaban
N y STS | TS N SS
= | Honda Brio Satya memiliki
> fitur yang lengkap
=
= | Fitur Honda Brio Satya

- berarti (berfungsi) bagi anda

5

7. [sain Produk

;‘

Kk Jawaban
wo Pernyataan

= STS TS N SS
=1 | Honda Brio Satya memiliki

7y daya tarik desain eksterior

% secara keseluruhan

=

52 Honda Brio Satya memiliki

= daya tarik desain interior

o

= secara keeluruhan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KP2 | KP3 | KP4 | KP5 | KP6 | KP7 | FP1
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Hak CiptalDilindungilUndang-Undang

Lampiran 4

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) nstitu isnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ak cipta mili (Institut Bisfiis dan Informatika Kwik Kian Gie) Instituf; Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _A_,._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4. Hasil Uji Normalitas

o

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

©)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal ParametersaP° Mean .0000000
Std. Deviation .85720612
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .084
Negative -.049
Kolmogorov-Smirnov Z .837
Asymp. Sig. (2-tailed) 486
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: Hasil Output SPSS

sil Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

D uery >I!M>| exadiiou) uep siusig 3Masul) OY 181 11w exdid yeq

Madel

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Std. Error

Beta

Sig._|

1 (Constant)
Total AtributProduk

1.313

-.014

401
.009

-.154

3.272
-1.539

.001

127

asJependent Variable: ABSRES
SHnber: Hasil Output SPSS
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._qlua C)Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



