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METODOLOGI PENELITIAN

dg eH (Q)

byek penelitian

Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah kualitas layanan dan

Mg W e

eputusan pembelian Lazada yang dikelola oleh PT Ecart Services. Subjek penelitian

W) 9

dalah orang yang pernah berbelanja menggunakan Lazada dan tinggal di Jakarta.

enulis akan menggunakan 100 responden dalam penelitian ini dan akan dilakukan

sjysig s

ada periode Mei sampai Juni 2014.

%uep

etode Penelitian

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode deskriptif. Pengertian riset

B1rew.oy

eskriptif adalah riset yang terstruktur dan terencana. Riset ini biasanya berdasarkan

I M

'ampel yang besar, tetapi jumlahnya relatif. Artinya tidak ada ketentuan berapa jumlah

IDue

ampel yang besar itu. Karena terstruktur dan formal, konsekuensinya riset deskriptif

®

perlu menyatakan metode-metode yang dipakai untuk memilih sumber informasi serta

~mengumpulkan data dari sumber.

Z’. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan survei, pengertian Survei
Emenurut adalah metode riset yang dalam pengumpulan data primer melakukan tanya
Eiawab dengan responden. Metode ini menggunakan teknik komunikasi (langsung
:-,maupun tidak langsung) dalam pengumpulan data. Survei digolongkan sebagai metode
;pengambilan data primer dengan sampel yang representatif. Survei dilakukan terhadap
gsampel yang diharapkan mewakili populasi.
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C. Variabel Penelitian
@ Berdasarkan tujuan penelitian diatas, variabel-variabel yang akan penulis teliti
%I’terdiri dari 2 jenis, yaitu:
Variabel bebas (independent variable)
Variabel bebas (independent variable) adalah variabel yang memengaruhi atau
yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terkait dependen.
Variabel bebas yang digunakan adalah kualitas layanan dari Lazada.
Variabel terikat (dependent variable)
Variabel terikat (dependent variable) atau yang menjadi akibat karena adanya

variabel bebas. Variabel terikat yang digunakan adalah keputusan pembelian pada

M| BYjI3eW.I04U| UBP SIUSIg JIASUI) DX 191 1w padd

Lazada.
Tabel 3.1
Variabel Operasional
@ariabel Dimensi Indikator
Q
=
%. e Waktu pengiriman
e Kinerja situs
Keandalan
=5 e Kenyamanan konsumen ketika akan melakukan
a .
=3 pembelian
E- Kualitas
e Ketersediaan barang yang lengkap
gayanan (X)
@ Daya Tanggap |e Respons ketika melakukan pembelian
e Menanggapi keluhan konsumen dengan cepat
Bukti Fisik ¢ Kondisi barang yang dibeli
e Pengepakan pesanan yang rapi dan kuat
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Ketersediaan

Informasi yang tersedia pada situs

Informasi Adanya review produk apakah membantu
konsumen dalam menentukan pilihan
Kemudahan Penggunaan layanan yang mudah dan user-
dalam friendly
Penggunaan Kemudahan dalam pencarian informasi produk

Kerahasiaan dan

Keamanan Situs

Keamanan ketika melakukan transaksi

pembayaran

Grafis Tata letak layanan pada situs rapi dan teratur
Desain situs yang menarik
Layanan yang diberikan perusahaan apakah
dapat memudahkan konsumen
Pemenuhan

Sesuai Ekspektasi

Fitur pengembalian barang apakah berjalan
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_ maksimal
a
ot Kinerja layanan pelanggan ketika melayani
-
S
- keluhan pelanggan
@ pefangg
?feputusan Keputusan Apakah tercipta kepuasan setelah berbelanja
7]
Spembelian Pembelian Apakah akan melakukan pembelian ulang
=
5 (V)
o
§Sumber: Diambil Dari Berbagai Sumber
)
e,
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D. Teknik pengumpulan data

@. Jenis Data dan Sumber Data

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj
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Jenis data yang dikumpulkan berupa data yang bersifat kuantitatif, yang terdiri dari
data primer. Data primer merupakan data yang didapat dari sumber pertama, baik
dari individu seperti hasil wawancara atau hasil pengisian kuisioner yang biasa
dilakukan peneliti. Dalam metode pengumpulan data primer, peneliti melakukan

sendiri observasi di lapangan

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data ada dua macam, yaitu melalui komunikasi dan observasi.
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik observasi. Observasi
dilakukan untuk mengumpulkan data dengan mengamati situs Lazada. Selain
teknik observasi, dilakukan juga teknik komunikasi yaitu dengan cara survey.
Penelitian pendekatan survey adalah penelitian yang dilakukan pada populasi besar
maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalah dari sampel yang diambil dari
populasi tersebut sehingga ditemukan kejadian-kejadian relative, distribusi, dan
hubungan-hubungan antar variabel sosiologis maupun psikologis. Pendekatan
survey ini akan dilakukan dengan menggunakan kuisioner sebagai instrument

penelitian ini.

Kuisioner merupakan instrumen pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawab. Kuisioner tersebut diberikan kepada responden yang pernah melakukan
transaksi secara online menggunakan Lazada dengan harapan responden dapat

memberikan respon terhadap pertanyaan tersebut.
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E. Teknik pengambilan sampel.

(219 uery YImyl e>RIEWIOLU| UEP SIuSIg INMISUI) DX 181w eadid SeH (D)

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling
dimana nonprobability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak
memberikan peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi
untuk dipilih menjadi sampel. Teknik nonprobability sampling yang digunakan
dengan pendekatan judgement sampling dimana penentuan sampel ditentukan
dengan pertimbangan tertentu, yaitu para anggota yang pernah berbelanja di Lazada.
Anggota dipilih dengan cara mengumpulkan orang di sekitar peneliti yang pernah
bertransaksi menggunakan Lazada dan meminta mereka untuk mengisi kuisioner
berhubungan dengan Lazada yang disediakan melalui kuisioner online. Kriteria
untuk terpilih menjadi responden adalah pernah berbelanja di Lazada. Hal ini
dilakukan dengan harapan data yang didapat dari sampel merupakan gambaran
secara umum yang dapat mewakili keseluruhan populasi. Dalam penelitian ini,

peneliti akan mengambil 100 responden.

F. Teknik Analisis Data

uepj JIM) BIeWLIOju] Uep Sjus]g IISU|_

Skor Rata-Rata
Cara perhitungan dengan menggunakan rumus skor rata-rata. Caranya adalah
dengan menunjukkan seluruh perkalian antara nilai data dengan bobot, kemudian

dibagi dengan jumlah total frekuensi. Rumus skor rata-rata:

P Zfi.nwi

Dimana; X= skor rata-rata
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fi= Frekuensi

N= Total jumlah varians
Rentang Skala
Setelah nilai rata-rata diperoleh, maka selanjutnya penulis menggambarkan rentang
skala untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan nilai skor setiap
variabel. Bobot alternatif responden dengan menggunakan nilai skor setiap
variabel. Dengan peringkat jawaban tertinggi adalah 5 dan terkecil adalah 1, yang
menggambarkan posisi dari yang paling positif. Untuk itu perlu dihitung dengan

rumus rentang skala sebagai berikut:

Dimana: Rs = Rentang skala
m = skala tertinggi
n = skala terendah
b = banyaknya kriteria pilihan
jadi rentang skala untuk setiap kategori jawaban:
rentang skala = (5-1) : 5=0,8

STS TS N S SS
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3.

Uji validitas kuisioner

@ Menurut Husein Umar (2008:52), uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah

(319 ueny IMY BY1IRWIOU| URP SIUSIg 3N31ISUI) DX 191 YW eadid sey

uenj JIM) exijeulioju] uep siusig ympsu]

ada pertanyaan-pertanyaan dalam kuisioner yang harus dibuang atau diganti karena
dianggap tidak relevan. Pengujiannya dilakukan secara statistik yang dapat
dilakukan secara manual atau dengan dukungan komputer, misalnya dengan

bantuan SPSS.

L NEXY-EX)EY)
v JvEr-go)vEr -

r = Korelasi product moment

n = Banyaknya pasangan pengamatan

>X = Jumlah pengamatan variable X

¥Y = Jumlah pengamatan variable Y

Uji Reliabilitas

Reliabel (andal) artinya kuisioner yang digunakan beberapa kali untuk mengukur

obyek yang sama akan menghasilkan data yang sama atau stabil dari waktu ke

waktu. Rumus uji reabilitas ( Alfa) ini adalah :

m=(5) (1-3)




"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj

(319 el My exewWIoU| Uep siusig 3In3sUI) D3N [1 (11w exdid e (J)

Dimana: rij = reabilitas instrumen
k = banyaknya butir pertanyaan
Y. ob? = Jumlah varian butir
o t> =varian total

Rumus varian untuk sampel:

2 _ 0 x)z
0% = L X n
n
Dimana : o> = Varian
n = Jumlah responden
X = Nilai skor yang dipilih

Frekuensi Relatif
Untuk menghitung data dari profil responden atau dalam hal ini para konsumen
Lazada. Cara perhitungannya adalah dengan menggunakan rumus frekuensi relatif

sebagai berikut:

P = LX 100%
Lfi
Dimana: P = persentase dari respnden yang memiliki kategori tertentu

fi =Banyaknya responden yang menjawab satu jenis
jawaban tertentu

Y. fi= Jumlah total responden
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7. Uji Asumsi Klasik

(219 uery YImyl e>RIEWIOLU| UEP SIuSIg INMISUI) DX 181w eadid SeH (D)
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a. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah distribusi data terdistribusi
normal atau jauh dari kriteria normal. Jika data tidak terdistribusi normal
maka metode statistik parameter tidak bisa digunakan, dan untuk inferensi
(perkiraan, peramalan, pengambilan keputusan, dan sebagainya) digunakan
metode statistik non parametrik. Uji normalitas dapat diuji dengan
menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dengan membuat hipotesis :

Ho = Data residual berdistribusi normal

Ha = Data residual tidak berdistribusi normal

Pengambilan keputusan :

Jika probabilitas > 0,05 maka Ho diterima

Autokorelasi

Autokorelasi adalah kondisi dimana terjadi korelasi antara anggota
seragkaian observasi yang diurutkan menurut waktu atau ruang. Auto
korelasi dideteksi dengan menggunakan percobaan Durbin Watson. Nilai
Durbin Watson (d) berkisar antara 0 sampai 4. Apabila nilai d semakin
mendekati nol, maka dapat diasumsukan terjadi autkorelasi positif.
Sedangkan bila d semakin mendekati 4 semakin besar bukti adanya
autokorelasi negatif. Nilai d = 2 dan sisekitarnya diasumsikan tidak ada

autokorelasi positif maupun negatif.
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Multikolinearitas

Uji moltikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan adanya korelasi atau hubungan yang sempurna atau mendekati
smepurna (koefisien korelasi tinggi atau bahan 1), antar variabel bebas.
Dengan menggunakan program SPSS, multikolinearitas dapat dilihat
dengan menganalisa dua output yaitu Pearson Corrlations dan Colinearity
Diagnostic. Dalam Pearson Correlations dilihat nilai koefisien korelasinya,
Koefisien korelasi < 0,5 menunjukkan Kkorelasi rendah. Colinearity
Diagnostic menunjukkan besarnya nilai tolerance dan variance inflaton
factor (VIF). Nilai tolerance ini berkisar antara 0 sampai 1. Apabila nilai
tolerance mendekati 0 maka semakin tinggi kolinearitas yang ada pada
suatu model regresi dan bilai nilai tolerance semakin mendekati 1, maka
korelasi antara variabel bebas dalam suatu model regresi semakin rendah.
Nilai cut off yang umum untuk menunjukkan adanya multikolinearitas
adalah nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.
Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi
terjadi  ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lainnya. Uji heteroskedastisitas ini dapat dilakukan dengan uiji
glesjer.

Uji glesjer dilakukan dengan cara menregresikan nilai absolut residual
terhadap variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini. Rule of
thumb yang digunakan adalah bila nilai t hitung lebih besar dibandingkan

dengan t tabel atau nilai probabilitas < 0,05 berarti terjadi
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heteroskedastisitas dan sebaliknya nilai t hitung lebih kecil dibandingkan
dengan t tabel atau nilai probabilitas > 0,05 berarti tidak

heteroskedastisitas.

%dp eH @

ji Regresi Linear Sederhana

nalisis regresi linear sederhana adalah hubungan secara linear antara satu variabel

M.191 $I“u

independen (X) dengan variabel dependen (Y). Analisis ini untuk mengetahui arah
ubungan antara variabel independen dengan variabel dependen apakah positif atau

egative dan untuk memprediksi nilai dari variabel dependen apabila variabel

g 10nsy)) o)

independen mengalami kenaikan atau penurunan. Rumus regresi linear sederhana

siusi

dalah sebagai berikut:

Y = a+bX

a. Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi mengukur tingkat ketepatan atau kecocokan dari

regresi linear berganda, merupaka persentase sumbangan Xi, X> dan Xs

(31D U Y1y eX1IEW.I0U| Yep

terhadap variasi (naik turunnya) Y secara bersama-sama, besarnya
persentase sumbangan ini disebut koefisien determinasi berganda dengan
simbol R2 Dalam penelitian ini digunakan adjusted R square, hal ini
dikarenakan adjusted R square merupakan hasil penyesuaian R square
terhadap tingkat kebebasan dari persamaan prediksi> Adjusted R square
akan melindungi dari kenaikan bias atau kesalahan karena kenaikan dan
jumlah variabel independen serta kenaikan dari jumlah sampel.

Uji F Statistik

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel

independen mempunyai pengaruh yang sama terhadap variabel dependen.
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Pengujian dilakukan dengan mengunakan uji F dengan membandingkan
antara nilai F tabel dengan nilai f hitung. Pengambilan keputusan dilakukan
berdasarkan perbandingan antara nilai F tabel dengan nilai F hitung sesuai
dengan tingkat signifikansi yang digunakan. Ketentuannya adalah sebagai
berikut :

F hitung < F tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak

F hitung > F tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima

Uji t Statistik

Pengujian parsial dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing
variabel independene terhadap variabel dependen dengan melihat
signifikansi dari nilai t (t value). Pengambilan keputusan dilakukan
berdasarkan perbandingan antara nilai t tabel dengan t hitung sesuai dengan
tingkat signifikansi yang digunakan. Ketentuannya adalah sebagai berikut :
t hitung < t tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak

t hitung > t tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima



