
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian pada Lazada, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan yang diberikan oleh Lazada sudah baik. 

2. Pelanggan setuju untuk melakukan pembelian ulang dengan Lazada. 

3. Terdapat bukti bahwa kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang. 

B. Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan, maka peneliti dapat menyimpulkan saran, yaitu: 

1. Peneliti selanjutnya dapat menambah jumlah variabel independen agar nilai R2 

dapat meningkat. 

2. Peneliti selanjutnya dapat melakukan pengujian dengan cara lain agar dapat 

melihat pengaruh dimensi-dimensi X terhadap variabel Y. 

 


