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alaman Depan Situs Lazada

LAZADA

Woiog  Ramedhen  BajiMusim  JamPra

RS D A ©PESTABOLA
0 i = Rayakan bersama Lazadal
_ Lihat idan Lazada™" [/}
AN & KECANTKAN w
Jakata Great Online =
HON Selos? 5
.y Ramadhan Fest 2014°7 I < S
(@) e Tangan periasan
O) Pre-Orderlioto &
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Mulai dari Rp 589.000

e

Selects

— Philips Home Lighting
~
P Sose
[ TO———
(&) PeRaLaTan RUAH TANGSA onell UP TO 75% OFF SEPERTI DI TV
@ ELEKTRONK RUMAH TANGGA Electronic Solution

i ©GET VOUGHER

i UP TO 100K for bri card holder
() uananzss i
() mansncans o SAVEUPTO75%
@ OLAHRAGA & OUTDOOR Indokom JAKARTA
GREAT ONLINE

(8) s sromm Koala Authenc
® SALE
@ OTOMOTF & HOSH WO [ INE

STATUS ORDER
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Cari produk, kategor, stau merk

Peralatan Elektronik

TV & Video

TV PLASMA _ Produk Ban _
Samsung 43" Plasma TV Hiam - PAIIHI000
sung

7 Rating & Uia
T =
- Plasma TV - 1024 x 768

RP 4.299.000 =
Sebelum RE-E-142.000- Diskon 16% Provinat
Cicilan: 3 x RP 1.433.000 o

Linat 2 serupa lsinnya dari RP 4.299.000

Bell Sekarang E Bagai Car:
BT - e s

Lo e Tl Spesifikasi | Utasan produi

Deskripsi Produk Samsung 43" Plasma TV Hitam - PA43H4000

Samsung mempersembankan lini terbary TV Plasma mereka dengan merilis Samsung  Apa yang ada di dalam
43" Plasma TV Hitam - PA43H4000 . Nikmati pengalaman banu menonton penun hiburan  kotak:

dengan kualitas layar HD menambsh pengslaman hiburan yang mengagumian.

Pengalaman mencnton TV Anda pun semakin nyata dengan telah dibenamian teknoiog

Plasma +1, mendukung VWF dan 3D, Black Oplimiser dan Cinema Smoolh yang memtawa Anda ke pengalaman
hiburan pada tingkatan yang baru ketika mencnton tayangan kesukaan Anda.

Desaln Plasma +1

Didessin dengan Samsung PS43H4000 memberikan tampian lebih ramping yang mengoptimalisasi pengalaman
menonton Anda. Dengan desain Plasma +1 Anda akan mendapatkan keuntungan layar yang benin lebar dan bezel
yang lebin lipis, sehingga akan menghadirkan layangan lerbalk yang pemnah ada < dalam ruman Anda. Juga
kualitas gambar yang dihasilkan pun sempuma metalui wama hitam yang menjadi lebih pekal untuk menghasilkan
gamibar realistik dan koniras lebih tajam.

Teknologl Wide Colour Enhancer Plus

Manman menmemakan sennckstan Gositas  sheeetms eknebnes Wde  Cebeer Enhaness Bhos dae Gaessons

Samsung TV Piasma

| BELANJA LEBIH MUDAH

| JADILAH MERCHANT KAMI

LOGIN & DAFTAR.
VOUCHER RP 50.000
T DAPATICAN DISINI

Samsung 43" Pla...

an ke wishEst

- HOMI & USB A8 ~aE'

DKl Jakarta |2
Dikirim dalam waktu 1-3 harl kera
Dijusl dan dikirim cish Lazada.co.id

“ CASH ON DELIVERY

Feedback
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BERMINAT

MENJADI PEMASOK KAMI?

Lazada sangal mengsrti tujuan Anda ssbhagsi pemasok. Kam memaham bahwe Anda ingin menjangksu

polanggan scbanyak NG wniue meningicatikan penjualan dan memaksimalkan keuntungan. Secagal pionir E-
commerce. kam dapat menyediskan sebush kesempatan besar kepada Anda untuk menggunakan Ly anan
penjualan mlme dan sarana gsinousi Kami uﬂ = memperiuas Drodul yang Anda miliki Kepada pelanggan.
Dengan kenadwannya di lima negara ASEAN (Makaysia, Indonesia, Thailand, Filpna, dan Singapura) dan

an kami menjangkau julsan pembeli, ada banyak alasan yang kual uniuk Anda bengabung dengan
Helual’ga Desar Lazads, Se0agal Demasok Oan Milrs wsana Kam.

Imgiin takws et lanjul? Hubuwngi kami di merchandisingi@iszada coid atau telepon kami di 021-28490200

Formulir Registrasi Pemasok
Mznon (sl farmulie o DEwan ini dan kami skan nuoungl anca.

19 IN21IsU]) DY) LIRS exd1d e Q)

1us

No. Telepon Perusahaan *
Website Perusahaan
Nama Kontak *

No Telepon (Handphone)
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CUSTOMER CARE STATUS ORDER

Molog  Ramadhan  Baju Musim  Jam Pria

Status Pesanan

Selamat Datang, berikut adalah status pesanan Anda 302412412

Tanggal pembuatan 2014-03-17 21.08:11
pesanan :
Metode Pembayaran : CashOnDelivery

Nama Produk Jumiah Status terakhir

Turtle Wax |ce Total Interier Care Spray 1
2014-03-19 16:59:42
Pesanan sudah diterima Pelanggan, Semoga anda puas dengan pelayanan Kami dan Kami tunggu
pesanan selanjutnya |

2014-03-16 10:20:22
Pesanan akan dikirim melalui Kurir internal Lazada 1 hari kerja setelah sms notifikasi pengiriman
diterima. Detall Pengiriman

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsusw eduey 1ul sijny eAuey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw Bueseyq |

2014-03-18 08:20:56
Pesanan sedang diproses di warehouse kami

2014-03-18 08:20:55
Pesanan lelah selesai diverifikasi

2014-03-17 21:10:15
Pesanan telah kami terima dan dalam proses verifikasi

uepj JIm) exljeusioju] uep sjusig amnsuj
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa

izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

2.

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpaizin

IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,.E_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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fHak|Cipta Dilindungi Undangl-Urjdang

‘__. __U__FQ diTy TITeTT Cﬂ_ 515 QC.Q: QwQL Uﬂ_:.: LT } dlyd T(_LU :m dimpa et ieditat ItRdl O_Q TTITETTY _OCH_;Q T Ur:__iﬂ— N
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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fHak|Cipta Dilindungi Undang-Urjdang

+Ditarangmengutipsebagranmatauseturuhkaryatutisini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3

AVji Validitas

uenj Jim

- X
o O ZKualitas Layanan
oo _
8%2s 3 .
c @ Lg & Correlations
ol Er- g 3 kL1 kL2 KL3 KL4 kLS KLE kL7 KL8 KLY KL10 KL KL12 KL13 KL14 KL15 KL1G KLIT kL1 | TOT_KL
g Tg (1) Pealon Corresation 1 529 22 293 586 420 536 a3 369 37 368 390 403 408 672 446 367 520 648
= -} LQ St tal\ed)x .003 208 16 .00 021 002 064 045 078 046 033 027 005 .000 nm3 046 .003 000
3] 3_ C [¥ep) — kli} a0 a0 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 30
= \Eﬂ - PE‘EDDn Cumaan 520 1 478 372 an 733 601 534 547 508 385 736 646 6T 423 644 466 733 818
ol 0 S\gOPltal\ed A 003 Julit} 043 043 000 000 002 002 .004 036 ooo .000 000 .020 000 0049 .000 000
g c gN 9 o kli} 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
~| =) 8 Pe%ﬂn Corrglafion 27 478 1 104 43 393 253 17 218 049 260 276 423 369 220 215 079 346 442
=l ; ) S\mtai\edjg 228 .08 585 083 032 178 250 2247 197 165 139 020 045 244 23 80 061 014
g = > = S V’ 0 30 0 30 30 0 30 ki 0 30 0 k] 30 0 30 0 30 30 0
g 4@1 E.-Péﬂunwnﬁmn 203 an 104 1 629 508 346 361 M kil n 569 514 535 491 a3 268 830 620
" g S\mtal\ed 16 043 584 .000 004 061 050 024 .089 081 001 004 002 .006 043 193 .000 000
OC) =~ N2 a o] 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
E— @ %Pemun CDUﬁI‘Dn 586 a2 343 629 1 563 628 226 346 AN 453 392 414 A3 600 373 489 569 710
3 % E Sidche-tailed) E 001 043 063 000 001 000 230 061 017 012 032 004 002 .000 043 006 00 000
olo :J-N ! w 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g K:B §Pemun Curr@'hﬂ 420 733 393 308 563 1 773 627 601 489 347 667 746 740 635 650 537 27 77
ol 9_:<, S\g?b?tal\ed)z 021 .000 03z 004 00 000 .000 000 .006 060 000 .000 000 .000 000 002 .000 000
= Q 9 NLg 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
@ E" Pearson Cumgm 536 601 283 346 628 73 1 478 a7 491 414 633 629 A4g 640 a7 G661 634 823
D Sig. (2ailed) = 002 .000 T8 061 .000 000 007 001 .006 023 000 .000 002 .000 0 000 .000 000
:D (2 N 0 30 a0 30 30 0 30 a0 0 30 a0 30 30 0 30 a0 30 30 0
@ = Pearson Currﬁm N 534 27 361 226 627 478 1 474 .353 439 756 479 469 430 597 283 445 (665
2 E; Sig. (2 tal\ed)x 084 002 250 050 230 000 007 008 056 015 000 .00 009 018 000 129 014 000
= -r:w) N Q 30 30 a0 30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 30
@ Q) Pearsan Corrafman 369 847 218 4 .46 601 877 A74 1 423 136 877 748 A72 Al 650 562 480 712
- 3 Sig. (Hailed) 5, 045 002 247 024 061 000 001 .008 020 474 001 .000 001 028 000 001 .006 000
-(-?-, 2 N ~ 30 30 kli} 30 30 30 30 0 30 30 kli} 30 30 30 30 0 30 30 30
@0 8 Pearson Curr%n 37 508 044 Kl A3 489 491 3583 13 1 204 427 307 461 203 558 a1 .40 A@1
— = Sig. (Etal\ed)m 078 .004 797 089 07 006 006 056 020 274 019 069 010 236 0 002 066 001
g E-N S 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
1 3 Pearson Cmr@hn 368 385 260 323 453 347 414 439 136 204 1 590 467 366 502 209 174 509 A4
5 58 (Z-tal\edjg 046 036 168 081 012 060 023 018 474 219 00 008 047 008 267 359 004 001
< S 0 30 0 30 30 0 30 ki 0 30 0 k] 30 0 30 0 30 30 0
@2 E)"P arson Correlation 390 736 276 569 382 67 33 756 a77 A 580 1 132 537 498 A 439 78 813
§ S sig. (2-tailed) 033 .000 139 001 032 000 000 .000 001 019 001 .000 002 005 004 015 .000 000
o 3 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o3 g Pearson C? 403 646 423 a14 514 746 629 479 745 307 A7 732 1 A6 535 482 444 594 819
ho] '“'(<D Sig. (2-taile 027 .000 020 004 004 000 000 .00 000 .099 009 000 000 002 i 014 00 000
g O N = 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
‘PEM ;P earson G lon 498 667 369 935 535 740 548 469 a7l 461 366 337 686 1 463 685 409 651 797
0 q Sig. ZIal\Ec 005 .000 045 002 002 000 002 .009 001 010 047 002 .000 010 000 025 .000 000
g Sy 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
@5 UC' Pearson thm 672 423 220 491 600 35 G40 430 401 223 402 498 535 463 1 280 195 645 693
— 3 Sig. (2 tal\eﬁ 000 .020 244 006 .000 000 000 018 028 .236 005 005 002 010 134 301 .000 000
% gN - 0 30 a0 30 30 0 30 a0 0 30 a0 30 30 0 30 a0 30 30 0
@6 -3 Pearson Ctﬁun 446 644 225 373 373 50 877 887 659 558 200 a1 482 ki3 .280 1 667 560 T4
g Sig. (2aile 013 .000 232 043 043 000 001 .000 000 .00 267 004 007 000 134 000 .00 000
- N n 30 30 a0 30 30 30 30 a0 30 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 30
KL1T Pearson Ctmtiun 367 466 o 268 489 A3 661 .283 562 54 174 439 444 409 Rl (667 1 473 633
S\g.(?—tai\eﬂ 046 .009 60 183 .006 002 000 126 001 002 350 0s 014 025 .30 000 .008 000
N —-— 30 30 kli} 30 30 30 30 0 30 30 kli} 30 30 30 30 0 30 30 30
kL1 Pearson Cogalbtion 520 733 346 630 569 a2 634 445 4490 340 509 s 504 51 645 460 473 1 827
S\g (I-tai\eg 003 000 061 000 001 000 000 014 006 066 004 000 001 000 000 001 008 000
| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOT_KL PearsonC ion 648 814 441 620 710 877 823 665 2 581 54 813 819 747 693 ™ 633 827 1
Sig. (. Ztal\g 000 .00 04 000 000 000 000 000 000 001 001 000 000 000 .00 000 000 000
i = 0 30 0 30 30 30 30 0 0 30 0 30 30 0 30 0 30 30 30
** Correlation is sig tatthe 0.01 level (2-tailed)
* Carrelation is sign t atthe 0.05 level (2-tailed)
16




ofe 2 2fw 2 217 2
= = @ =
= !
=
T
F =R = = F =2 0 —
o e = ™ & | & = =
o . ™ . = wi | oo w g
= 7 El— E
= o 2 W z
B £ = g =
E £ =
T ez e Rze el | = 2| =
— =1 oo " "
w | o P = = = 7 b
= fa — o
= @ gle |3 gl |3 ~
s £ 2|5 AERE =
[ = = = (1] = _—
s| |s = = = z == A
“ = = = T 2 2
@ @ o = © ©
gz |62 |82 |=
— W c W c W s
TR - R B R =
2 o 2 o o o =
c 1] c
© o ©
e! & & S S e!
o = A 5 = = L
a ~; ~; i = = o
c o) | c
I © IS
2 5 8 z
[B)
5 ¥ = 5
o — < o
m - — > (3}
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis an _=ww«3mzxm Kwik Kian Rmv Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A. Uji Asumsi Klasik

@ a. Uji Normalitas

(319 ueny IMY BY1IRWIOU| URP SIUSIg 3N31ISUI) DX 191 YW eadid sey

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

Y 100
Mormal Parameters®® Mean 0E-7
Stil. Deviation 137874311

Most Extreme Differences  Absolute 062
Positive 041

Megative -.062

Kolmogorov-Smirnoy £ 624
Asymp. Sig. (2-tailed) an

a. Test distribution is Marmal.

h. Calculated from data.

Sumber: Hasil Output SPSS

b. Uji Autokorelasi

Model Summanf

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 A747 328 322 1.38676 2160
a. Predictors: (Constant), KL
h. Dependent Variable: KP
Sumber: Hasil Output SPSS
c. Uji Heterokedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta 1 Sig.
1 (Constant) 1.412 02 2.816 006
KL -.004 ooy -.062 -613 A4

a. DependentVariable: ABSRES
Sumber: Hasil Output SPSS
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik _A_U..MS Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
m @) (@]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



