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LAMPIRAN 

 

A. TABEL PENYELASAIAN PT. BANK MAYBANK INDONESIA, TBK. 

Sustainability report 2019 

Standards used: GRI Standar 2016 

 

No Standards/Criteria Used No Analyzing the Evidences Conclusion 
1 GRI 102 Pengungkapan Umum   

 
 

 
 

 
Comply 100% 

  

Profil Organisasi 

102-1: Nama organisasi 

102-2: Kegiatan, mek, produk dan jasa 

102-3: Lokasi kantor pusat 

102-4: Lokasi operasi 

102-5: Kepemilikan dan badan hukum 

102-6: Pasar yang dilayani 

102-7: Skala organisasi 

102-8: Informasi mengenai karyawan dan pekerja 
lain 

102-9: Rantai pasokan 

102-10: Perubahan siginifikan pada organisasi 
dan rantai pasokannya 

102-11: Pendekatan atau prinsip pencegahan 

102-12: Inisiatif eksternal 

102-13: Keanggotaan asosiasi 
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Strategi 
102-14: Pernyataan dari pembuatan keputusan 
senior 

 
 Comply 100% 

102-15: Dampak utama, risiko, dan peluang 

  

Etika dan integritas 

102-16: Nilai, prinsip, standar, dan norma 
perilaku 

 
 

Comply 100% 
102-17: Mekanisme untuk saran dan 
kekhawatiran tentang etika 

  

Tata kelola 

102-18: Struktur kelola perusahaan 

 
 

Not comply 
45% 

102-19: Mendelegasikan wewenang 

102-20: Tanggung jawab tingkat eksekutif untuk 
topik ekonomi, lingkungan, dan sosial 

102-21: Berkonsultasi dengan para pemangku 
kepentingan mengenai topik-topik ekonomi, 
lingkungan,  dan sosial 

102-22: Komposisi badan tata kelola tertinggi dan 
komitenya 

102-23: Ketua badan tata kelola tertinggi 

102-24: Menominasikan dan memilih badan tata 
kelola tertinggi 

102-25: Konflik kepentingan 

102-26: Peran badan tata kelola tertinggi dalam 
menetapkan tujuan, nila-nilai, dan strategi 

102-27: Pengetahuan kolektif badan tata kelola 
tertinggi 

102-28: Mengevaluasi kinerja badan tata kelola 
tertinggi 

102-29: Mengidentifikasi dan mengelola dampak 
ekonomi, lingkungan,  dan sosial 

102-30: Keefektifan proses manajemen risiko 
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102-31: Pengkajian topik ekonomi, lingkungan 
dan sosial 

  

102-32: Peran badan tata kelola tertinggi dalam 
pelaporan keberlanjutan 

102-33: Mengkomunikasikan hal-hal kritis 

102-34: Sifat dan jumlah total hal-hal kritis 

102-35: Kebijakan renumerasi 

102-36 : Proses untuk menentukan renumerasi 

102-37 : Keterlibatan para pemangku 
kepentingan 
dalam renumerasi 

102-38 : Rasio Kompensasi total tahunan 

102-39 : Persentase Kenaikan dalam Total Rasio 
Kompensasi Total Tahunan 

  

Keterlibatan pemangku 
kepentingan 

102-40 : Daftar kelompok pemangku kepentingan 

 
 

Comply 100% 

102-41 : Perjanjian perundingan kolektif 

102-43 : Pendekatan terhadap keterlibatan 
pemangku kepentingan 

102-44 : Topik utama dan masalah yang 
dikemukakan 

  

Praktik pelaporan 

102-45 : Entitas yang termasuk dalam laporan 
keuangan dikonsolidasi 

 
 

Comply 100% 

102-46 : Menetapkan isi laporan dan batasan 
topik 

102-47 : Daftar topik material 

102-48 : Penyajian kembali informasi 

102-49 : Perubahan dalam pelaporan 

102-50 : Periode pelaporan 

102-51 : Tanggal laporan terbaru  
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102-52 : Siklus pelaporan  

  

102-53 : Titik kontak untuk pertanyaan 

102-54 : Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan 
Standar GRI mengenai laporan 

102-55 : Indeks Isi GRI  

102-56 : Assurance oleh pihak eskternal 

2 GRI 200 Kinerja Ekonomi       

  

201 Kinerja Ekonomi 

201-1 Nilai Ekonomi Langsung yang dihasilkan 
dan 
didistribusikan 

 
 

Not Comply 
25% 

201-2 Implikasi Finansial serta risiko dan peluang 
lain 
akibat dari perubahan iklim 

201-3 Kewajiban program pensiun manfaat pasti 
dan 
program pensiun lainnya 

201-4 Bantuan Finansial yang diterima dari 
pemerintah 

  

202 Keberadaan pasar 

202-1 : Rasio standar upah karyawan entry-level 
berdasarkan jenis kelamin terhadap upah 
minimum 
regional 

  

Not comply 
0% 

202-2 Proporsi Manajemen Senior Yang Berasal 
dari 
Masyarakat Lokal 

  

203 Dampak ekonomi tidak 
langsung 

203-1 Investasi infrastruktur dan dukungan 
layanan 

 
 

Not comply 
0% 203-2 Dampak Ekonomi tidak Langsung yang 

signifikan 
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204  Praktik pengadaan 

204-1 : Proporsi Pengeluaran Untuk Pemasok 
Lokal   

Not comply 
0% 

  

205 Anti korupsi 

205-1 Operasi-operasi yang dinilai memiliki risiko 
terkait korupsi 

 
 

Not comply 
35% 

205-2 Komunikasi dan pelatihan tentang 
kebijakan 
dan prosedur anti korupsi 

205-3 Insiden Korupsi yang terbukti dan tindakan 
yang diambil 

  
206 Perilaku anti persaingan 

206-1 : Langkah-langkah hukum untuk perilaku 
antipersaingan, praktik anti-trust dan monopoli   

Not comply 
0% 

  
207 Pajak 207-4 : Laporan Per Negara 

  
Not comply 

0% 

3 GRI 300 Topik spesifik 
lingkungan      

  

301 Bahan baku 

301-1 Material yang digunakan berdasarkan 
berat 
atau volume 

 
 

Not comply 
35% 

301-2 Material input dari daur ulang yang 
digunakan 

301-3 Produk reclaimed dan material 
kemasannya 

  

302 Energi 

302-1 Konsumsi Energi dalam Organisasi 

 
 

Not comply 
20% 

302-2 Konsumsi Energi di luar Organisasi 

302-3 Intensitas Energi 

302-4 Pengurangan konsumsi energi 

302-5 Pengurangan pada energi yang dibutuhkan 
untuk produk dan jasa 
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 303 Air dan Efluen 

303-3 Pengambilan Air 

 
 

Not comply 
35% 

303-4 Pembuangan Air 

303-5 Konsumsi Air 

  

304 Keanekaragaman hayati 

304-1 Lokasi operasi yang dimiliki, disewa, 
dikelola, 
atau berdekatan dengan, kawasan lindung dan 
kawasan dengan nilai keanekaragaman hayati 
tinggi di luar kawasan lindung 

  

Not comply 
0% 

304-2 Dampak signifikan dari kegiatan, produk, 
dan 
jasa pada keanekaragaman hayati 

304-3 Habitat yang dilindungi atau direstorasi 

304-4 Spesies Daftar Merah IUCN dan spesies 
daftar 
konservasi nasional dengan habitat dalam 
wilayah yang terkena efek operasi 

  

305 Emisi 

305-1 Emisi GRK (Cakupan 1) langsung 

  

Not comply 
0% 

305-2 Emisi energi GRK (Cakupan 2) tidak 
langsung 

305-3 Emisi GRK (Cakupan 3) tidak langsung 
lainnya 

305-4 Intensitas emisi GRK 

305-5 Pengurangan emisi GRK 

305-6 Emisi zat perusak ozon (ODS) 

305-7 Nitrogen oksida (NOX), sulfur oksida (SOX), 
dan 
emisi udara signifikan lainnya 
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306 Limbah 

306-1 Pelepasan Air berdasarkan kualitas dan 
tujuan 

  

Not comply 
0% 

306-2 Limbah Berdasarkan jenis dan metode 
pembuangan 

306-3 Tumpahan yang signifikan 

306-4 Pengangkutan limbah yang berbahaya 

306-5 Badan air yang dipengaruhi oleh pelepasan 
dan/atau limpahan air 

  

307 Kepatuhan lingkungan 
307-1 Ketidakpatuhan terhadap Undang-undang 
dan 
peraturan tentang lingkungan hidup   

Not comply 
0% 

  

308 Penilaian lingkungan 

308-1 Seleksi pemasok baru dengan 
menggunakan 
kriteria lingkungan 

  

Not comply 
0% 

308-2 Dampak Lingkungan negatif dalam rantai 
pasokan dan tindakan yang telah diambil 

4 GRI 400 Topik spesifik sosial     
 

  

401 Kepegawaian 

401-1 Perekrutan karyawan baru dan pergantian 
karyawan 

 
 

Not comply 
35% 

401-2 Tunjangan yang diberikan kepada 
karyawan 
purnawaktu yang tidak diberikan kepada 
karyawan 
sementara atau paruh waktu 

401-3 Cuti Melahirkan 

  
402 Hubungan tenaga kerja 

402-1 Periode pemberitahuan minimum terkait 
perubahan operasional   

Not comply 
0% 
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403 Kesehatan dan keselamatan 
kerja 

403-8 Pekerja yang tercakup dalam sistem 
manajemen keselamatan dan kesehatan kerja 

 
 

Not comply 
35% 403-9 Kecelakaan Kerja 

403-10 Penyakit akibat kerja 

  

404 Pelatihan dan pendidikan 

404-1 Rata-rata jam pelatihan per tahun per 
karyawan 

 
 

Not comply 
65% 

404-2 Program untuk meningkatkan 
keterampilan 
karyawan dan program bantuan peralihan 

404-3 Persentase karyawan yang menerima 
tinjauan 
rutin terhadap kinerja dan pengembangan karier 

  

405 Keanekaragaman dan 
kesempatan kerja 

405-1 Keanekaragaman badan tata kelola dan 
karyawan 

  

Not comply 
0% 405-1 Keanekaragaman badan tata kelola dan 

karyawan 

  

406 Non diskriminasi 

406-1 Insiden diskriminasi dan tindakan 
perbaikan 
yang dilakukan   

Not comply 
0% 

  
407 Kebebasan berserikat dan 

perundingan kolektif 

407-1 Operasi dan Pemasok dimana hak atas 
kebebasan berserikat dan perundingan kolektif 
mungkin berisiko   

Not comply 
0% 

  

408 Pekerja anak 

408-1 Operasi dan pemasok yang berisiko 
signifikan 
terhadap insiden pekerja anak   

Not comply 
0% 

  

409 Kerja paksa atau wajib kerja 

409-1 Operasi atau pemasok yang berisiko 
signifikan 
terhadap insiden kerja paksa atau wajib kerja   

Not comply 
0% 
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410 Praktik keamanan 

410-1 Petugas keamanan yang dilatih mengenai 
kebijakan atau prosedur hak asasi manusia   

Not comply 
0% 

  

411 Hak-hak masyarakat adat 

411-1 Insiden pelanggaran yang melibatkan hak-
hak 
masyarakat adat   

Not comply 
0% 

  

412 Penilaian HAM 

412-1 Operasi-operasi yang telah melewati 
tinjauan 
Hak Asasi Manusia atau penilaian dampak 

  

Not comply 
0% 

412-2 Pelatihan karyawan mengenai kebijakan 
atau 
prosedur hak asasi manusia 

412-3 Perjanjian dan kontrak investasi signifikan 
yang 
memasukkan klausul-klausul hak asasi manusia 
atau 
yang telah melalui penyaringan hak asasi 
manusia 

  

413 Masyarakat lokal 

413-1 Operasi dengan keterlibatan masyarakat 
lokal, 
penilaian dampak, dan program pengembangan 

 
 

Not comply 
50% 413-2 Operasi yang secara aktual dan yang 

berpotensi memiliki dampak negatif signifikan 
terhadap masyarakat lokal 

  

414 Penilaian sosial pemasok 

414-1 Seleksi pemasok baru dengan 
menggunakan 
kriteria sosial 

  

Not comply 
0% 414-2 Dampak sosial negatif dalam rantai 

pasokan dan 
tindakan yang telah diambil 
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415 Kebijakan publik 415-1 Kontribusi Publik 

  
Not comply 

0% 

  

416 Kesehatan dan keselamatan 
pelanggan 

416-1 Penilaian dampak kesehatan dan 
keselamatan 
dari berbagai kategori produk dan jasa 

  

Not comply 
0% 

416-2 Insiden ketidakpatuhan sehubungan 
dengan 
dampak kesehatan dan keselamatan dari produk 
dan 
jasa 

  

417 Pemasaran dan pelabelan 

417-1 Persyaratan untuk pelabelan dan informasi 
produk dan jasa 

 
 

Not comply 
35% 

417-2 Insiden ketidakpatuhan terkait informasi 
dan 
pelabelan produk dan jasa 

417-3 Insiden ketidakpatuhan terkait komunikasi 
pemasaran 

  

418 Privasi pelanggan 
418-1 Pengaduan yang berdasar mengenai 
pelanggaran terhadap privasi pelanggan dan 
hilangnya data pelanggan 

 

Comply 100% 

  

419 Kepatuhan sosial ekonomi 

419-1 Ketidakpatuhan terhadap undang-undang 
dan 
peraturan di bidang sosial dan ekonomi 

  
Not comply 

0% 
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B. TABEL PENYELASAIAN BANK ASIA LIMITED 

Sustainability report 2019 

Standards used: GRI Standar 2016 

 

No Standards/Criteria Used No Analyzing the Evidences Conclusion 
1 GRI 102 Pengungkapan Umum   

 
 

  

  

Profil Organisasi 

102-1: Nama organisasi 

Comply 100% 

102-2: Kegiatan, mek, produk dan jasa 

102-3: Lokasi kantor pusat 

102-4: Lokasi operasi 

102-5: Kepemilikan dan badan hukum 

102-6: Pasar yang dilayani 

102-7: Skala organisasi 

102-8: Informasi mengenai karyawan dan pekerja 
lain 

102-9: Rantai pasokan 

102-10: Perubahan siginifikan pada organisasi 
dan rantai pasokannya 

102-11: Pendekatan atau prinsip pencegahan 

102-12: Inisiatif eksternal 

102-13: Keanggotaan asosiasi 

  
Strategi 

102-14: Pernyataan dari pembuatan keputusan 
senior  

 
Comply 100% 

102-15: Dampak utama, risiko, dan peluang 
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Etika dan integritas 

102-16: Nilai, prinsip, standar, dan norma 
perilaku 

 
 

Comply 100% 
102-17: Mekanisme untuk saran dan 
kekhawatiran tentang etika 

  

Tata kelola 

102-18: Struktur kelola perusahaan 

 
 

Not comply 
40% 

102-19: Mendelegasikan wewenang 

102-20: Tanggung jawab tingkat eksekutif untuk 
topik ekonomi, lingkungan, dan sosial 

102-21: Berkonsultasi dengan para pemangku 
kepentingan mengenai topik-topik ekonomi, 
lingkungan,  dan sosial 

102-22: Komposisi badan tata kelola tertinggi dan 
komitenya 

102-23: Ketua badan tata kelola tertinggi 

102-24: Menominasikan dan memilih badan tata 
kelola tertinggi 

102-25: Konflik kepentingan 

102-26: Peran badan tata kelola tertinggi dalam 
menetapkan tujuan, nila-nilai, dan strategi 

102-27: Pengetahuan kolektif badan tata kelola 
tertinggi 

102-28: Mengevaluasi kinerja badan tata kelola 
tertinggi 

102-29: Mengidentifikasi dan mengelola dampak 
ekonomi, lingkungan,  dan sosial 

  

102-30: Keefektifan proses manajemen risiko 
 

102-31: Pengkajian topik ekonomi, lingkungan 
dan sosial  
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102-32: Peran badan tata kelola tertinggi dalam 
pelaporan keberlanjutan 

  

102-33: Mengkomunikasikan hal-hal kritis 

102-34: Sifat dan jumlah total hal-hal kritis 

102-35: Kebijakan renumerasi 

102-36 : Proses untuk menentukan renumerasi 

102-37 : Keterlibatan para pemangku 
kepentingan 
dalam renumerasi 

102-38 : Rasio Kompensasi total tahunan 

102-39 : Persentase Kenaikan dalam Total Rasio 
Kompensasi Total Tahunan 

  

Keterlibatan pemangku 
kepentingan 

102-40 : Daftar kelompok pemangku kepentingan 

 
 

Comply 100% 

102-41 : Perjanjian perundingan kolektif 

102-43 : Pendekatan terhadap keterlibatan 
pemangku kepentingan 

102-44 : Topik utama dan masalah yang 
dikemukakan 

  

Praktik pelaporan 

102-45 : Entitas yang termasuk dalam laporan 
keuangan dikonsolidasi  

 

Not comply 
90% 

102-46 : Menetapkan isi laporan dan batasan 
topik 

102-47 : Daftar topik material 

102-48 : Penyajian kembali informasi 

102-49 : Perubahan dalam pelaporan 

102-50 : Periode pelaporan 

102-51 : Tanggal laporan terbaru  

102-52 : Siklus pelaporan  

102-53 : Titik kontak untuk pertanyaan 
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102-54 : Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan 
Standar GRI mengenai laporan 

  102-55 : Indeks Isi GRI  

102-56 : Assurance oleh pihak eskternal 

2 GRI 200 Kinerja Ekonomi     
 

  

201 Kinerja Ekonomi 

201-1 Nilai Ekonomi Langsung yang dihasilkan 
dan 
didistribusikan 

 
 

Not Comply 
75% 

201-2 Implikasi Finansial serta risiko dan peluang 
lain 
akibat dari perubahan iklim 

201-3 Kewajiban program pensiun manfaat pasti 
dan 
program pensiun lainnya 

201-4 Bantuan Finansial yang diterima dari 
pemerintah 

  

202 Keberadaan pasar 

202-1 : Rasio standar upah karyawan entry-level 
berdasarkan jenis kelamin terhadap upah 
minimum 
regional 

  

Not comply 
0% 

202-2 Proporsi Manajemen Senior Yang Berasal 
dari 
Masyarakat Lokal 

  

203 Dampak ekonomi tidak 
langsung 

203-1 Investasi infrastruktur dan dukungan 
layanan 

 
 

Comply 100% 
203-2 Dampak Ekonomi tidak Langsung yang 
signifikan 

  
204  Praktik pengadaan 

204-1 : Proporsi Pengeluaran Untuk Pemasok 
Lokal   

Not comply 
0% 
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205 Anti korupsi 

205-1 Operasi-operasi yang dinilai memiliki risiko 
terkait korupsi 

 
 

Not comply 
65% 

205-2 Komunikasi dan pelatihan tentang 
kebijakan 
dan prosedur anti korupsi 

205-3 Insiden Korupsi yang terbukti dan tindakan 
yang diambil 

  
206 Perilaku anti persaingan 206-1 : Langkah-langkah hukum untuk perilaku 

antipersaingan, praktik anti-trust dan monopoli 

 

Comply 100% 

  
207 Pajak 

207-4 : Laporan Per Negara   
Not comply 

0% 

3 GRI 300 Topik spesifik 
lingkungan      

  

301 Bahan baku 

301-1 Material yang digunakan berdasarkan 
berat 
atau volume 

  

Not comply 
0% 301-2 Material input dari daur ulang yang 

digunakan 

301-3 Produk reclaimed dan material 
kemasannya 

  

302 Energi 

302-1 Konsumsi Energi dalam Organisasi 

 
 

Not comply 
60% 

302-2 Konsumsi Energi di luar Organisasi 

302-3 Intensitas Energi 

302-4 Pengurangan konsumsi energi 

302-5 Pengurangan pada energi yang dibutuhkan 
untuk produk dan jasa 

  

303 Air dan Efluen 

303-3 Pengambilan Air 

  

Not comply 
0% 

303-4 Pembuangan Air 

303-5 Konsumsi Air 
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304 Keanekaragaman hayati 

304-1 Lokasi operasi yang dimiliki, disewa, 
dikelola, 
atau berdekatan dengan, kawasan lindung dan 
kawasan dengan nilai keanekaragaman hayati 
tinggi di luar kawasan lindung 

  

Not comply 
0% 

304-2 Dampak signifikan dari kegiatan, produk, 
dan 
jasa pada keanekaragaman hayati 

304-3 Habitat yang dilindungi atau direstorasi 

304-4 Spesies Daftar Merah IUCN dan spesies 
daftar 
konservasi nasional dengan habitat dalam 
wilayah yang terkena efek operasi 

  

305 Emisi 

305-1 Emisi GRK (Cakupan 1) langsung 

 
 

Not comply 
15% 

305-2 Emisi energi GRK (Cakupan 2) tidak 
langsung 

305-3 Emisi GRK (Cakupan 3) tidak langsung 
lainnya 

305-4 Intensitas emisi GRK 

305-5 Pengurangan emisi GRK 

305-6 Emisi zat perusak ozon (ODS) 

305-7 Nitrogen oksida (NOX), sulfur oksida (SOX), 
dan 
emisi udara signifikan lainnya 

  

306 Limbah 

306-1 Pelepasan Air berdasarkan kualitas dan 
tujuan 

  

Not comply 
0% 

306-2 Limbah Berdasarkan jenis dan metode 
pembuangan 

306-3 Tumpahan yang signifikan 
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306-4 Pengangkutan limbah yang berbahaya 

306-5 Badan air yang dipengaruhi oleh pelepasan 
dan/atau limpahan air 

  

307 Kepatuhan lingkungan 
307-1 Ketidakpatuhan terhadap Undang-undang 
dan 
peraturan tentang lingkungan hidup 

 

Comply 100% 

  

308 Penilaian lingkungan 

308-1 Seleksi pemasok baru dengan 
menggunakan 
kriteria lingkungan 

  

Not comply 
0% 

308-2 Dampak Lingkungan negatif dalam rantai 
pasokan dan tindakan yang telah diambil 

4 GRI 400 Topik spesifik sosial     
 

  

401 Kepegawaian 

401-1 Perekrutan karyawan baru dan pergantian 
karyawan 

 
 

Comply 100% 

401-2 Tunjangan yang diberikan kepada 
karyawan 
purnawaktu yang tidak diberikan kepada 
karyawan 
sementara atau paruh waktu 

401-3 Cuti Melahirkan 

  

402 Hubungan tenaga kerja 

402-1 Periode pemberitahuan minimum terkait 
perubahan operasional 

 

Comply 100% 

  

403 Kesehatan dan keselamatan 
kerja 

403-8 Pekerja yang tercakup dalam sistem 
manajemen keselamatan dan kesehatan kerja  

 
Not comply 

35% 403-9 Kecelakaan Kerja 

403-10 Penyakit akibat kerja 
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404 Pelatihan dan pendidikan 

404-1 Rata-rata jam pelatihan per tahun per 
karyawan 

 
 

Not comply 
65% 

404-2 Program untuk meningkatkan 
keterampilan 
karyawan dan program bantuan peralihan 

404-3 Persentase karyawan yang menerima 
tinjauan 
rutin terhadap kinerja dan pengembangan karier 

  

405 Keanekaragaman dan 
kesempatan kerja 

405-1 Keanekaragaman badan tata kelola dan 
karyawan 

 
 

Comply 100% 
405-1 Keanekaragaman badan tata kelola dan 
karyawan 

  

406 Non diskriminasi 

406-1 Insiden diskriminasi dan tindakan 
perbaikan 
yang dilakukan 

 

Comply 100% 

  
407 Kebebasan berserikat dan 

perundingan kolektif 

407-1 Operasi dan Pemasok dimana hak atas 
kebebasan berserikat dan perundingan kolektif 
mungkin berisiko   

Not comply 
0% 

  

408 Pekerja anak 

408-1 Operasi dan pemasok yang berisiko 
signifikan 
terhadap insiden pekerja anak 

 

Comply 100% 

  

409 Kerja paksa atau wajib kerja 

409-1 Operasi atau pemasok yang berisiko 
signifikan 
terhadap insiden kerja paksa atau wajib kerja 

 

Comply 100% 

  
410 Praktik keamanan 

410-1 Petugas keamanan yang dilatih mengenai 
kebijakan atau prosedur hak asasi manusia 

 

Comply 100% 

  

411 Hak-hak masyarakat adat 

411-1 Insiden pelanggaran yang melibatkan hak-
hak 
masyarakat adat 

 

Comply 100% 
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412 Penilaian HAM 

412-1 Operasi-operasi yang telah melewati 
tinjauan 
Hak Asasi Manusia atau penilaian dampak 

 
 

Not comply 
35% 

412-2 Pelatihan karyawan mengenai kebijakan 
atau 
prosedur hak asasi manusia 

412-3 Perjanjian dan kontrak investasi signifikan 
yang 
memasukkan klausul-klausul hak asasi manusia 
atau 
yang telah melalui penyaringan hak asasi 
manusia 

  

413 Masyarakat lokal 

413-1 Operasi dengan keterlibatan masyarakat 
lokal, 
penilaian dampak, dan program pengembangan 

 
 

Not comply 
50% 413-2 Operasi yang secara aktual dan yang 

berpotensi memiliki dampak negatif signifikan 
terhadap masyarakat lokal 

  

414 Penilaian sosial pemasok 

414-1 Seleksi pemasok baru dengan 
menggunakan 
kriteria sosial 

  

Not comply 
0% 414-2 Dampak sosial negatif dalam rantai 

pasokan dan 
tindakan yang telah diambil 

  
415 Kebijakan publik 415-1 Kontribusi Publik 

  
Not comply 

0% 

  
416 Kesehatan dan keselamatan 

pelanggan 

416-1 Penilaian dampak kesehatan dan 
keselamatan 
dari berbagai kategori produk dan jasa   

Not comply 
0% 
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416-2 Insiden ketidakpatuhan sehubungan 
dengan 
dampak kesehatan dan keselamatan dari produk 
dan 
jasa 

  

417 Pemasaran dan pelabelan 

417-1 Persyaratan untuk pelabelan dan informasi 
produk dan jasa 

 
 Comply 100% 

417-2 Insiden ketidakpatuhan terkait informasi 
dan 
pelabelan produk dan jasa 

417-3 Insiden ketidakpatuhan terkait komunikasi 
pemasaran 

  

418 Privasi pelanggan 
418-1 Pengaduan yang berdasar mengenai 
pelanggaran terhadap privasi pelanggan dan 
hilangnya data pelanggan 

 

Comply 100% 

  
419 Kepatuhan sosial ekonomi 

419-1 Ketidakpatuhan terhadap undang-undang 
dan 
peraturan di bidang sosial dan ekonomi 

  
Not comply 

0% 
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C. ASSURANCE PLAN PT. BANK MAYBANK INDONESIA, TBK. 

Sustainability Report 2019 

 

 

No Scope of 
Assurance 

Standards/Criteria 
Used 

Evidence 
Gathering 

Analyzing the Evidences Assur
ance 

Findin
g 

Recommendations Conclusion 

  
  

 
 

GRI 201  Kinerja Ekonomi            
201-1 Nilai Ekonomi Langsung 
yang dihasilkan dan 
didistribusikan  
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   a. Nilai Ekonomi langsung yang 
dihasilkan dan didistribusikan 
(EVG & D) dengan basis akrual, 
termasuk komponen dasar 
untuk operasi global organisasi 
sebagaimana terdaftar di 
bawah ini. Jika data disajikan 
dengan basis tunai, laporkan 
alasan pembenaran atas 
keputusan ini selain 
melaporkan komponen dasar 
berikut ini: 
i. Nilai ekonomi langsung yang 

dihasilkan: pendapatan; 
ii. Nilai ekonomi yang 

didistribusikan: biaya 
operasional, gaji dan 
tunjangan karyawan, 
pembayaran untuk penyedia 
modal, pembayaran untuk 
pemerintah berdasarkan 
negara, dan investasi 
masyarakat; 

iii. Nilai ekonomi yang 
disimpan:  

Pengungkapan GRI 
201-1(SR p.85&143) 
tentang nilai ekonomi 
langsung yang di 
hasilkan dan 
didistribusikan. 

 

a.i.Maybank telah menyebutkan nilai 
ekonomi yang dihasilkan : 
pendapatan  
a. ii. Maybank telah menyebutkan 
nilai ekonomi yang didistribusikan : 
beban bunga dan syariah, umum 
dan administrasi, gaji karyawan dan 
benefit lainnya, pembayaran kepada 
pemilik modal, pembayaran pajak 
dan retribusi, biaya program CR 
a. iii Maybank telah menyebutkan 
nilai ekonomi yang di tahan dan 
disimpan pada tahun 2019  

Sesuai - 100% 
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  iv. ‘nilai ekonomi langsung yang 
dihasilkan’ dikurangi 
‘nilaiekonomi yang 
didistribusikan’. 

b. Jika signifikan, laporkan EVG&D 
secara terpisah pada tingkat 
nasional, regional, atau 
pasar,dan kriteria yang 
digunakan untuk menentukan 
signifikansinya. 

 

b. Maybank melaporkan EVG&D 
pada tingkat lingkung perusahaan 
Termasuk kantor pusat dan anak 
perusahaan.  

   

                

    GRI 203 Dampak Ekonomi Tidak 
Lansgung  

          

    203-1 Investasi infrastruktur dan 
dukungan layanan  

          

    a.  Tingkat pengembangan dari 
investasi infrastruktur yang 
signifikan dan dukungan 
layanan. 

B . Dampak kini atau yang 
diperkirakan akan terjadi pada 
masyarakat dan 
perekonomian lokal, termasuk 
dampak positif dan negatif 
yang relevan. 

c.   Apakah investasi dan layanan 
ini berifat komersial, dalam 
bentuk benda atau barang, 
atau keterlibatan bersifat pro 
bono. 

Pengungkapan GRI 
203-1(SR p.129) 
tentang investasi 
infrastruktur dan 
dukungan layanan. 
 

 

a. Maybank telah mengungkapkan 
tingkat pengembangan dari investasi 
infrastruktur yang signifikan dan 
dukungan layanan.  
b. Maybank belum mencantumkan 
dampak yang akan terjadi baik 
positif maupun negatif atas 
pengembangan dari investasi 
infrastruktur 
c. Maybak belum menyebutkan sifat   
program pembangunan tersebut 
bersifat komersial dan bantuan. 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
mencantumkan dampak 
positif atau negatifatas 
pengembangan dari 
investasi infrastruktur 
2. Maybank harus 
menyebutkan sifat 
program pembangunan 
bersifat komersial atau 
bantuan  

33% 
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    203-2 Dampak Ekonomi tidak 
Langsung yang signifikan  

Pengungkapan GRI 
203-2 (SR p. 85, 128-
129) tentang dampak 
ekonomi tidak 
langsung yang 
signifikan.  

        

    a. Contoh dampak ekonomi tidak 
langsung yang sudah 
teridentifikasi yang signifikan dari 
organisasi, termasuk dampak 
positif dan negatif. 
b. Signifikansi dari dampak 
ekonomi tidak langsung dilihat 
dalam konteks tolok ukur 
eksternal dan prioritas pemangku 
kepentingan, seperti standar 
nasional dan internasional, 
protokol, dan agenda kebijakan 

 

a. Maybank belum menyebutkan 
contoh dampak ekonomi tidak 
langsung yang signifikan dari 
organisasi termasuk dampak positif 
dan negatif.  
b. signifikansi dari dampak ekonomi 
tidak langsung terlihat dalam 
segmen Community Financial 
Services. 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
menyebutkan contoh 
dampak ekonomi tidak 
langsung yang signifikan 
dari organisasi termasuk 
dampak positif dan 
negatif. 

50% 

                

    GRI 301 Material           

    301-1 Material yang digunakan 
berdasarkan berat atau volume 

          

    a. Berat atau volume total 
material yang digunakan untuk 
memproduksi dan mengemas 
produk dan jasa utama organisasi 
selama periode pelaporan, 
berdasarkan: 
i. material tak terbarukan yang 
digunakan; 
 
ii. material terbarukan yang 
digunakan; 

Pengungkapan GRI 
301-1(SR p. 119,144) 
tentang pemakaian 
material. 

a. i. Maybank belum menjelaskan 
berat atau volume total material 
yang digunakan untuk memproduksi 
dan mengemas produk dan jasa 
utama organisasi selama periode 
pelaporan, berdasarkan material tak 
terbarukan yang digunakan. 
a. Ii. Maybank belum menjelaskan 
berat atau volume total material 
yang digunakan untuk memproduksi 
dan mengemas produk dan jasa 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
menjelaskan berat atau 
volume total material 
yang digunakan untuk 
memproduksi dan 
mengemas produk dan 
jasa utama organisasi 
selama periode 
pelaporan, berdasarkan 
material tak terbarukan 
yang digunakan. 

0% 
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utama organisasi selama periode 
pelaporan, berdasarkan material 
terbarukan yang digunakan. 

2. Maybank harus 
menjelaskan berat atau 
volume total material 
yang digunakan untuk 
memproduksi dan 
mengemas produk dan 
jasa utama organisasi 
selama periode 
pelaporan, berdasarkan 
material terbarukan yang 
digunakan. 

        

    GRI 302 Energi            

    302-1 Konsumsi Energi dalam 
Organisasi  

          

    a. Konsumsi bahan bakar total 
dalam organisasi dari sumber 
daya tak terbarukan, dalam joule 
atau kelipatannya, dan termasuk 
jenis bahan bakar yang 
digunakan. 
 
b. Konsumsi bahan bakar total 
dalam organisasi dari sumber 
daya terbarukan, dalam joule 
atau kelipatannya, dan termasuk 
jenis bahan bakar yang 
digunakan. 
 
c. Dalam joule, watt jam atau 
kelipatannya, total: 
i. konsumsi listrik 
ii. konsumsi pemanasan 

Pengungkapan GRI 
302-1(SR p. 119,144) 
tentang konsumsi 
energi dalam 
organisasi. 
 

 

a. Maybank belum menyebutkan 
konsumsi bahan bakar total dari 
sumber daya tak terbaharukan 
dalam satuan joule termasuk jenis 
bahan bakar yang digunakan  
b. Maybank telah menyebutkan 
konsumsi bahan bakar total dari 
sumber daya terbaharukan dalam 
satuan Mjoule tetapi belum 
menyebutkan jenis bahan bakar 
yang digunakan  
c. i. Maybank telah menyebutkan 
total konsumsi listrik sendiri per unit 
pada tahun 2019 dalam Kwh 
c. ii - iv Maybank tidak menyebutkan 
konsumsi pemanasan, konsumsi 
pendinginan dan konsumsi uap 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
menyebutkan konsumsi 
bahan bakar total dari 
sumber daya tak 
terbaharukan dalam 
satuan joule termasuk 
jenis bahan bakar yang 
digunakan  
2. Maybank harus 
menyebutkan jenis 
bahan bakar 
terbaharukan 
3. Maybank harus 
menyebutkan konsumsi 
pemanasan, konsumsi 
pendinginan dan 
konsumsi uap 

32% 
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ii. konsumsi pendinginan 
iv. konsumsi uap 

    d. . Dalam joule, watt jam atau 
kelipatannya, total: 
i. listrik terjual 
ii. pemanasan terjual 
iii. pendinginan terjual 
iv. uap terjual 
 
e. Konsumsi energi total dalam 
organisasi, dalam joule atau 
kelipatannya. 
 
f. Standar, metodologi, asumsi, 
dan/atau alat penghitungan yang 
digunakan. 
 
g. Sumber faktor konversi yang 
digunakan. 

 
 

 

 d. i-iv Maybank tidak menyebutkan 
total listrik,  pemanasan, 
pendinginan dan uap terjual.  
e. Maybank telah menyebutkan 
konsumsi energi total dalam 
organisasi dalam satuan Mjoule 
f. alat perhitungan dilakukan dengan 
tarif listrik bisnis tegangan 
menengah pada 4Q-
2016:Rp1.042/kWh; 
4Q2017:Rp1.114,74/kWh, 
4Q2018:Rp1.114,74/kWh. Pedoman 
Penyelenggaraan Inventarisasi Gas 
Rumah Kaca Nasional Buku II-
Volume 1 Metodologi Penghitungan 
Tingkat Emisi Gas Rumah 
g. Maybank tidak menyebutkan 
sumber faktor konversi yang 
digunakan. 

  1. Maybank harus 
menyebutkan total 
listrik,  pemanasan, 
pendinginan dan uap 
terjual.  
2. Maybank harus 
menyebutkan sumber 
faktor konversi yang 
digunakan. 

  

        

    GRI 303 Air           

    303-1 Pengambilan air 
berdasarkan sumber 

          

    a. Volume total air yang diambil, 
dengan perincian berdasarkan 
sumber-sumber berikut 
i. Air permukaan, termasuk air 
dari lahan basah, sungai, danau, 
dan laut; 
ii. Air tanah; 

Pengungkapan GRI 
303-1(SR p. 119,144) 
Tentang pengambilan 
air berdasarkan 
sumber. 

a.i.Maybank belum menjelaskan 
volume total air yang diambil, 
dengan perincian berdasarkan air 
permukaan, termasuk air dari lahan 
basah, sungai, danau, dan laut. 
a.ii. Maybank belum menjelaskan 
volume total air yang diambil, 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
menjelaskan volume 
total air yang diambil, 
dengan perincian 
berdasarkan air 
permukaan, termasuk air 
dari lahan basah, sungai, 

0% 



93 
 

iii. Air hujan yang dikumpulkan 
langsung dan disimpan oleh 
organisasi; 
iv. Air limbah dari organisasi lain; 
v. Pasokan air kota atau utilitas 
air swasta atau publik lainnya. 
 
b. Standar, metodologi, dan 
asumsi yang digunakan. 

 
 
 

dengan perincian berdasarkan air 
tanah. 
a. iii. Maybank belum menjelaskan 
volume total air yang diambil, 
dengan perincian berdasarkan air 
hujan yang dikumpulkan langsung 
dan disimpan oleh organisasi. 
a. iv. Maybank belum menjelaskan 
volume total air yang diambil, 
dengan perincian berdasarkan air 
limbah dari organisasi lain. 
a.v. Maybank belum menjelaskan 
volume total air yang diambil, 
dengan perincian berdasarkan 
pasokan air kota atau utilitas air 
swasta atau publik lainnya. 
b. Maybank belum menjelaskan 
standar, metodologi, dan asumsi 
yang digunakan. 

danau, dan laut. 
2. Maybank harus 
menjelaskan volume 
total air yang diambil, 
dengan perincian 
berdasarkan air tanah. 
3. Maybank harus 
menjelaskan volume 
total air yang diambil, 
dengan perincian 
berdasarkan air hujan 
yang dikumpulkan 
langsung dan disimpan 
oleh organisasi. 
4. Maybank harus 
menjelaskan volume 
total air yang diambil, 
dengan perincian 
berdasarkan air limbah 
dari organisasi lain. 
5 Maybank harus 
menjelaskan volume 
total air yang diambil, 
dengan perincian 
berdasarkan pasokan air 
kota atau utilitas air 
swasta atau publik 
lainnya. 
6. Maybank harus 
menjelaskan standar, 
metodologi, dan asumsi 
yang digunakan. 
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    GRI 401 Ketenagakerjaan           

    401-1 Perekrutan karyawan baru 
dan pergantian karyawan 

          

    a. Jumlah total dan tingkat 
perekrutan karyawan baru 
selama periode pelaporan, 
berdasarkan kelompok usia, jenis 
kelamin, dan wilayah. 
b. Jumlah total dan tingkat 
pergantian karyawan selama 
periode pelaporan, berdasarkan 
kelompok usia, jenis kelamin, dan 
wilayah. 

Pengungkapan GRI 
401-1(SR p. 146) 
tentang jumlah dan 
rerata penerimaan 
karyawan baru dan 
turnover karyawan. 

 
 

a. Maybank telah menjelaskan 
jumlah total dan tingkat perekrutan 
karyawan baru selama tahun 2019, 
berdasarkan kelompok usia dan jenis 
kelamin namun belum berdasarkan 
wilayah. 
b. Maybank telah menjelaskan 
jumlah total dan tingkat pergantian 
karyawan selama tahun 2019, 
berdasarkan kelompok usia dan jenis 
kelamin namun belum berdasarkan 
wilayah. 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
menjelaskan jumlah total 
dan tingkat perekrutan 
karyawan baru selama 
tahun 2019 berdasarkan 
wilayah. 
2. Maybank harus 
menjelaskan jumlah total 
dan tingkat pergantian 
karyawan selama tahun 
2019 berdasarkan 
wilayah. 

67% 

        

    GRI 403 Kesehatan dan 
keselamatan kerja 

          

    403-2 Jenis kecelakaan kerja dan 
tingkat kecelakaan kerja, penyakit 
akibat kerja, hari kerja yang 
hilang, dan ketidakhadiran,  serta 
jumlah kematian terkait 
pekerjaan 

          

    a. Jenis kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), tingkat 
penyakit akibat kerja (TPAK), 
tingkat hari kerja yang hilang 
(THKH), tingkat ketidakhadiran 
(TK), dan kematian terkait 

 a.i. Maybank belum menjelaskan 
jenis kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), tingkat 
penyakit akibat kerja (TPAK), tingkat 
hari kerja yang hilang (THKH), 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
menjelaskan jenis 
kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), 
tingkat penyakit akibat 

50% 
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pekerjaan, untuk seluruh 
karyawan, dengan perincian 
berdasarkan: 
i. wilayah; 
ii. jenis kelamin. 
 
b. Jenis kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), dan 
kematian terkait pekerjaan, untuk 
seluruh pekerja (tidak termasuk 
karyawan) yang pekerjaannya, 
atau tempat kerjanya, 
dikendalikan oleh organisasi, 
dengan perincian berdasarkan: 
i. wilayah; 
ii. jenis kelamin. 
 
c. Sistem peraturan yang berlaku 
dalam mencatat dan melaporkan 
statistik kecelakaan. 

Pengungkapan GRI 403- 
2 (SR p. 98, 146)  
tentang jenis dan  
rerata cedera 

 

tingkat ketidakhadiran (TK), dan 
kematian terkait pekerjaan, untuk 
seluruh karyawan berdasarkan 
wilayah. 
a.ii. Maybank sudah menjelaskan 
jenis kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), tingkat 
penyakit akibat kerja (TPAK), tingkat 
hari kerja yang hilang (THKH), 
tingkat ketidakhadiran (TK), dan 
kematian terkait pekerjaan, untuk 
seluruh karyawan berdasarkan jenis 
kelamin. 
 
b.i. Maybank belum menjelaskan 
jenis kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), dan 
kematian terkait pekerjaan, untuk 
seluruh pekerja (tidak termasuk 
karyawan) yang pekerjaannya, atau 
tempat kerjanya, dikendalikan oleh 
organisasi berdasarkan wilayah. 
b.ii. Maybank belum menjelaskan 
jenis kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), dan 
kematian terkait pekerjaan, untuk 
seluruh pekerja (tidak termasuk 
karyawan) yang pekerjaannya, atau 
tempat kerjanya, dikendalikan oleh 
organisasi berdasarkan jenis 
kelamin. 
 

kerja (TPAK), tingkat hari 
kerja yang hilang (THKH), 
tingkat ketidakhadiran 
(TK), dan kematian 
terkait pekerjaan, untuk 
seluruh karyawan 
berdasarkan wilayah. 
2. Maybank harus 
menjelaskan jenis 
kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), 
dan kematian terkait 
pekerjaan, untuk seluruh 
pekerja (tidak termasuk 
karyawan) yang 
pekerjaannya, atau 
tempat kerjanya, 
dikendalikan oleh 
organisasi berdasarkan 
wilayah. 
3. Maybank harus 
menjelaskan jenis 
kecelakaan kerja, tingkat 
kecelakaan kerja (TKK), 
dan kematian terkait 
pekerjaan, untuk seluruh 
pekerja (tidak termasuk 
karyawan) yang 
pekerjaannya, atau 
tempat kerjanya, 
dikendalikan oleh 
organisasi berdasarkan 
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c. Maybank sudah menjelaskan 
sistem peraturan yang berlaku 
dalam mencatat dan melaporkan 
statistik kecelakaan. 

jenis kelamin. 

    GRI 404 Pelatihan dan pendidikan           

    404-1 Rata-rata jam pelatihan per 
tahun per karyawan 

          

     
a. Rata-rata jam pelatihan yang 
telah dilakukan karyawan 
organisasi tersebut selama 
periode pelaporan, berdasarkan: 
i. jenis kelamin; 
ii. kategori karyawan. 

 
Pengungkapan GRI 404-1 (SR p. 147) tentang rata-rata 
jam pelatihan 

 

 
a.i. Maybank telah menjelaskan rata-
rata jam pelatihan yang telah 
dilakukan karyawan tahun 2019 
berdasarkan jenis kelamin. 
aii. Maybank telah menjelaskan rata-
rata jam pelatihan yang telah 
dilakukan karyawan tahun 2019 
berdasarkan kategori karyawan 
(jenjang). 

 
Sesuai 

- 
 

100% 

    404-2 Program untuk 
meningkatkan keterampilan 
karyawan dan program bantuan 
peralihan 

          

    a. Jenis dan ruang lingkup 
program yang diterapkan dan 
bantuan yang diberikan untuk 
meningkatkan keterampilan 
karyawan. 
b. Program bantuan peralihan 
yang disediakan untuk 
memfasilitasi kemampuan kerja 
yang berkesinambungan dan  

a. Maybank sudah menjelaskan jenis 
dan ruang lingkup program yang 
diterapkan dan bantuan yang 
diberikan untuk meningkatkan 
keterampilan karyawan. 
b. Maybank sudah menjelaskan 
program bantuan peralihan yang 
disediakan untuk memfasilitasi 

Sesuai   100% 
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manajemen akhir karier karena 
pensiun atau pemutusan 
hubungan kerja. 

Pengungkapan GRI 404 
-2 (SR p. 94-95)  
tentang program  
untuk pengelolaan  
keterampilan dan 
 pembelajaran seumur  
hidup 

 

kemampuan kerja yang 
berkesinambungan dan manajemen 
akhir karier karena pensiun. 

    GRI 413 Masyarakat Lokal           

    413-1 Operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal, 
penilaian dampak, dan program 
pengembangan 

          

    a. Persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal 
yang sudah diimplementasikan, 
penilaian dampak, dan/atau 
program pengembangan, 
termasuk penggunaan: 
i. penilaian dampak sosial, 
termasuk penilaian dampak 
gender, berdasarkan proses 
partisipatif; 
ii. penilaian dampak lingkungan 
dan pemantauan terus menerus; 
iii. pengungkapan publik atas 
hasil penilaian dampak  

a.i. Maybank belum menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan, penilaian 
dampak sosial, termasuk penilaian 
dampak gender, berdasarkan proses 
partisipatif. 
a.ii. Maybank belum menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan, penilaian 
dampak lingkungan dan 
pemantauan terus menerus. 

Tidak 
sesuai 

1. Maybank harus 
menjelaskan persentase 
operasi dengan 
keterlibatan masyarakat 
lokal yang sudah 
diimplementasikan, 
penilaian dampak sosial, 
termasuk penilaian 
dampak gender, 
berdasarkan proses 
partisipatif. 
2. Maybank harus 
menjelaskan persentase 

25% 
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lingkungan dan sosial; 
iv. program pengembangan 
masyarakat lokal berdasarkan 
kebutuhan masyarakat lokal; 
v. rencana keterlibatan 
pemangku kepentingan 
berdasarkan pemetaan 
pemangku kepentingan; 
vi. komite konsultasi masyarakat 
lokal luas dan proses yang 
menyertakan kelompok rentan; 
vii. dewan kerja, komite 
kesehatan dan keselamatan kerja, 
serta badan-badan perwakilan 
pekerja lain untuk menangani 
dampak; 
viii. proses pengaduan keluhan 
masyarakat lokal secara formal. 

Pengungkapan GRI  
413-1 (SR p. 103-115) 
tentang pelibatan  
masyarakat lokal 

 

a.iii. Maybank belum menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan,  
pengungkapan publik atas hasil 
penilaian dampak lingkungan dan 
sosial. 
a.iv. Maybank sudah menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan,  program 
pengembangan masyarakat lokal 
berdasarkan kebutuhan masyarakat 
lokal. 
a.v. Maybank sudah menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan,  rencana 
keterlibatan pemangku kepentingan 
berdasarkan pemetaan pemangku 
kepentingan;. 
a.vi. Maybank belum menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan,  komite 
konsultasi masyarakat lokal luas dan 
proses yang menyertakan kelompok 
rentan. 
a.vii. Maybank belum menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan,  dewan 

operasi dengan 
keterlibatan masyarakat 
lokal yang sudah 
diimplementasikan, 
penilaian dampak 
lingkungan dan 
pemantauan terus 
menerus. 
3. Maybank harus 
menjelaskan persentase 
operasi dengan 
keterlibatan masyarakat 
lokal yang sudah 
diimplementasikan,  
pengungkapan publik 
atas hasil penilaian 
dampak lingkungan dan 
sosial. 
4. Maybank harus 
menjelaskan persentase 
operasi dengan 
keterlibatan masyarakat 
lokal yang sudah 
diimplementasikan,  
komite konsultasi 
masyarakat lokal luas 
dan proses yang 
menyertakan kelompok 
rentan. 
5. Maybank harus 
menjelaskan persentase 
operasi dengan 



99 
 

kerja, komite kesehatan dan 
keselamatan kerja, serta badan-
badan perwakilan pekerja lain untuk 
menangani dampak. 
a.viii. Maybank belum menjelaskan 
persentase operasi dengan 
keterlibatan masyarakat lokal yang 
sudah diimplementasikan,  proses 
pengaduan keluhan masyarakat 
lokal secara formal. 

keterlibatan masyarakat 
lokal yang sudah 
diimplementasikan,  
dewan kerja, komite 
kesehatan dan 
keselamatan kerja, serta 
badan-badan perwakilan 
pekerja lain untuk 
menangani dampak. 
6. Maybank harus 
menjelaskan persentase 
operasi dengan 
keterlibatan masyarakat 
lokal yang sudah 
diimplementasikan,  
proses pengaduan 
keluhan masyarakat lokal 
secara formal. 

    GRI 205 Anti korupsi           

    205-2 Komunikasi dan pelatihan 
tentang kebijakan dan prosedur 
anti korupsi 

          

    a. Jumlah dan persentase total 
anggota badan tata kelola yang 
telah dikomunikasikan oleh 
organisasi mengenai kebijakan 
dan prosedur anti-korupsi, yang 
diuraikan berdasarkan wilayah. 
b. Jumlah dan persentase total 
karyawan yang telah 
dikomunikasikan oleh organisasi 
mengenai kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi, yang diuraikan  

a. Maybank belum menjelaskan 
jumlah dan persentase total anggota 
badan tata kelola yang telah 
dikomunikasikan oleh organisasi 
mengenai kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi, yang diuraikan 
berdasarkan wilayah. 
b. Maybank belum menjelaskan 
jumlah dan persentase total 
karyawan yang telah 

Tidak 
sesuai 

a. Maybank harus 
menjelaskan jumlah dan 
persentase total anggota 
badan tata kelola yang 
telah dikomunikasikan 
oleh organisasi 
mengenai kebijakan dan 
prosedur anti-korupsi, 
yang diuraikan 
berdasarkan wilayah. 

0% 
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berdasarkan kategori karyawan 
dan wilayah. 
c. Jumlah dan persentase total 
mitra bisnis yang telah 
dikomunikasikan oleh organisasi 
mengenai kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi, yang diuraikan 
berdasarkan jenis mitra bisnis 
dan wilayah. Menjelaskan apakah 
kebijakan dan prosedur anti-
korupsi organisasi telah 
disampaikan kepada orang atau 
organisasi lain. 
d. Jumlah dan persentase total 
anggota badan tata kelola yang 
telah mengikuti pelatihan anti-
korupsi, yang diuraikan 
berdasarkan wilayah. 
e. Jumlah dan persentase total 
karyawan yang telah mengikuti 
pelatihan anti-korupsi, yang 
diuraikan berdasarkan kategori 
karyawan dan wilayah. 

Pengungkapan GRI 205-2 (SR p. 144) tentang 
komunikasi dan pelatihan anti korupsi 

 

dikomunikasikan oleh organisasi 
mengenai kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi, yang diuraikan 
berdasarkan kategori karyawan dan 
wilayah. 
c. Maybank belum menjelaskan 
jumlah dan persentase total mitra 
bisnis yang telah dikomunikasikan 
oleh organisasi mengenai kebijakan 
dan prosedur anti-korupsi, yang 
diuraikan berdasarkan jenis mitra 
bisnis dan wilayah. Menjelaskan 
apakah kebijakan dan prosedur anti-
korupsi organisasi telah disampaikan 
kepada orang atau organisasi lain. 
d. Maybank belum menjelaskan 
jumlah dan persentase total anggota 
badan tata kelola yang telah 
mengikuti pelatihan anti-korupsi, 
yang diuraikan berdasarkan wilayah. 
e. Maybank belum menjelaskan 
jumlah dan persentase total 
karyawan yang telah mengikuti 
pelatihan anti-korupsi, yang 
diuraikan berdasarkan kategori 
karyawan dan wilayah. 

b. Maybank harus 
menjelaskan jumlah dan 
persentase total 
karyawan yang telah 
dikomunikasikan oleh 
organisasi mengenai 
kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi, yang 
diuraikan berdasarkan 
kategori karyawan dan 
wilayah. 
c. Maybank harus 
menjelaskan jumlah dan 
persentase total mitra 
bisnis yang telah 
dikomunikasikan oleh 
organisasi mengenai 
kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi, yang 
diuraikan berdasarkan 
jenis mitra bisnis dan 
wilayah. Menjelaskan 
apakah kebijakan dan 
prosedur anti-korupsi 
organisasi telah 
disampaikan kepada 
orang atau organisasi 
lain. 
d. Maybank harus 
menjelaskan jumlah dan 
persentase total anggota 
badan tata kelola yang 
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telah mengikuti 
pelatihan anti-korupsi, 
yang diuraikan 
berdasarkan wilayah. 
e. Maybank harus 
menjelaskan jumlah dan 
persentase total 
karyawan yang telah 
mengikuti pelatihan anti-
korupsi, yang diuraikan 
berdasarkan kategori 
karyawan dan wilayah. 

    GRI 417 Pemasaran dan 
pelabelan 

          

    417-2 Insiden ketidakpatuhan 
terkait pelabelan dan informasi 
produk dan jasa 

          

    a. Jumlah total insiden 
ketidakpatuhan terhadap regulasi 
dan/atau peraturan sukarela yang 
menyangkut pelabelan dan 
informasi produk dan jasa, 
berdasarkan: 
i. insiden ketidakpatuhan 
terhadap regulasi yang 
menghasilkan denda atau 
hukuman; 
ii. insiden ketidakpatuhan 
terhadap regulasi yang 
menghasilkan adanya peringatan; 
iii. insiden ketidakpatuhan 
terhadap peraturan sukarela. 
b. Jika organisasi tidak  

a.i. Maybank belum menjelaskan 
jumlah total insiden ketidakpatuhan 
terhadap regulasi dan/atau 
peraturan sukarela yang 
menyangkut pelabelan dan 
informasi produk dan jasa, 
berdasarkan insiden ketidakpatuhan 
terhadap regulasi yang 
menghasilkan denda atau hukuman. 
a.ii. Maybank belum menjelaskan 
jumlah total insiden ketidakpatuhan 
terhadap regulasi dan/atau 
peraturan sukarela yang 
menyangkut pelabelan dan 
informasi produk dan jasa, 

Sesuai   100% 
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mengidentifikasi ketidakpatuhan 
apa pun terhadap regulasi 
dan/atau peraturan sukarela, 
pernyataan ringkas tentang fakta 
ini sudah cukup. 

Pengungkapan GRI  
417-2 (SR p. 133)  
tentang insiden  
ketidakpatuhan  
terkait informasi dan  
pelabelan produk dan 
 jasa 

 

berdasarkan insiden ketidakpatuhan 
terhadap regulasi yang 
menghasilkan adanya peringatan. 
a.iii. Maybank belum menjelaskan 
jumlah total insiden ketidakpatuhan 
terhadap regulasi dan/atau 
peraturan sukarela yang 
menyangkut pelabelan dan 
informasi produk dan jasa, 
berdasarkan insiden ketidakpatuhan 
terhadap peraturan sukarela. 
b. Informasi mengenai produk dan 
aktivitas Maybank disampaikan 
dengan transparan baik secara lisan 
maupun tulisan, termasuk jika 
terdapat potensi risiko yang melekat 
pada produk tersebut. Informasi 
umum tentang produk dan aktivitas 
dapat diakses melalui laman 
www.maybank.co.id, dan rincian 
spesifik produk dapat diperoleh 
melalui layanan nasabah. 

    GRI 418 Kerahasiaan pelanggan           

    418-1 Pengaduan yang berdasar 
mengenai pelanggaran terhadap 
privasi pelanggan dan hilangnya 
data pelanggan 

          

    a. Jumlah total pengaduan yang 
berdasar yang diterima mengenai 
pelanggaran terhadap privasi  

a.i. Maybank tidak menjelaskan 
jumlah total pengaduan yang 
berdasar yang diterima mengenai 

Sesuai   100% 
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pelanggan, yang dikategorikan 
berdasarkan: 
i. pengaduan yang diterima dari 
pihak luar dan diperkuat oleh 
organisasi; 
ii. pengaduan dari badan 
regulatif. 
b. Jumlah total kebocoran, 
pencurian, atau kehilangan data 
pelanggan yang teridentifikasi. 
c. Jika organisasi tidak 
mengidentifikasi pengaduan yang 
berdasar apa pun, pernyataan 
ringkas tentang fakta ini sudah 
cukup. 

 
Pengungkapan GRI  
418-1 (SR p. 140)  
tentang kerahasiaan  
pelanggan 

 

pelanggaran terhadap privasi 
pelanggan, yang dikategorikan 
berdasarkan pengaduan yang 
diterima dari pihak luar dan 
diperkuat oleh organisasi. 
a.ii. Maybank tidak menjelaskan 
jumlah total pengaduan yang 
berdasar yang diterima mengenai 
pelanggaran terhadap privasi 
pelanggan, yang dikategorikan 
berdasarkanpengaduan dari badan 
regulatif. 
b. Maybank tidak menjelaskan 
jumlah total kebocoran, pencurian, 
atau kehilangan data pelanggan 
yang teridentifikasi. 
c. Sepanjang tahun 2019, Maybank 
tidak terdapat kasus yang 
mengakibatkan pelanggaran 
peraturan yang diakibatkan 
pelanggaran perlindungan nasabah. 
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D. ASSURANCE PLAN BANK ASIA LIMITED. 

N

o 

Scope of 

Assuranc

e 

Standards/Criteria 

Used 

Evidence Gathering Analyzing the 

Evidences 

Assurance Finding Recommendations Conclusion 

  GRI 201  Kinerja Ekonomi      

  201-1 Nilai Ekonomi 

Langsung yang dihasilkan 

dan didistribusikan 

    

 

  a. Nilai Ekonomi langsung 

yang dihasilkan dan 

didistribusikan (EVG & D) 

dengan basis akrual, 

termasuk komponen 

dasar untuk operasi 

global organisasi 

Pengungkapan GRI 

201-1 (SR p. 59-60, 87-

92) tentang Nilai 

ekonomi langsng yang 

dihasilkan dan 

didistribusikan. 

 

a. i. Bank Asia telah 

menyebutkan nilai 

ekonomi yang 

dihasilkan : 

pendapatan  

a. ii Bank Asia telah 

menyebutkan nilai 

Tidak Sesuai 1. Bank Asia harus 

menyebutkan nilai 

ekonomi yang 

ditahan dan disimpan 

pada tahun 2019  

 

 

50% 



105 
 

sebagaimana terdaftar di 

bawah ini. Jika data 

disajikan dengan basis 

tunai, laporkan alasan 

pembenaran atas 

keputusan ini selain 

melaporkan komponen 

dasar berikut ini: 

i. Nilai ekonomi langsung 

yang dihasilkan: 

pendapatan; 

ii. Nilai ekonomi yang 

didistribusikan: biaya 

operasional, gaji dan 

tunjangan karyawan, 

pembayaran untuk 

penyedia modal, 

 

 

 

 

 

ekonomi yang 

didistribusikan : gaji 

karyawan, dividen dan 

cadangan, pajak 

penghasilan, dan 

ekspansi bisnis dan 

pertumbuhan 

a. iii Bank Asia belum 

menyebutkan nilai 

ekonomi yang ditahan 

dan disimpan pada 

tahun 2019  

 

b. Bank Asia belum 

melaporkan EVG&D 

pada tingkat lingkung 

perusahaan Termasuk 

2. Bank Asia harus 

melaporkan EVG&D 

pada tingkat lingkung 

perusahaan 

Termasuk kantor 

pusat dan anak 

perusahaan. 
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pembayaran untuk 

pemerintah berdasarkan 

negara, dan investasi 

masyarakat; 

iii. Nilai ekonomi yang 

disimpan: ‘nilai ekonomi 

langsung yang dihasilkan’ 

dikurangi ‘nilaiekonomi 

yang didistribusikan’. 

 

b. Jika signifikan, laporkan 

EVG&D secara terpisah 

pada tingkat nasional, 

regional, atau pasar,dan 

kriteria yang digunakan 

untuk menentukan 

signifikansinya. 

 

kantor pusat dan anak 

perusahaan. 
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  201-3 Kewajiban program 

imbalan tetap dan 

program pensiun lainnya 

     

  a. Jika kewajiban rencana 

dipenuhi oleh sumber 

daya umum organisasi, 

nilai yang diperkirakan 

dari kewajiban tersebut. 

b. Jika ada dana terpisah 

untuk membayar 

kewajiban pensiun 

program: 

i.. sejauh mana kewajiban 

skema diperkirakan akan 

ditanggung oleh aset yang 

telah disisihkan untuk 

memenuhinya; 

Pengungkapan GRI 

201-3 (SR p. 72) 

tentang kewajiban 

program imbalan tetap 

dan program pensiun 

lainnya 

a. Bank Asia belum 

menjelaskan nilai yang 

diperkirakan dari 

kewajiban tersebut. 

b.i. Bank Asia belum 

menjelaskan sejauh 

mana kewajiban skema 

diperkirakan akan 

ditanggung oleh aset 

yang telah disisihkan 

untuk memenuhinya. 

b.ii. Bank Asia belum 

menjelaskan dasar 

yang menjadi dasar 

Tidak sesuai 1. Bank Asia harus 

menjelaskan nilai 

yang diperkirakan 

dari kewajiban 

tersebut. 

2. Bank Asia harus 

menjelaskan sejauh 

mana kewajiban 

skema diperkirakan 

akan ditanggung oleh 

aset yang telah 

disisihkan untuk 

memenuhinya. 

3. Bank Asia harus 

14% 
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ii. dasar yang menjadi 

dasar perkiraan itu; 

iii. ketika perkiraan itu 

dibuat. 

c. Jika dana yang 

disiapkan untuk 

membayar kewajiban 

pensiun program tidak 

sepenuhnya tercakup, 

jelaskan strateginya, jika 

ada, diadopsi oleh 

majikan untuk bekerja 

menuju cakupan penuh, 

dan skala waktu, jika ada, 

dimana majikan berharap 

untuk mencapai cakupan 

penuh. 

 

perkiraan itu. 

b.iii. Bank Asia belum 

menjelaskan ketika 

perkiraan itu dibuat. 

c. Bank  Asia belum 

menjelaskan jika dana 

yang disiapkan untuk 

membayar kewajiban 

pensiun program tidak 

sepenuhnya tercakup. 

d. Bank Asia telah 

menjelaskan 

persentase gaji yang 

disumbangkan oleh 

karyawan atau 

pemberi kerja. 

e. Bank Asia belum 

menjelaskan dasar 

yang menjadi dasar 

perkiraan itu. 

4. Bank Asia harus 

menjelaskan ketika 

perkiraan itu dibuat. 

5. Bank  Asia harus 

menjelaskan jika 

dana yang disiapkan 

untuk membayar 

kewajiban pensiun 

program tidak 

sepenuhnya 

tercakup. 

6. Bank Asia harus 

menjelaskan tingkat 

partisipasi dalam 
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d. Persentase gaji yang 

disumbangkan oleh 

karyawan atau pemberi 

kerja. 

e. Tingkat partisipasi 

dalam program pensiun, 

seperti partisipasi dalam 

wajib atau sukarela 

skema, regional, atau 

skema berbasis negara, 

atau yang memiliki 

dampak keuangan. 

menjelaskan tingkat 

partisipasi dalam 

program pensiun, 

seperti partisipasi 

dalam wajib atau 

sukarela skema, 

regional, atau skema 

berbasis negara, atau 

yang memiliki dampak 

keuangan. 

program pensiun, 

seperti partisipasi 

dalam wajib atau 

sukarela skema, 

regional, atau skema 

berbasis negara, atau 

yang memiliki 

dampak keuangan. 

  201-4 Bantuan keuangan 

yang diterima dari 

pemerintah 

     

  a. Total nilai moneter dari 

bantuan keuangan yang 

Pengungkapan GRI 

201-4 (SR p. 64) 

a.i Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

Tidak sesuai 1. Bank Asia harus 

menjelaskan total 

10% 
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diterima oleh organisasi 

dari pemerintah mana 

pun selama periode 

pelaporan, termasuk: 

i. keringanan pajak dan 

kredit pajak; 

ii. subsidi; 

iii. hibah investasi, hibah 

penelitian dan 

pengembangan, dan jenis 

lain yang relevanhibah; 

iv. penghargaan; 

v. hari raya royalti; 

vi. bantuan keuangan dari 

Export Credit Agencies 

(ECA); 

vii. insentif keuangan; 

tentang bantuan 

keuangan yang 

diterima dari 

pemerintah 

moneter dari 

keringanan pajak dan 

kredit pajak. 

a.ii. Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

moneter dari subsidi. 

a.iii. Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

moneter dari hibah 

investasi, hibah 

penelitian dan 

pengembangan, dan 

jenis lain yang relevan. 

a.iv. Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

moneter dari 

penghargaan. 

nilai moneter dari 

keringanan pajak dan 

kredit pajak. 

2. Bank Asia harus 

menjelaskan total 

nilai moneter dari 

subsidi. 

3. Bank Asia harus 

menjelaskan total 

nilai moneter dari 

hibah investasi, hibah 

penelitian dan 

pengembangan, dan 

jenis lain yang 

relevan. 

4. Bank Asia harus 

menjelaskan total 
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viii. manfaat keuangan 

lainnya yang diterima 

atau dapat diterima dari 

pemerintah mana pun 

untuk operasi apapun. 

b. Informasi pada tahun 

201-4-a menurut negara. 

c. Apakah, dan sejauh 

mana, pemerintah hadir 

dalam struktur 

kepemilikan saham. 

 

a.v. Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

moneter dari hari raya 

royalti. 

a.vi. Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

moneter dari bantuan 

keuangan dari Export 

Credit Agencies (ECA). 

a.vii. Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

moneter dari insentif 

keuangan. 

a.viii. Bank Asia belum 

menjelaskan total nilai 

moneter dari manfaat 

keuangan lainnya yang 

nilai moneter dari 

penghargaan. 

5. Bank Asia harus 

menjelaskan total 

nilai moneter dari 

hari raya royalti. 

6. Bank Asia harus 

menjelaskan total 

nilai moneter dari 

bantuan keuangan 

dari Export Credit 

Agencies (ECA). 

7. Bank Asia harus 

menjelaskan total 

nilai moneter dari 

insentif keuangan. 

8. Bank Asia harus 
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diterima atau dapat 

diterima dari 

pemerintah mana pun 

untuk operasi apapun. 

b. Bank Asia telah 

menjelaskan informasi 

pada tahun 2019 

menurut negara. 

c. Bank Asia belum 

menjelaskan peran 

pemerintah hadir 

dalam struktur 

kepemilikan saham. 

menjelaskan total 

nilai moneter dari 

manfaat keuangan 

lainnya yang diterima 

atau dapat diterima 

dari pemerintah 

mana pun untuk 

operasi apapun. 

9. Bank Asia harus 

menjelaskan peran 

pemerintah hadir 

dalam struktur 

kepemilikan saham. 

  GRI 404 Pelatihan dan 

pendidikan 

     

  404-1 Rata-rata jam 

pelatihan per tahun per 
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karyawan 

  a. Rata-rata jam pelatihan 

yang telah dilakukan 

karyawan organisasi 

tersebut selama periode 

pelaporan, berdasarkan: 

i. jenis kelamin; 

ii. kategori karyawan. 

Pengungkapan GRI 

404-1 (SR p. 74) 

tentang rata-rata jam 

pelatihan per tahun 

per karyawan 

 

a.i. Bank Asia telah 

menjelaskan rata-rata 

jam pelatihan yang 

telah dilakukan 

karyawan tahun 2019 

berdasarkan jenis 

kelamin. 

a.ii. Bank Asia telah 

menjelaskan rata-rata 

jam pelatihan yang 

telah dilakukan 

karyawan tahun 2019 

berdasarkan kategori 

karyawan. 

Sesuai  100% 

  404-2 Program untuk 

meningkatkan 
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keterampilan karyawan 

dan program bantuan 

peralihan 

  a. Jenis dan ruang lingkup 

program yang diterapkan 

dan bantuan yang 

diberikan untuk 

meningkatkan 

keterampilan karyawan. 

b. Program bantuan 

peralihan yang disediakan 

untuk memfasilitasi 

kemampuan kerja yang 

berkesinambungan dan 

manajemen akhir karier 

karena pensiun atau 

pemutusan hubungan 

Pengungkapan GRI 

404-2 (SR p. 74-75, 78-

79) tentang program 

untuk meningkatkan 

keterampilan 

karyawan dan program 

bantuan transisi 

 

 

a. Bank Asia telah 

menjelaskan jenis dan 

ruang lingkup program 

yang diterapkan dan 

bantuan yang 

diberikan untuk 

meningkatkan 

keterampilan 

karyawan. 

b. Bank Asia belum 

menjelaskan program 

bantuan peralihan 

yang disediakan untuk 

memfasilitasi 

Tidak sesuai 1. Bank Asia harus 

menjelaskan program 

bantuan peralihan 

yang disediakan 

untuk memfasilitasi 

kemampuan kerja 

yang 

berkesinambungan 

dan manajemen akhir 

karier karena pensiun 

atau pemutusan 

hubungan kerja. 

50% 
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kerja. 

 

 

kemampuan kerja yang 

berkesinambungan 

dan manajemen akhir 

karier karena pensiun 

atau pemutusan 

hubungan kerja. 

  404-3 Presentase 

karyawan yang menerima 

tinjauan rutin terhadap 

kinerja dan 

pengembangan karir 

     

  a. Persentase total 

karyawan berdasarkan 

jenis kelamin dan 

berdasarkan kategori 

karyawan yang menerima 

tinjauan rutin terhadap 

Pengungkapan GRI 

404-3 (SR p. 73-74) 

tentang presentase 

karyawan yang 

menerima tinjauan 

rutin terhadap kinerja 

a. Bank Asia telah 

menjelaskan total 

karyawan berdasarkan 

jenis kelamin dan 

berdasarkan kategori 

karyawan yang 

Sesuai  100% 



116 
 

  kinerja dan 

pengembangan karier 

selama periode 

pelaporan. 

dan pengembangan 

karir 

 

 

menerima tinjauan 

rutin terhadap kinerja 

dan pengembangan 

karier tahun 2019. 
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