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ABSTRAK 

 

Juvrience Marcius Lim / 50170035 / 2021 / Implementasi Algoritma Analytical Hierarchy 

Process (AHP) Dalam Aplikasi Penjualan Dengan Studi Kasus : Lauren’s Clothes / 

Humdiana S.Kom., M.M., M.Kom. 

Teknologi informasi memegang peranan yang sangat penting bagi masyarakat, Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah  (UMKM) atau bahkan perusahaan yang sudah maju. Salah satu bentuk 

teknologi informasi yang membantu suatu usaha yaitu aplikasi penjualan. Tanpa aplikasi 

penjualan suatu usaha tidak dapat memaksimalkan keuntungan dan memiliki ruang yang 

terbatas dalam membangun brand image. Calon pembeli juga seringkali mengalami 

kesulitan dalam menentukan produk yang ingin dibeli yang disebabkan oleh banyaknya 

pilihan yang menarik. 

Salah satu cara yang dapat digunakan dalam membangun aplikasi penjualan yaitu dengan 

menggunakan framework codeigniter. Aplikasi penjualan dibangun untuk mempermudah 

customer dalam mendapatkan produk. Oleh karena itu aplikasi penjualan dapat 

dikolaborasikan dengan metode pendukung keputusan Analytical Hierarchy Process (AHP) 

untuk membantu customer dalam menentukan produk yang ingin dibeli. 

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan Personal eXtreme Programming (PXP). 

Data yang diambil untuk penelitian ini diperoleh melaui wawancara, observasi dan studi 

literatur. Hasil dari wawancara dan observasi digunakan sebagai dasar dilakukannya 

penelitian ini. Sedangkan pada studi literatur digunakan untuk memperoleh basis 

pengetahuan yang digunakan dalam pengembangan aplikasi penjualan. 

Aplikasi penjualan ini dibangun menggunakan framework codeigniter yang berupa kerangka 

kerja PHP dengan model Model, View, Controller (MVC). Desain dari sistem yang akan 

dibuat antara lain rancangan arsitektur sistem, use case diagram, activity diagram, struktur 

menu, rancangan basis data dan rancangan user interface. Data yang akan digunakan berupa 

data barang dari Lauren’s Clothes. Data tersebut akan disimpan ke dalam database untuk 

kemudian digunakan pada aplikasi penjualan. Pendukung keputusan produk yang ingin 

dibeli oleh customer dalam aplikasi penjualan akan diproses menggunakan algoritma 

Analytical Hierarchy Process (AHP). Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi penjualan 

dengan sistem pendukung keputusan customer dalam membeli produk.  

Aplikasi penjualan yang dihasilkan peneliti ini dapat digunakan untuk memperluas sarana 

penjualan sehingga memberi customer kemudahan dalam menjangkau produk Lauren’s 

Clothes. Sistem pendukung keputusan dalam aplikasi penjualan yang dihasilkan peneliti ini 

juga dapat membantu customer dalam menentukan produk yang ingin dibeli berdasarkan 

nilai kriteria yang diberikan. 

Kata kunci : Analytical Hierarchy Process, AHP, Aplikasi Penjualan, e-commerce 
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ABSTRACT 

 

Juvrience Marcius Lim / 50170035 / 2021 / Implementation of the Analyctical Hierarchy 

Process (AHP) Algorithm in Sales Applications With Case Studies : Lauren's Clothes / 

Humdiana S.Kom., M.M., M.Kom. 

Information technology has a very important role for the community, Micro, Small and 

Medium Enterprises (MSMEs) or even advanced companies. One form of information 

technology that helps a business is a sales application. Without a sales application, a business 

cannot maximize profits and has limited space in building a brand image. Prospective buyers 

also often have difficulty in determining the product they want to buy due to the many 

attractive choices. 

One way that can be used in building sales applications is by using the CodeIgniter 

framework. Sales applications are built to make it easier for customers to get products. 

Therefore, sales applications can be collaborated with the Analytical Hierarchy Process 

(AHP) decision support method to assist customers in determining the products they want to 

buy. 

This study uses the Personal eXtreme Programming (PXP) development method. The data 

taken for this study were obtained through interviews, observation and literature study. The 

results of interviews and observations were used as the basis for this research. While the 

literature study is used to obtain the knowledge base used in the development of sales 

applications. 

This sales application is built using the codeigniter framework in the form of a PHP 

framework with a Model, View, Controller (MVC) model. The design of the system that will 

be made includes system architecture design, use case diagrams, activity diagrams, menu 

structures, database designs and user interface designs. The data to be used is in the form of 

goods data from Lauren's Clothes. The data will be stored in a database for later use in sales 

applications. Supporting product decisions that customers want to buy in sales applications 

will be processed using the Analytical Hierarchy Process (AHP) algorithm. The results of 

this study are sales applications with customer decision support systems in buying products. 

The sales application produced by this researcher can be used to expand sales facilities so as 

to provide customers with ease in reaching Lauren's Clothes products. The decision support 

system in the sales application produced by this researcher can also assist customers in 

determining the product they want to buy based on the value of the criteria given. 

Keywords: Analytical Hierarchy Process, AHP, Sales Application, E-commerce 
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