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ABSTRAK

Amelia”Katherine Surya / 61170199 / 2021 / Pemanfaatan Fitur Instagram Shopping
~Sebagat Media Komunikasi Pemasaran Toko Online Carl & Claire / Pembimbing: Siti
g\/leisyaroh, S.Sos, M.Soc.Sc.
@ ~Pertumbuhan dan perkembangan bisnis daring yang luar biasa menyebabkan
cketatnya persaingan usaha. Para pelaku bisnis harus berlomba-lomba mencari cara kreatif
gurﬁuk berkomunikasi kepada konsumen untuk memasarkan produknya di media daring.
slnstagram merupakan salah satu media sosial yang hadir menawarkan solusi bagi pemilik
@_usﬁ'_é;ha perikut calon konsumennya dengan mengeluarkan fitur khusus belanja. Salah satu
~toko online yang memanfaatkan fitur Instagram Shopping sebagai media komunikasi
gpegnasarannya adalah Carl & Claire.
= 2 =Dalam penelitian ini, peneliti berusaha untuk mengetahui pemanfaatan fitur
Ingagr’am Shopping sebagai media komunikasi pemasaran toko online Carl & Claire dan
—juga mengetahui kelebihan serta kekurangannya dengan menggunakan konsep bauran
jpéinasaran 4P. 4 Kkonsep yang termasuk dalam bauran pemasaran 4P adalah: Product,
=PHce, #lace, dan Promotion.
< § Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
cdeskriptif. Data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder. Teknik
“pengumpulan data yang peneliti lakukan adalah dengan observasi, dokumentasi, serta
“wawaricara dengan 2 orang informan, yaitu Ibu Nouva Puspita selaku CEO & Founder
§Carl & Claire dan Ibu Kezia Marika Puteri selaku Junior Brand Manager Carl & Claire.

© Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa fitur Instagram Shopping bermanfaat
cdalam>menyampaikan informasi mengenai produk serta harga dengan fitur label produk
odan halaman detail produk, meningkatkan traffic ke website melalui fitur “view on
“website”, mendatangkan pesan melalui fitur “message carl and claire”, menyampaikan
Jinformasi mengenai promosi dengan label harga, serta mendapatkan exposure dengan
Smenggabungkan fitur label produk dengan fitur Instagram Feeds dan Reels.

§ Peneliti dapat menyimpulkan bahwa fitur Instagram Shopping bermanfaat bagi
smedia komunikasi pemasaran toko online Carl & Claire dalam komunikasi terhadap calon
gkonsumen terkait 4 konsep (Product, Price, Place, dan Promotion) bauran pemasaran.
g<elebihan dari fitur Instagram Shopping sebagai media komunikasi pemasaran toko online
=Carl & Claire adalah letak tombol “Shop” yang sangat strategis di aplikasi Instagram.
%Sedangkan kekurangannya adalah tidak tersedianya beberapa fitur Instagram Shopping

=sepertifitur pembayaran dalam aplikasi.

(o
(9]

~Kata Kunci: Fitur Instagram Shopping, Media Sosial, Komunikasi Pemasaran
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ABSTRACT

Amelia’Katherine Surya / 61170199 / 2021 / Utilization of Instagram Shopping Feature as
;@ Marketing Communication Media for Carl & Claire Online Store / Advisor: Siti
sMeisyaroh, S.Sos, M.Soc.Sc.

uawl buede

— 3The extraordinary growth and development of online business has led to intense
Zbusiness competition. Business owners must compete to find creative ways to
=cammtihicate towards consumers to market their products in online media. Instagram is
cone of<the social media that is here to offer solutions for business owners and their
%pci‘;emial customers by issuing special shopping features. One of the online stores that

gutgizes the Instagram Shopping feature as a marketing communication media is Carl &

ZClaires

o § =In this study, researcher tried to discover the use of the Instagram Shopping feature
Jas7a miarketing communication medium for Carl & Claire's online store and also discover
xthg adVantages and disadvantages using the 4P marketing mix concept. The 4 concepts
singluded in the 4P marketing mix are: Product, Price, Place, and Promotion.

'The type of research in this study is a qualitative research with a descriptive
sapproagh. The data in this study were obtained from primary data and secondary data. The
édata cellection technique that the researcher used was observation, documentation, and
Sinterviews with 2 informants, namely Ms. Nouva Puspita as CEO & Founder of Carl &
~Claireand Ms. Priskila Kezia Mariska Puteri as Junior Brand Manager of Carl & Claire.
The result of this study indicate that Instagram Shopping feature is useful in
cconveying information about products and prices with the product label feature and
=product detail page, increasing traffic to the website through the "view on website" feature,
gbringing messages through the "message carl and claire™ feature, conveying information
gabout promotions with price tags, as well as getting exposure by combining the product
“label feature with the Instagram Feeds and Reels features.

“?Researcher can conclude that the Instagram Shopping feature is useful for Carl &

=ClaireZonline store’s marketing communication media in communicating to potential
~consurhers regarding 4 concepts (Product, Price, Place, and Promotion) of marketing mix.
SThe advantage of the Instagram Shopping feature as a marketing communication medium
gfor Cafl & Claire's online store is the very strategic location of the "Shop" button in the
Instagtam application. While the drawback is the unavailability of some Instagram

Shopping features such as the in-app payment feature.
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