
87 
 

KUISIONER 

 

 Dengan hormat, 

 Saya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang menyusun 

skripsi yang berjudul “Analisis Persepsi Pengusaha UMKM Sentra Ponsel di ITC Cempaka 

Mas Terhadap Pajak Sesuai PP Nomor 46 Tahun 2013”. Untuk itu saya mohon kesediaan dan 

kesanggupan saudara/i untuk mengisi kuisioner ini. Atas kerjasama dan bantuannya, saya 

ucapkan terima kasih. 

I. Profil Responden 

Beri tanda (x) pada salah satu jawaban yang anda pilih. 

 

1. Jenis kelamin: 

a. Pria    b. Wanita 

 

2. Usia: 

a. 17 – 25 tahun 

b. 26 – 34 tahun 

c. 34 – 42 tahun 

d. ≥ 42 tahun 

 

3. Bidang usaha: 

a. Penjualan handphone 

b. Jasa service handphone 

c. Penjualan sparepart dan acesoris handphone 

d. Lainnya (sebutkan)…………….. 

 

4. Omzet usaha per bulan: 

a. ≤ Rp. 100.000.000 

b. Rp. 100.000.000 – Rp. 250.000.000 

c. Rp. 250.000.000 – Rp. 400.000.000 

d. ≥ Rp. 400.000.000  

 

5. Pendidikan terakhir: 

a. SMA/SMK 

b. Diploma 

c. Sarjana 

d. Pasca Sarjana 
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II. Pertanyaan Kuisioner 

A. Kemudahan Perhitungan Pajak UMKM Terutang 

1. Apakah anda mengalami kesulitan untuk menghitung pajak UMKM 

terutang? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda mengalami kesulitan untuk membayar pajak UMKM terutang? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah perhitungan pajak yang sekarang (Pajak UMKM) lebih mudah 

daripada perhitungan pajak yang terdahulu? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah anda melakukan manajemen omzet agar pajak UMKM anda sama 

besar setiap bulannya? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Apakah anda membutuhkan pihak lain untuk menghitung pajak UMKM 

terutang anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Jika jawabannya Ya, apakah sebelum pajak UMKM berlaku, anda 

membutuhkan pihak lain juga untuk menghitung pajak terutang anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

7. Apakah sosialisasi perhitungan pajak UMKM oleh Direktorat Jenderal Pajak 

sudah cukup memadai? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

B. Kemudahan Pengisisan SPT Pajak UMKM 

1. Apakah anda mengalami kesulitan untuk mengisi SPT tahunan Orang 

Pribadi khususnya bagian pajak UMKM ini? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah form SPT tahunan Orang Pribadi mudah untuk dipahami ? 

a. Ya 

b. Tidak 
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3. Selama mengisi SPT tahunan Orang Pribadi, apakah anda pernah 

melakukan kesalahan ? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah anda membutuhkan pihak lain untuk mengisi SPT tahunan Orang 

Pribadi milik anda khususnya untuk pajak UMKM ini? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Jika jawabannya Ya, apakah sebelum pajak UMKM berlaku, anda 

membutuhkan pihak lain juga untuk mengisi SPT tahunan Orang Pribadi 

anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Apakah sosialisasi tentang pengisisan SPT tahunan dan bulanan Orang 

Pribadi khususnya untuk pajak UMKM oleh Direktorat Jenderal Pajak 

sudah cukup memadai? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

C. Kemudahan Pelaporan SPT Pajak UMKM 

1. Apakah anda mengerti cara pelaporan SPT tahunan Orang Pribadi? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda mengerti cara pelaporan SPT bulanan Orang Pribadi ? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Dengan berlakunya pajak UMKM (PP No 46) ini, apakah anda mendapat 

kemudahan untuk melaporkan SPT tahunan Orang Pribadi anda 

dibandingkan sebelum berlakunya pajak UMKM ini? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Dengan berlakunya pajak UMKM (PP No 46) ini, apakah anda mendapat 

kemudahan untuk melaporkan SPT bulanan Orang Pribadi anda 

dibandingkan sebelum berlakunya pajak UMKM ini? 

a. Ya 

b. Tidak 
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D. Kemauan / Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak UMKM 

1. Apakah anda selalu membayar pajak UMKM ? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda membayarkan pajak UMKM anda tepat waktu ? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah tarif pajak UMKM sebesar 1% dari omzet memberatkan anda 

sebagai wajib pajak? 

a. Ya 

b. Tidak 

4. Apakah anda pernah mendapat himbauan karena keterlambatan 

pembayaran maupun pelaporan pajak khususnya untuk pajak UMKM? 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Apakah setelah berubah menjadi pajak UMKM (berdasarkan PP No 46 

sejak Juli 2013), anda selalu membayar pajak anda tepat pada waktunya? 

a. Ya 

b. Tidak 
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HASIL KUISIONER  

KEMUDAHAN PERHITUNGAN PAJAK UMKM TERUTANG 

Resp. Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Jumlah 

1 0 0 1 0 0 0 0 1 

2 0 1 1 0 0 0 0 2 

3 0 1 0 0 0 0 0 1 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 1 1 0 0 1 1 0 4 

7 1 1 1 0 1 1 0 5 

8 0 0 1 0 0 0 0 1 

9 1 1 0 0 1 1 0 4 

10 1 1 1 0 0 0 0 3 

11 1 1 0 0 1 1 0 4 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 0 0 1 0 0 0 0 1 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 1 1 1 0 1 1 0 5 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 0 0 1 0 0 0 0 1 

19 0 0 0 0 1 1 0 2 

20 0 1 0 0 0 0 0 1 

21 1 1 1 0 1 1 0 5 

22 1 1 0 0 1 1 1 5 

23 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 1 1 1 0 1 1 0 5 

25 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 1 1 1 0 0 0 0 3 

27 1 1 1 0 1 1 0 5 

28 1 1 1 0 0 0 0 3 

29 0 0 0 0 1 1 0 2 

30 0 0 1 0 1 1 0 3 

31 0 1 0 0 0 0 0 1 

32 0 1 1 0 0 0 0 2 

33 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 1 1 1 0 1 1 1 6 

35 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 0 1 0 0 1 1 0 3 

37 1 1 0 0 1 1 1 5 
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38 0 0 0 0 0 0 0 0 

39 1 0 1 0 0 0 1 3 

40 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 0 1 1 0 1 1 0 4 

42 0 0 0 0 0 0 0 0 

43 1 0 1 0 1 1 0 4 

44 0 0 1 0 1 1 0 3 

45 0 0 1 0 0 0 0 1 

46 1 1 1 0 1 1 0 5 

47 0 0 0 0 0 0 0 0 

48 0 1 1 0 0 0 0 2 

49 1 0 1 0 1 1 0 4 

50 0 1 0 0 1 1 0 3 

51 0 1 1 0 0 0 0 2 

52 1 0 1 0 0 0 0 2 

53 0 0 0 0 1 1 0 2 

54 1 1 1 0 0 0 0 3 

55 1 1 0 0 1 1 0 4 

56 0 0 1 0 0 0 0 1 

57 1 0 1 0 1 1 1 5 

58 1 1 1 0 1 1 1 6 

59 0 0 1 0 0 0 0 1 

60 0 0 0 0 0 0 0 0 

61 0 1 1 0 1 1 0 4 

62 1 1 0 0 1 1 0 4 

63 0 0 0 0 0 0 1 1 

64 0 0 0 0 0 0 0 0 

65 0 0 1 0 0 0 0 1 

66 1 1 1 0 1 1 1 6 

67 0 1 0 0 0 0 0 1 

68 0 0 1 0 0 0 0 1 

69 1 0 1 0 1 1 1 5 

70 0 1 0 0 1 1 1 4 

71 1 0 1 0 1 1 1 5 

72 0 1 1 0 1 1 1 5 

73 0 0 0 0 0 0 0 0 

74 1 0 1 0 1 1 0 4 

75 0 0 0 0 0 0 0 0 

76 0 0 0 0 0 0 0 0 

77 1 1 0 0 1 1 1 5 

78 1 1 0 0 1 1 1 5 
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79 0 0 1 0 0 0 0 1 

80 0 0 1 0 0 0 1 2 

81 0 1 0 0 0 0 1 2 

82 0 0 1 0 0 0 0 1 

83 1 0 0 0 1 1 0 3 

84 1 0 1 0 1 1 0 4 

85 0 0 0 0 0 0 0 0 

86 1 1 1 0 1 1 0 5 

87 0 0 0 0 0 0 0 0 

88 0 0 1 0 1 1 1 4 

89 1 1 0 0 1 1 0 4 

90 0 0 0 0 0 0 0 0 

91 0 0 1 0 0 0 0 1 

92 0 0 1 0 0 0 1 2 

93 1 1 0 0 1 1 0 4 

94 1 0 1 0 0 0 0 2 

95 0 1 0 0 1 1 0 3 

96 1 0 1 0 1 1 1 5 

97 0 0 1 0 1 1 0 3 

98 0 0 0 0 0 0 0 0 

99 1 1 1 0 1 1 1 6 

100 0 0 0 0 0 0 0 0 

Jumlah  38 42 51 0 45 45 20 241 
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HASIL KUISIONER  

KEMUDAHAN PENGISIAN SPT PAJAK UMKM 

Resp. Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Jumlah 

1 0 0 1 1 1 0 3 

2 1 0 1 1 1 0 4 

3 0 0 0 0 0 0 0 

4 1 1 1 0 0 0 3 

5 0 0 0 0 0 0 0 

6 1 0 1 0 1 0 3 

7 1 0 0 0 1 0 2 

8 0 0 1 0 0 0 1 

9 1 1 0 1 1 0 4 

10 1 1 1 1 1 0 5 

11 0 0 0 1 1 0 2 

12 1 0 1 1 1 0 4 

13 0 0 0 0 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 0 

15 1 0 0 0 0 0 1 

16 0 0 1 1 1 0 3 

17 1 0 0 0 0 0 1 

18 0 0 1 1 1 0 3 

19 1 1 0 1 1 0 4 

20 0 0 0 0 0 0 0 

21 0 0 0 0 1 0 1 

22 1 1 0 1 1 1 5 

23 0 0 0 0 0 0 0 

24 1 0 1 1 1 0 4 

25 0 0 0 0 0 0 0 

26 1 1 0 1 1 0 4 

27 1 1 1 0 1 0 4 

28 1 0 1 0 0 0 2 

29 0 0 1 0 0 0 1 

30 1 1 1 1 1 0 5 

31 0 0 0 0 0 0 0 

32 0 0 1 0 0 0 1 

33 0 0 0 0 0 0 0 

34 1 1 1 1 1 1 6 

35 0 0 0 0 0 0 0 

36 0 0 0 0 0 0 0 

37 1 0 1 1 1 1 5 
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38 0 0 0 0 0 0 0 

39 1 1 1 1 1 1 6 

40 0 0 0 1 1 0 2 

41 0 0 0 1 1 0 2 

42 0 0 0 1 1 0 2 

43 0 0 1 0 0 0 1 

44 0 0 1 0 0 0 1 

45 0 0 1 0 0 0 1 

46 0 0 1 0 0 0 1 

47 0 0 0 1 1 0 2 

48 1 1 0 1 1 0 4 

49 0 1 1 0 1 0 3 

50 0 0 0 0 0 0 0 

51 0 0 1 0 0 0 1 

52 0 1 0 0 1 0 2 

53 0 0 1 1 1 0 3 

54 1 1 0 0 1 0 3 

55 1 0 0 0 0 0 1 

56 0 0 0 0 0 0 0 

57 1 1 1 1 1 1 6 

58 1 1 1 1 1 1 6 

59 0 0 0 0 0 0 0 

60 0 0 0 0 0 0 0 

61 0 0 0 1 1 1 3 

62 1 0 1 0 0 0 2 

63 0 1 0 1 1 1 4 

64 0 0 1 0 0 0 1 

65 0 0 0 0 0 0 0 

66 1 1 1 1 1 1 6 

67 1 1 1 1 1 0 5 

68 0 0 0 0 0 0 0 

69 1 1 1 1 1 1 6 

70 0 0 1 1 1 1 4 

71 1 0 1 1 1 1 5 

72 0 0 1 0 0 1 2 

73 1 0 0 1 1 0 3 

74 0 0 0 0 0 0 0 

75 1 0 0 0 1 0 2 

76 1 1 1 0 0 0 3 

77 1 1 1 1 1 1 6 

78 1 1 1 1 1 1 6 
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79 0 0 0 0 0 0 0 

80 0 0 0 0 0 0 0 

81 1 1 1 1 1 1 6 

82 0 0 0 0 0 0 0 

83 1 1 1 0 1 0 4 

84 1 1 0 1 1 0 4 

85 0 0 0 0 0 0 0 

86 1 0 1 0 1 0 3 

87 0 0 0 0 0 0 0 

88 1 0 0 0 0 0 1 

89 1 1 1 0 1 0 4 

90 0 0 0 0 0 0 0 

91 0 0 0 0 0 0 0 

92 1 1 0 0 1 1 4 

93 1 1 1 0 1 0 4 

94 1 1 1 0 1 0 4 

95 0 0 1 0 0 0 1 

96 0 0 0 1 1 1 3 

97 1 1 1 1 1 0 5 

98 0 0 1 0 0 0 1 

99 1 1 1 0 1 1 5 

100 0 0 0 0 0 0 0 

Jumlah 45 32 48 38 53 19 235 
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HASIL KUISIONER 

KEMUDAHAN PELAPORAN SPT PAJAK UMKM 

Resp. Q1 Q2 Q3 Q4 Jumlah 

1 1 1 0 1 3 

2 1 1 0 1 3 

3 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 

6 0 1 0 0 1 

7 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 

9 0 1 0 0 1 

10 0 1 0 0 1 

11 1 1 1 1 4 

12 0 0 0 0 0 

13 0 0 0 0 0 

14 1 0 1 1 3 

15 0 0 0 0 0 

16 1 1 1 1 4 

17 0 0 0 1 1 

18 1 1 1 1 4 

19 1 1 1 1 4 

20 0 0 0 0 0 

21 0 0 0 0 0 

22 1 1 1 1 4 

23 0 0 0 0 0 

24 0 0 1 1 2 

25 0 0 0 0 0 

26 1 1 1 1 4 

27 0 0 0 0 0 

28 1 0 0 0 1 

29 0 0 0 0 0 

30 1 1 0 0 2 

31 0 0 0 0 0 

32 1 1 1 1 4 

33 0 0 0 0 0 

34 0 1 1 1 3 

35 0 0 0 0 0 

36 0 0 0 0 0 

37 1 1 1 1 4 
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38 0 0 0 0 0 

39 1 1 0 0 2 

40 1 1 0 0 2 

41 1 1 0 0 2 

42 1 1 0 0 2 

43 0 0 0 0 0 

44 1 1 0 0 2 

45 0 0 0 0 0 

46 0 0 0 0 0 

47 1 1 0 1 3 

48 0 1 0 0 1 

49 0 0 0 0 0 

50 0 0 0 0 0 

51 0 0 0 0 0 

52 0 0 0 0 0 

53 0 1 0 0 1 

54 0 0 0 0 0 

55 1 1 1 1 4 

56 0 0 0 0 0 

57 1 1 1 1 4 

58 1 1 1 1 4 

59 0 0 0 0 0 

60 0 0 0 0 0 

61 1 1 1 1 4 

62 0 0 0 0 0 

63 1 1 1 1 4 

64 0 0 0 0 0 

65 0 0 0 0 0 

66 0 0 0 0 0 

67 0 0 0 0 0 

68 0 0 0 0 0 

69 1 1 1 1 4 

70 1 1 0 0 2 

71 1 1 1 1 4 

72 0 0 0 0 0 

73 1 1 1 1 4 

74 0 0 0 0 0 

75 1 1 1 1 4 

76 0 0 0 0 0 

77 0 1 0 0 1 

78 1 1 1 1 4 
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79 0 0 0 0 0 

80 0 0 1 1 2 

81 1 0 0 0 1 

82 0 0 1 1 2 

83 0 0 0 0 0 

84 1 1 0 0 2 

85 0 0 0 0 0 

86 0 0 0 0 0 

87 0 0 0 0 0 

88 0 0 0 0 0 

89 1 1 1 1 4 

90 0 0 0 0 0 

91 0 0 0 1 1 

92 1 1 1 1 4 

93 0 1 1 1 3 

94 1 1 0 0 2 

95 1 1 0 0 2 

96 0 0 0 0 0 

97 1 1 1 1 4 

98 0 0 0 0 0 

99 1 1 0 0 2 

100 0 0 0 0 0 

Jumlah 38 43 27 32 140 
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HASIL KUISIONER 

KEMAUAN/KEPATUHAN WAJIB PAJAK MEMBAYAR PAJAK UMKM 

 
Resp. Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Jumlah 

1 1 1 0 1 1 4 

2 1 1 0 1 1 4 

3 0 0 0 0 0 0 

4 1 0 0 0 0 1 

5 0 0 0 0 0 0 

6 1 1 0 1 1 4 

7 0 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 0 

9 1 1 0 1 1 4 

10 1 0 0 0 0 1 

11 1 1 1 1 1 5 

12 1 1 0 1 1 4 

13 0 0 0 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 

15 0 0 0 0 0 0 

16 1 1 1 1 1 5 

17 0 0 0 0 0 0 

18 1 1 1 1 1 5 

19 1 1 1 1 1 5 

20 0 0 0 0 0 0 

21 0 0 0 0 0 0 

22 1 1 0 1 1 4 

23 0 0 0 0 0 0 

24 1 1 1 1 1 5 

25 0 0 0 0 0 0 

26 1 1 0 1 1 4 

27 1 1 1 1 1 5 

28 0 0 0 0 0 0 

29 0 0 0 0 0 0 

30 1 1 1 1 1 5 

31 1 0 1 0 0 2 

32 0 0 0 0 0 0 

33 0 0 0 0 0 0 

34 1 1 1 1 1 5 

35 0 0 0 0 0 0 
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36 0 0 0 0 0 0 

37 1 1 1 1 1 5 

38 0 0 0 0 0 0 

39 1 1 0 1 1 4 

40 1 1 0 1 1 4 

41 1 1 1 1 1 5 

42 1 0 0 0 0 1 

43 0 0 0 0 0 0 

44 1 1 0 1 1 4 

45 0 0 0 0 0 0 

46 0 0 0 0 0 0 

47 1 1 0 1 1 4 

48 1 0 0 0 0 1 

49 0 0 0 0 0 0 

50 0 0 0 0 0 0 

51 1 0 1 1 1 4 

52 0 0 0 0 0 0 

53 1 1 0 1 1 4 

54 0 0 0 0 0 0 

55 0 0 0 0 0 0 

56 0 0 0 0 0 0 

57 1 1 0 1 1 4 

58 1 1 0 1 1 4 

59 0 0 0 0 0 0 

60 0 0 0 0 0 0 

61 1 1 0 1 1 4 

62 0 0 0 0 0 0 

63 1 1 1 1 1 5 

64 0 0 0 0 0 0 

65 0 0 0 0 0 0 

66 1 1 0 1 1 4 

67 1 1 1 1 1 5 

68 0 0 0 0 0 0 

69 1 1 1 1 1 5 

70 1 1 0 1 1 4 

71 1 1 1 1 1 5 

72 0 0 1 0 1 2 

73 1 1 0 1 1 4 

74 0 0 0 0 0 0 

75 0 0 0 0 0 0 

76 0 0 0 0 0 0 
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77 1 1 1 1 1 5 

78 1 1 0 1 1 4 

79 0 0 0 0 0 0 

80 0 0 0 0 0 0 

81 1 1 1 1 1 5 

82 0 0 0 0 0 0 

83 0 0 0 0 0 0 

84 1 1 0 1 1 4 

85 0 0 0 0 0 0 

86 0 0 0 0 0 0 

87 1 1 0 1 1 4 

88 0 0 0 0 0 0 

89 0 0 0 0 0 0 

90 0 0 0 0 0 0 

91 1 1 0 1 1 4 

92 0 0 0 0 0 0 

93 0 0 0 0 0 0 

94 1 1 0 1 1 4 

95 0 0 0 0 1 1 

96 1 1 0 1 1 4 

97 1 1 1 1 1 5 

98 0 0 0 0 0 0 

99 1 1 0 1 1 4 

100 0 0 0 0 0 0 

Jumlah 48 42 20 43 45 198 
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Hasil Wawancara dengan Pegawai Kantor Pelayanan Pajak 

(Account Representative) 

 

1. Apa tindakan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk 

memantau dan mengawasi pembayaran pajak dan pelaporan pajak khususnya pajak 

UKM yang dibayarkan oleh para pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ? 

Jawaban : Untuk pemantauan dan pengawasan, biasanya dilakukan melalui SKB 

yang diajukan wajib pajak dan juga memantau dari data yang didapatkan dari 

Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak. 

 

2. Apa upaya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk 

menggalakkan penerimaan pajak khususnya pajak UKM yang sudah seharusnya 

dibayarkan oleh pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ? 

Jawaban : Upayanya antara lain dengan sosialisasi kepada para wajib pajak, 

mendatangi langsung para wajib pajak, dan membagikan brosur atau pamflet dan 

memasang spanduk atau banner yang menginformasikan tentang kemudahan PP 

Nomor 46 Tahun 2013. 

 

3. Apakah ada perbedaan tindakan dalam hal pengawasan pembayaran pajak sebelum 

dan sesudah PP No 46 Tahun 2013 ini diberlakukan khususnya untuk para 

pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ? 

Jawaban : Pada umumnya tidak ada, namun harus diperhatikan omzet atau 

peredaran bruto usaha serta pajak yang dibayarkan karena ditakutkan wajib pajak 

masih menggunakan PPh Pasal 25 

 

4. Apa yang selama ini sudah dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Kemayoran untuk menggalakkan penerimaan pajak dari sektor pajak UKM  ? Apa 

hasilnya ? 

Jawaban : Yang sudah dilakukan antara lain adalah mendatangi langsung para 

wajib pajak, sosialisasi, memberikan bimbingan dan konsultasi, serta membagikan 
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brosur, pamflet, dan memasang spanduk dan banner untuk menginformasikan 

kepada para wajib pajak. 

 

5. Adakah umpan balik dari para pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka 

Mas terhadap kebijakan PP No 46 Tahun 2013 ?  

Jawaban : Sebagian besar pengusaha merasa keberatan dengan tarif yang berlaku 

dan juga merasa lebih sulit memproses SKB yang harus diajukan oleh wajib pajak. 

 

6. Apa kesulitan atau kendala dari sisi Kantor Pelayanan Pajak dalam hal ini dari 

pihak Account Representative (AR) dalam rangka penerapan PP No 46 Tahun 

2013 ini? 

Jawaban : Kendalanya antara lain adalah pemahaman baru kepada wajib pajak 

tentang peraturan baru untuk membuat para wajib pajak sadar akan kewajibannya 

dan pemindahbukuan atas perhitungan dan pembayaran pajak yang salah. 

 

7. Apakah muncul tugas baru bagi Kantor Pelayanan Pajak sehubungan dengan 

adanya peraturan perpajakan yang baru yaitu pajak sesuai PP No 46 Tahun 2013 

ini? 

Jawaban : Memproses SKB, melakukan pemindahbukuan atas perhitungan dan 

pembayaran pajak yang salah, dan edukasi untuk pengisian SPT karena format 

yang sama namun pengisian yang berbeda. 
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Hasil Wawancara dengan Pegawai Kantor Pelayanan Pajak 

(Ketua Seksi Pengawasan dan Konsultasi Empat) 

 

1. Apa tindakan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk 

memantau dan mengawasi pembayaran pajak dan pelaporan pajak khususnya pajak 

UKM yang dibayarkan oleh para pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ? 

Jawaban : Untuk pemantauan dan pengawasan, biasanya dilakukan melalui modul 

pembayaran, dilihat berapa jumlah pembayaran yang dilakukan oleh wajib pajak. 

Kalau jumlah yang dibayarkan masih sama, berarti wajib pajak masih 

menggunakan PPh Pasal 25, bukan PP Nomor 46 Tahun 2013. 

 

2. Apa upaya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk 

menggalakkan penerimaan pajak khususnya pajak UKM yang sudah seharusnya 

dibayarkan oleh pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ? 

Jawaban : Banyak cara yang dilakukan oleh KPP, antara lain memberikan surat 

himbauan/klarifikasi kepada wajib pajak yang belum melaksanakan kewajiban 

perpajakannya, sosialisasi kepada para wajib pajak, dan membagikan brosur atau 

pamflet dan memasang spanduk atau banner yang menginformasikan tentang 

kemudahan PP Nomor 46 Tahun 2013. 

 

3. Apakah ada perbedaan tindakan dalam hal pengawasan pembayaran pajak sebelum 

dan sesudah PP No 46 Tahun 2013 ini diberlakukan khususnya untuk para 

pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ? 

Jawaban : Pada umumnya tidak ada, namun yang harus diperhatikan adalah pajak 

yang dibayarkan oleh wajib pajak, karena ditakutkan masih menggunakan PPh 

Pasal 25. 

 

4. Apa yang selama ini sudah dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Kemayoran untuk menggalakkan penerimaan pajak dari sektor pajak UKM  ? Apa 

hasilnya ? 



106 
 

Jawaban : Yang sudah dilakukan antara lain adalah memberikan surat himbauan 

kepada wajib pajak yang belum terdaftar, sosialisasi, memberikan bimbingan dan 

konsultasi, serta membagikan brosur, pamflet, dan memasang spanduk dan banner 

untuk menginformasikan kepada para wajib pajak. 

 

5. Adakah umpan balik dari para pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka 

Mas terhadap kebijakan PP No 46 Tahun 2013 ?  

Jawaban : Sebagian besar pengusaha merasa keberatan dengan tarif yang berlaku 

dikarenakan laba mereka tidak sebanding dengan pajak yang harus dibayarkan. 

 

6. Apa kesulitan atau kendala dari sisi Kantor Pelayanan Pajak dalam hal ini dari 

pihak Account Representative (AR) dalam rangka penerapan PP No 46 Tahun 

2013 ini? 

Jawaban : Kendalanya antara lain adalah pemahaman baru kepada wajib pajak 

tentang peraturan baru dan pemindahbukuan atas perhitungan dan pembayaran 

pajak yang salah. 

 

7. Apakah muncul tugas baru bagi Kantor Pelayanan Pajak sehubungan dengan 

adanya peraturan perpajakan yang baru yaitu pajak sesuai PP No 46 Tahun 2013 

ini? 

Jawaban : Memproses SKB, melakukan pemindahbukuan atas perhitungan dan 

pembayaran pajak yang salah, dan edukasi untuk pengisian SPT karena format 

yang sama namun pengisian yang berbeda. 

 


