"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Bueseyiq ‘|
dip

ua

c

AeH Q)

KUISIONER

engan hormat,

aSaya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang menyusun
Sskeipsiyang berjudul “Analisis Persepsi Pengusaha UMKM Sentra Ponsel di ITC Cempaka

Q —— . . . -
LDIVP{(%S T&rhadap Pajak Sesuai PP Nomor 46 Tahun 2013”. Untuk itu saya mohon kesediaan dan

%k%’an@upan saudara/i untuk mengisi kuisioner ini. Atas kerjasama dan bantuannya, saya
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Profil Responden
Beri tanda (x) pada salah satu jawaban yang anda pilih.

1. Jenis kelamin:
a. Pria b. Wanita

2. Usia:
a. 17 — 25 tahun
b. 26 — 34 tahun
c. 34 -42tahun
d. >42 tahun

3. Bidang usaha:

Penjualan handphone

b. Jasa service handphone

c. Penjualan sparepart dan acesoris handphone
d. Lainnya (sebutkan).................

L

4. Omzet usaha per bulan:
a. <Rp. 100.000.000
b. Rp. 100.000.000 — Rp. 250.000.000
c. Rp. 250.000.000 — Rp. 400.000.000
d. >Rp. 400.000.000

5. Pendidikan terakhir:

a. SMA/SMK
b. Diploma

c. Sarjana

d. Pasca Sarjana
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Pertanyaan Kuisioner
A. Kemudahan Perhitungan Pajak UMKM Terutang
1.

Apakah anda mengalami kesulitan untuk menghitung pajak UMKM
terutang?

a. Ya

b. Tidak

. Apakah anda mengalami kesulitan untuk membayar pajak UMKM terutang?

a. Ya
b. Tidak

. Apakah perhitungan pajak yang sekarang (Pajak UMKM) lebih mudah

daripada perhitungan pajak yang terdahulu?
a. Ya
b. Tidak

. Apakah anda melakukan manajemen omzet agar pajak UMKM anda sama

besar setiap bulannya?
a. Ya
b. Tidak

. Apakah anda membutuhkan pihak lain untuk menghitung pajak UMKM

terutang anda?
a. Ya
b. Tidak

. Jika jawabannya Ya, apakah sebelum pajak UMKM berlaku, anda

membutuhkan pihak lain juga untuk menghitung pajak terutang anda?
a. Ya
b. Tidak

. Apakah sosialisasi perhitungan pajak UMKM oleh Direktorat Jenderal Pajak

sudah cukup memadai?
a. Ya
b. Tidak

B. Kemudahan Pengisisan SPT Pajak UMKM

1. Apakah anda mengalami kesulitan untuk mengisi SPT tahunan Orang

Pribadi khususnya bagian pajak UMKM ini?
a. Ya
b. Tidak

2. Apakah form SPT tahunan Orang Pribadi mudah untuk dipahami ?

a. Ya
b. Tidak
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Selama mengisi SPT tahunan Orang Pribadi, apakah anda pernah
melakukan kesalahan ?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda membutuhkan pihak lain untuk mengisi SPT tahunan Orang
Pribadi milik anda khususnya untuk pajak UMKM ini?

a. Ya

b. Tidak

Jika jawabannya Ya, apakah sebelum pajak UMKM berlaku, anda
membutuhkan pihak lain juga untuk mengisi SPT tahunan Orang Pribadi
anda?

a. Ya

b. Tidak

Apakah sosialisasi tentang pengisisan SPT tahunan dan bulanan Orang
Pribadi khususnya untuk pajak UMKM oleh Direktorat Jenderal Pajak
sudah cukup memadai?

a. Ya

b. Tidak

C. Kemudahan Pelaporan SPT Pajak UMKM

1.

Apakah anda mengerti cara pelaporan SPT tahunan Orang Pribadi?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda mengerti cara pelaporan SPT bulanan Orang Pribadi ?

a. Ya

b. Tidak

Dengan berlakunya pajak UMKM (PP No 46) ini, apakah anda mendapat
kemudahan untuk melaporkan SPT tahunan Orang Pribadi anda
dibandingkan sebelum berlakunya pajak UMKM ini?

a. Ya

b. Tidak

Dengan berlakunya pajak UMKM (PP No 46) ini, apakah anda mendapat
kemudahan untuk melaporkan SPT bulanan Orang Pribadi anda
dibandingkan sebelum berlakunya pajak UMKM ini?

a. Ya

b. Tidak
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D. Kemauan / Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak UMKM
1.

Apakah anda selalu membayar pajak UMKM ?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda membayarkan pajak UMKM anda tepat waktu ?

a. Ya

b. Tidak

Apakah tarif pajak UMKM sebesar 1% dari omzet memberatkan anda
sebagai wajib pajak?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda pernah mendapat himbauan karena keterlambatan
pembayaran maupun pelaporan pajak khususnya untuk pajak UMKM?
a. Ya

b. Tidak

Apakah setelah berubah menjadi pajak UMKM (berdasarkan PP No 46
sejak Juli 2013), anda selalu membayar pajak anda tepat pada waktunya?
a. Ya

b. Tidak
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HASIL KUISIONER
KEMUDAHAN PERHITUNGAN PAJAK UMKM TERUTANG
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



1
2
2
1
3
4
0
5
0
4
4
0
1
2
4
2
3
5
3
0
6
0
241

o
(o))
o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
|| ool o+ o+ ool old|old ool RA
olo|ld|o|o|o|o|d|o|o|-|o|lojo|-|o|-|o|o|o|-|olY
olo|lo|o|d|-|o|ld|o|o|—|o|lojo|-|—|o|l-o|lo|-olR
C)|Hak cjpta milik/IBI KKG (|nstitut B{snis dan |[nformatika K ian Gie H ieni i i
o o@ 1ak clpta milik BI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Ktk ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
| 60| 0| c0| 00| co|o0||oo|e0| oo oo alal |G| E
fHak|Cipta Dilindungi Undang-Urjdang 3
+Ditarangmengutipsebagranmatauseturuhkaryatutistntanpamrencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hakciptamitik 1Bt KKG (Institut Bisnis dam informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KEMUDAHAN PELAPORAN SPT PAJAK UMKM
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



=
X
= <
D o
< gl S| S|o|+|o|t|o|o|g|—|wn<|o|o|o|wn|o|wn| oot o|n| o|t|n oo alolo|ino
>
M =
<
o
whn gl —|o|o|o|—|ojol-o|l-|+|ojojo|l-dlo|ld -ojo|-ol-do|d ool -ololol«o
>
<
a8
= <
x W gl | —|o|o|o|l—|ojo|d|o|ld|d|o|lo|o|d|o|d|d|o|o||o|d|o|d -+ olo|ldololo|dlo
w =
2 x
9 <
UM Glo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|lo|+|o|o|o|o|-|lo|- - o|o|olo|l-|o|o|-| oo« - o|lo|l«|o S
= 5
% <
HW gl ~|o|lo|o|—|o|o|-|o|-|-|olo|lo|-|o|--o|lol-o|-o|- -o|lo-o|olo| «|o
<
I
D
T
M m11010100111100010110010101100110010
L
X
~~
Z .
S Zlo|n|o| w0~ o|a|2lgldal 2ol g5 22238222 852238334
< o
>
L
va Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Wawancara dengan Pegawai Kantor Pelayanan Pajak

(Account Representative)

. Apa tindakan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk

memantau dan mengawasi pembayaran pajak dan pelaporan pajak khususnya pajak
UKM yang dibayarkan oleh para pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ?

Jawaban : Untuk pemantauan dan pengawasan, biasanya dilakukan melalui SKB
yang diajukan wajib pajak dan juga memantau dari data yang didapatkan dari

Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak.

. Apa upaya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk

menggalakkan penerimaan pajak khususnya pajak UKM yang sudah seharusnya
dibayarkan oleh pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ?

Jawaban : Upayanya antara lain dengan sosialisasi kepada para wajib pajak,
mendatangi langsung para wajib pajak, dan membagikan brosur atau pamflet dan
memasang spanduk atau banner yang menginformasikan tentang kemudahan PP
Nomor 46 Tahun 2013.

. Apakah ada perbedaan tindakan dalam hal pengawasan pembayaran pajak sebelum

dan sesudah PP No 46 Tahun 2013 ini diberlakukan khususnya untuk para
pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ?

Jawaban : Pada umumnya tidak ada, namun harus diperhatikan omzet atau
peredaran bruto usaha serta pajak yang dibayarkan karena ditakutkan wajib pajak

masih menggunakan PPh Pasal 25

Apa yang selama ini sudah dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
Kemayoran untuk menggalakkan penerimaan pajak dari sektor pajak UKM ? Apa
hasilnya ?

Jawaban : Yang sudah dilakukan antara lain adalah mendatangi langsung para

wajib pajak, sosialisasi, memberikan bimbingan dan konsultasi, serta membagikan
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brosur, pamflet, dan memasang spanduk dan banner untuk menginformasikan

kepada para wajib pajak.

Adakah umpan balik dari para pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka
Mas terhadap kebijakan PP No 46 Tahun 2013 ?
Jawaban : Sebagian besar pengusaha merasa keberatan dengan tarif yang berlaku

dan juga merasa lebih sulit memproses SKB yang harus diajukan oleh wajib pajak.

Apa kesulitan atau kendala dari sisi Kantor Pelayanan Pajak dalam hal ini dari
pihak Account Representative (AR) dalam rangka penerapan PP No 46 Tahun
2013 ini?

Jawaban : Kendalanya antara lain adalah pemahaman baru kepada wajib pajak
tentang peraturan baru untuk membuat para wajib pajak sadar akan kewajibannya
dan pemindahbukuan atas perhitungan dan pembayaran pajak yang salah.

Apakah muncul tugas baru bagi Kantor Pelayanan Pajak sehubungan dengan
adanya peraturan perpajakan yang baru yaitu pajak sesuai PP No 46 Tahun 2013
ini?

Jawaban : Memproses SKB, melakukan pemindahbukuan atas perhitungan dan
pembayaran pajak yang salah, dan edukasi untuk pengisian SPT karena format

yang sama namun pengisian yang berbeda.
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Hasil Wawancara dengan Pegawai Kantor Pelayanan Pajak

(Ketua Seksi Pengawasan dan Konsultasi Empat)

. Apa tindakan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk

memantau dan mengawasi pembayaran pajak dan pelaporan pajak khususnya pajak
UKM yang dibayarkan oleh para pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ?
Jawaban : Untuk pemantauan dan pengawasan, biasanya dilakukan melalui modul
pembayaran, dilihat berapa jumlah pembayaran yang dilakukan oleh wajib pajak.
Kalau jumlah vyang dibayarkan masih sama, berarti wajib pajak masih
menggunakan PPh Pasal 25, bukan PP Nomor 46 Tahun 2013.

. Apa upaya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kemayoran untuk

menggalakkan penerimaan pajak khususnya pajak UKM yang sudah seharusnya
dibayarkan oleh pengusaha sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ?

Jawaban : Banyak cara yang dilakukan oleh KPP, antara lain memberikan surat
himbauan/klarifikasi kepada wajib pajak yang belum melaksanakan kewajiban
perpajakannya, sosialisasi kepada para wajib pajak, dan membagikan brosur atau
pamflet dan memasang spanduk atau banner yang menginformasikan tentang
kemudahan PP Nomor 46 Tahun 2013.

Apakah ada perbedaan tindakan dalam hal pengawasan pembayaran pajak sebelum
dan sesudah PP No 46 Tahun 2013 ini diberlakukan khususnya untuk para
pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka Mas ?

Jawaban : Pada umumnya tidak ada, namun yang harus diperhatikan adalah pajak
yang dibayarkan oleh wajib pajak, karena ditakutkan masih menggunakan PPh
Pasal 25.

Apa yang selama ini sudah dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta

Kemayoran untuk menggalakkan penerimaan pajak dari sektor pajak UKM ? Apa

hasilnya ?
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Jawaban : Yang sudah dilakukan antara lain adalah memberikan surat himbauan
kepada wajib pajak yang belum terdaftar, sosialisasi, memberikan bimbingan dan
konsultasi, serta membagikan brosur, pamflet, dan memasang spanduk dan banner

untuk menginformasikan kepada para wajib pajak.

Adakah umpan balik dari para pengusaha UKM sentra ponsel di ITC Cempaka
Mas terhadap kebijakan PP No 46 Tahun 2013 ?
Jawaban : Sebagian besar pengusaha merasa keberatan dengan tarif yang berlaku

dikarenakan laba mereka tidak sebanding dengan pajak yang harus dibayarkan.

Apa kesulitan atau kendala dari sisi Kantor Pelayanan Pajak dalam hal ini dari
pihak Account Representative (AR) dalam rangka penerapan PP No 46 Tahun
2013 ini?

Jawaban : Kendalanya antara lain adalah pemahaman baru kepada wajib pajak
tentang peraturan baru dan pemindahbukuan atas perhitungan dan pembayaran

pajak yang salah.

Apakah muncul tugas baru bagi Kantor Pelayanan Pajak sehubungan dengan
adanya peraturan perpajakan yang baru yaitu pajak sesuai PP No 46 Tahun 2013
ini?

Jawaban : Memproses SKB, melakukan pemindahbukuan atas perhitungan dan
pembayaran pajak yang salah, dan edukasi untuk pengisian SPT karena format

yang sama namun pengisian yang berbeda.
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