"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

BAB I

@ ANALISIS INDUSTRI

X

)

2

0,

E’ Dalam proses menciptakan serta mengembangkan sebuah usaha, seorang

3
T = .. .. ..
2oengusaha memerlukan analisis terhadap usaha yang dijalankan. Pebisnis harus
S =
- =2
o’»'megkukan analisis industri agar dapat mengetahui lebih fokus tentang spesifikasi tren
(W)
= ()
§ind€5tri menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2009:12), yaitu:
c Permintaan
a Permintaan adalah keinginan akan produk-produk tertentu yang
c
=]
§ didukung oleh kemampuan untuk membayar. Hal ini dapat diimplementasikan

dengan membedakan kebutuhan menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller
(2009:12), yaitu:
— Kebutuhan yang dinyatakan (pelanggan menginginkan jasa pencucian

kendaraan yang terjangkau).

(31D uen) YIMy BX1IWLIOJU| UBP SlUSIg INMIS

— Kebutuhan yang sebenarnya (pelanggan menginginkan pencucian mobil
dapat berjalan dengan baik).

— Kebutuhan yang tidak dinyatakan (pelanggan mengharapkan pelayanan
yang baik)

— Kebutuhan kesenangan (pelanggan ingin merealisasikan keinginan mereka
dengan kebersihan yang dilakukan oleh jasa ini).

— Kebutuhan rahasia (pelanggan ingin agar mereka terlihat merupakan

masyarakat yang termasuk digolongan atas karena menggunakan mobil).
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— Persaingan

Pebisnis perlu mempelajari, siapa saja pesaing-pesaignya, hingga pesaing
potensialnya. Selain itu kekuatan dan kelemahan serta strategi pesaing pun
perlu diidentifikasi sehingga perusahaan dapat mengantisipasi dan pada
akhirnya dapat memenangkan persaingan.

Fokus pada pasar tertentu. Sebuah usaha harus mengenal baik konsumennya,
siapa calon konsumennya, bagaimana lingkungan bisnis, hingga segmentasi
pasar yang akan dibidik. Hal ini bertujuan agar produk dan jasa yang
disediakan dapat bermanfaat secara maksimal, dan tentu saja dengan

mengedepankan prinsip efisiensi.

nalisis Lingkungan makro Bisnis

2RI U] Uep Siusig IMIASUI) DN 1814w edd eH ©)

nalisis lingkungan makro bisnis yaitu mencakup PESTEL (Politic, Economi,

I)b?]IM

ocial, Technology, Legal, dan Environment), merupakan suatu alat yang sangat

|g_ue

erguna dalam memahami gambaran menyeluruh lingkungan dimana suatu usaha

®

akan didirikan, serta kesempatan maupun ancaman yang ada dalam lingkungan

5disekitar tempat usaha tersebut. Dengan adanya pemahaman lingkungan secara
7]
";’menyeluruh dimana suatu usaha berada dapat diharapkan agar perusahaan dapat
[ =

;nengambil keputusan untuk meminimalisir resiko dan ancaman.

S Politik

Kondisi politik sangat mempengaruhi suatu usaha yang akan didirikan
karena kondisi politik yang mendukung dan stabil di suatu Negara dapat
mempengaruhi kelangsungan investasi. Sebagai pelaku bisnis harus dapat
memperhatikan stabilitas politik karena kebijakan pemerintah sangat dominan
terhadap usaha yang akan dibentuk dan dapat menjadi peluang ataupun

ancaman bagi bisnis tersebut.
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Kondisi politik di indonesia terhadap bisnis jasa penyediaan cuci mobil
Diamond Wash sangat berpengaruh karena pemerintah terus mendukung usaha
yang bisa membantu peningkatan taraf hidup manusia di indonesia saat ini.
Ekonomi

Faktor ekonomi berpengaruh terhadap usaha yang dibentuk. Demi
perkembangan dan kelangsungan bisnis, faktor ekonomi dapat mempengaruhi
daya beli masyarakat. Apabila perekonomian suatu negara baik, maka akan
berdampak baik juga terhadap daya beli masyarakat. Sebaliknya bila
perekonomian suatu negara buruk, maka daya beli masyarakat otomatis akan
rendah. Kondisi ekonomi Indonesia yang sekarang ini semakin meningkat,
dapat memberikan peluang terhadap jasa pencucian mobil Diamond Wash
karena meningkatnya juga daya beli masyarakat.

Sosial

Faktor sosial sangat berpengaruh terhadap pelaku bisnis untuk
menjalankan bisnisnya karena semakin meningkatnya volume kendaraan di
Indonesia akan menciptakan peluang yang lebih besar terhadap Diamond Wash
sebagai penyedia jasa pencucian kendaraan.

Teknologi

Kemajuan teknologi saat ini sangat berdampak terhadap aspek kehidupan
manusia begitu juga terhadap perkembangan aktivitas bisnis dimana kebutuhan
teknologi mempunyai peranan yang strategis dalam kegiatan operasional
bisnis. Dengan pemanfaatan Car Wash Machine, segala kegiatan operasional di
Diamond Wash akan lebih praktis dan efisien sehingga hasil yang dicapai akan

lebih optimal.
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Hukum

Faktor hukum juga berpengaruh terhadap kelangsungan Diamond Wash.
Hukum di Indonesia mengharuskan setiap individu yang membuka usaha
bisnis untuk mempunyai perizinan usaha.
Lingkungan

Pesaing dengan bidang usaha yang sama termasuk dalam faktor
lingkungan bisnis. Pesaing yang sama dapat mempengaruhi tingkat pendapatan
suatu perusahaan. Dimana apabila pesaing banyak dan kuat, maka akan
semakin kecil kemungkinan perusahaan untuk menguasai pasar. Begitu pun
sebaliknya, apabila pesaing sedikit, maka akan semakin besar kemungkinan
perusahaan untuk menguasai pasar. Untuk saat ini, penyediaan jasa cuci
kendaraan di daerah Tangerang masih tergolong rendah. Hal ini memberikan
dampak positif terhadap Diamond Wash karena dapat memperluas pasar

dengan lebih mudah.

. Gambaran Masa Depan

= . . e
7] Gambaran masa depan merupakan sesuatu hal yang mungkin akan terjadi di masa

-
yaﬁ; akan datang. Gambaran masa depan sangat diperlukan dalam membuat suatu

=]
biagis karena dalam mengembangkan suatu bisnis seorang pengusaha perlu

mc%']prediksi bagaimana perkembangan bisnisnya di masa depan. Di dalam menentukan
)

gaﬂbaran masa depan dapat dipelajari bagaimana perilaku konsumen, keinginan

ko:!sumen, daya beli konsumen serta perkembangan dari faktor-faktor lainnya.

3
g Banyak bisnis yang akhirnya berdampak pada penutupan yang diakibatkan karena

ticﬁ adanya penelitian terhadap aspek-aspek tertentu terlebih dahulu. Oleh sebab itu,

A
agi, bisnis pencucian mobil yang terletak di daerah Tangerang, Banten ini dapat

919 uen) )
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berjalan dengan lancar maka sebelum membuka bisnis ini sudah ada penelitian terlebih

dal@1 terhadap aspek-aspek tertentu agar tidak ada kesalahan atau sesuatu yang dapat
X

ber@ampak pada bisnis ini. Mengingat bahwa kota Tangerang merupakan kota yang
(2]

sed-ghg berkembang maka ini merupakan suatu peluang besar karena didaerah

3
I = . o .. . .
YTarggerang masih sedikit adanya bisnis seperti ini dan jumlah kendaraan bermotor yang
o =

p1di

=]
semmkin banyak. Keberadaan pencucian kendaraan ini sudah menjadi kebutuhan bagi

masyarakat mengingat bahwa kota Tangerang merupakan kota yang lebih

punia
et
s&) o)

gﬂ!l

idéminasi oleh pabrik sehingga ini merupakan peluang besar untuk menjalankan bisnis

pug_!ﬁun

Risig

-bue

pengucian kendaraan bermotor ini.

Bisnis pencucian kendaraan ini merupakan bisnis yang tidak mengenal musim,

buepun
ujueps

sebgi saja musim penghujan di mana tidak dapat dihindari kendaraan bermotor akan
terl%na genangan air, lumpur, ataupun kotoran-kotoran lainnya yang mengotori rangka
seré: body kendaraan yang membuat mobil tidak enak dilihat dan apabila tidak
dibgsihkan akan berdampak pada timbulnya karat pada rangka mobil dan akan
melgbuat rangka mobil mudah rapuh dan keropos, sedangkan pada musin kemarau
meskipun tidak perlu mencuci kendaraan namun sekarang ini sudah tidak dapat
dilzmdari lagi polusi yang berlebihan serta debu-debu jalanan yang perlahan-lahan

-
m@buat kendaraan menjadi kotor dengan demikian perlu adanya perawatan khusus

=]
yail dapat menjaga kenyamanan kendaraan.
=

11
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Visi dan Misi

<
&)

T
§V|S| menurut Pinson (2009:50). Adalah sesuatu yang ingin di capai oleh

Iorggnlsam atau perusahaan dan menentukan strategi yang akan di gunakan untuk

é_meéapal tujuan atau sasaran. Sedangkan definisi pernyataan misi secara umum

%ne%gambarkan arah masa depan suatu organisasi.

L%LV| gdarl perusahaan Diamond Wash adalah

%‘ :éuadl penyedia jasa pencucian mobil yang terbaik yang dapat memberikan kepuasan

é(epg_da setiap pelangganya”

2

§M|

Mist dari perusahaan Diamond Wash ini adalah sebagai berikut:

emberikan layanan yang ramah kepada pelanggan

enBIMEN 1111048 ue

engutamakan kualitas kebersihan hasil pencucian mobil dan motor (kebersihan

u

lgiar dan dalam kendaraan)

(o1

Menjaga keamanan kendaraan pelanggan

%Aendirikan cabang untuk mendistribusikan usaha kami agar lebih dapat menjangkau

7
elanggan

— @¥embangun inovasi terbaru, terutama dalam teknologi perlengkapan dan peralatan.

N
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Tujuan Perusahaan
@Dalam menjalankan sebuah bisnis, bisnis tersebut pasti akan memiliki sebuah
X

tujan yang ingin dicapai. Tujuan dalam suatu bisnis dapat berupa tujuan jangka

(2]
perﬁek, jangka menengah, dan jangka panjang.

3

Fujuan jangka pendek Diamond Wash adalah mengenalkan Diamond Wash kepada
=]

masyarakat sekitar lingkungan Tangerang, Banten

(9]

ﬁjjuan jangka menengah dari Diamond Wash adalah dapat terus bertahan dalam
tsisnis cuci mobil.

@

Fujuan jangka panjang dari Diamond Wash adalah mengembangkan pangsa pasar

ngan cara membuka cabang didaerah berkembang lainnya.

ugoju Fep

Perkembangan kendaraan bermotor saat ini sudah sangat pesat dikarenakan masyarakat

e

Ieb%f senang menggunakan kendaraan pribadi dibandingkan menggunakan kendaraan

A
um%n. Dapat dilihat dari table berikut ini pertumbuhan produksi dan penjualan
A

ker@éraan dari tahun ke tahun.

(Cl}o)

Tabel 2.1

Pertumbuhan Produksi dan Penjualan Kendaraan Bermotor Tahun 2010-2014

=5
2., 2010 2011 2012 2013 2014
[
PEoduksi | 540.000 | 675.000 [ 840.000 | 1.000.000 | 1.250.000
Eﬁ\jualan 542.000 | 675.000 | 846.000 | 1.057.000 | 1.300.000
E%por 103.000 | 140.000 | 180.000 220.000 260.000
Sugber: kementerian Perindustrian
=
_5.. Berdasarkan data dari kementerian industri dapat disimpulkan bahwa peningkatan
(=]
pegduksi dan penjualan kendaraan bermotor terus bertambah setiap tahunnya dan
Q)
ad%ya pertumbuhan penjualan bagi para industri otomotif sehingga dapat berdampak
()

juges bagi bisnis pencucian mobil yang akan bertambah dan akan meningkatkan

peﬁintaan akan pencucian mobil. Peningkatan tersebut menjadi peluang bagi bisnis ini.

13

919 uen)



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJRY ynin)as neje uelbeqs

Maka bengkel Diamond Wash ini akan berusaha memenuhi keinginan konsumen dan
ke@lhan konsumen dalam hal perawatan kendaraan. Bisnis ini akan terus berkembang

X
danzakan menjadi suatu bisnis yang memang sudah harus dijalankan pada masa yang

ind

buepun-

(319 ueny Imy exyewlosu| gep s

Suppliers

o

7} a

o =<3

2 akafl datang.

3 3

=) =

Q X ~

22 &

«oBSANALISIS PESAING
o P
= (0]
EFor‘E
a @
Sherba

tri yang terlihat pada gambar 2.1, yaitu:

Gambar 2.1

Porters’s Five Forces Model

Bargaining Power
of Suppliers

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

-

Fotential
Entrants

Threat of

Mew Entrants

Industry

Competitors | Bargaining Power

of Buyers

Menurut Michael E. Porter dikutip dari buku ( David, 2013:105 ), Porters’s Five
es Model adalah metode yang banyak digunakan untuk menciptakan strategi di

gai macam industri. Ada lima model kekuatan utama dalam persaingan suatu

\_/

Rivalry among
existing firms

Threat of
Substitute Products
or Serice

Substitutes

14

Buyers
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Potensi Masuknya Pesaing Baru
@caman pesaing sangat rendah, sehingga masuknya pendatang baru cukup tinggi.

Q
Karena itu stategi yang akan dilakukan oleh Diamond Wash ini adalah dengan

12

elakukan promosi diawal pembukaan untuk menciptakan loyalitas konsumen. Dan

wiSexd

I%mudian memperketat kontrol pada tahap selanjutnya agar pelanggan tetap setia
=

dan tidak berpindah ke pesaing.

5

m . . . . . . .

Pesaing antara bisnis sejenis dalam industri

c

Rsaing dari bengkel Diamond Wash ini sangat tinggi karena sudah banyak jasa
=

2.

gencucian mobil dan menawarkan produk jasa yang sama dan ini menjadi ancaman
=

%gi Diamond Wash dalam menjalankan bisnis.

-

Q

gaya tawar pemasok

Q

= .

Baya tawar pemasok bagi bengkel Diamond Wash ini sangat tinggi, karena itu

amond Wash akan mengantisipasi dengan cara awal yaitu mempertimbangkan

9 UBIy )

&nggunaan barang yang sulit didapat. Selain itu menetapkan pemasok tidak hanya

satu, untuk mengurangi risiko. Dan tentu saja dengan menjaga hubungan baik

=2
Wengan pemasok.

[ =
gncaman produk/jasa pengganti

(7] .
ZAncaman produk/jasa pengganti untuk bengkel Diamond Wash ini sangat tinggi

&rena sudah banyak bisnis yang mendasarkan pada pencucian mobil namun

Bengan modal yang lebih rendah. Ini menjadi ancaman bagi Diamond Wash untuk

enjalankan bisnisnya.

7eW.10}

ya tawar pembeli

M1 e

kuatan menawar konsumen jasa pencucian mobil sangat tinggi, berdasarkan

|

Ersaingan antar perusahaan sejenis dan kemampuan konsumen itu sendiri untuk

= 15
]
®
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mengerjakan sendiri layanan yang disediakan Diamond Wash. Cara untuk

@ngantisipasinya adalah dengan mengoptimalkan layanan sesuai dengan

23ieH

butuhan konsumen, dan mempertahankan kualitas agar konsumen tetap setia

enggunakan jasa Diamond Wash.

ugeyds

Ir =

Q —

~ ~

-

¥ =

=) A
CZSEGMENTASI PASAR

Q 3

c w0

@, g Segmentasi pasar, Menurut Philip Kotler dan Armstrong (2010:215):

C =

g %“Membagi sebuah pasar ke dalam kelompok-kelompok yang lebih kecil
] n

gcber&asarkan kebutuhan, karakteristik, atau perilaku yang mungkin membutuhkan
5

LC)pro k atau bauran pemasaran yang terpisah.”

- Melalui segmentasi pasar, perusahaan membagi pasar yang besar ke dalam

E)|IJEUU(§U| u

seggﬁen-segmen yang kecil, sehingga dapat dijangkau oleh perusahaan secara lebih
efis%n dan efektif dengan produk dan jasa sesuai dengan kebutuhan konsumen dalam
segéen tersebut.

Bengkel Diamond Wash akan memfokuskan diri pada segmentasi tertentu dimana
segﬁentasi yang akan difokuskan oleh bengkel Diamond Wash ini adalah segmentasi

(= )
ge@fraﬁs, segmentasi demografis, segmentasi psikografis, dan segmentasi perilaku.
=

@ Menurut Philip Kotler dan Armstrong (2010: 217), variable-variabel utama yang
7]

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq '|

daart digunakan untuk mensegmentasi pasar konsumen adalah:
Q.
— gSegmentasi Geografis
g..Segmentasi geografis mengharuskan pembagian pasar menjadi unit-unit geografis

q
=syang berbeda, seperti Negara, Negara bagian, wilayah, provinsi, kota, perusahaan

Je

*dapat beroperasi dalam seluruh wilayah tetapi memberi perhatian pada variable

ANocal.

M
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@egmentasi membagi-bagi pasar menjadi kelompok berdasarkan variable-variabel
E;:demografis, yaitu:

Usia, membagi pasar menjadi kelompok umur dan daur hidup yang  berbeda.
Jenis kelamin, membagi pasar menajdi kelompok berbeda berdasarkan jenis
kelamin.

Pendapatan, membagi pasar menjadi kelompok pendapatan yang berbeda.

Generasi, membagi pasar menjadi kelompok generasi berbeda.

Stustg AN3spI) DY 191 Milw eadid

Kelas social, membagi pasar menjadi kelompok kelas social yang berbeda.

buepun-buepun 1bunpuniqg eidio e

a
;?,Segmentasi Psikografis

%egmentasi Psikografis membagi pembelian menjadi kelompok berbeda
Zf;)erdasarkan gaya hidup atau kepribadian akan nilai.

%egmentasi ini dibagi menjadi:

=

5

Gaya Hidup

(319,

Orang-orang menunjukkan jauh lebih banyak gaya hidup daripada yang
ditunjukkan oleh kelas social. Barang yang mereka konsumsi menunjukkan
gaya hidup mereka.

Kepribadian

Pemasar telah menggunakan variable kepribadian untuk melakukan segmentasi
pasar. Mereka melengkapi produk mereka dengan kepribadian mereka yang

berhubungan dengan kepribadian konsumen.

Jul uep sjusig IS

J40

Nilai
Nilai inti berada jauh dilubuk hati dibandingkan perilaku, sikap dan
menentukan pada tingkat dasar pilihan dan keinginan orang selama jangka

panjang. Para pemasar yang melakukan segmentasi berdasarkan nilai, yakin

17

91D uenj JIm) exiew



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH
(319 ueny XMy exirew.oyu] uep siusig INUIsul) DN 191 11w erdid yeH @

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

bahwa dengan mempengaruhi lubuk hati terdalam pada diri mereka, maka
mungkin akan mempengaruhi luarnya, yakni perilaku pembelian.

Segmentasi perilaku

Dalam segmentasi perilaku, pembelian dibagi menjadi kelompok-kelompok
berdasarkan pengetahuan, sikap, pemakaian, atau tanggapan mereka terhadap
suatu produk. Banyak pemasar yakin bahwa variable kejadian, manfaat, status
pemakaian, tingkat pemakaian, status kesetiaan, tahap kesiapan pemasar dan

sikap merupakan titik awal terbaik dalam membentuk segmentasi pasar.

Keempat pengelompokan tersebut diyakini berpengaruh terhadap kebutuhan
akan produk. Bengkel Diamond Wash menentukan pasar berdasarkan:
— Segmentasi Geografis

Bengkel Diamond Wash yang terletak di pinggir jalan raya Cikupa,

Tangerang ini akan mengincar target pasar yang sedikitnya masyarakat yang

berada di daerah Cikupa dan masyarakat yang berada diluar cikupa yang

memiliki kendaraan pribadi.
— Segmentasi Demografis

Segmentasi demografis yang akan diambil oleh bengkel Diamond Wash ini

adalah segmentasi dalam bentuk:

— Berdasarkan pendapatan. Pendapatan yang ditetapkan adalah kisaran
antara Rp 5.000.000,- sampai Rp 30.000.000,-/bulan. Hal ini ditentukan
karena masyarakat yang memiliki penghasilan sebesar itu akan
memiliki daya beli yang tinggi dan tidak mempermasalahkan untuk

membayar lebih untuk kendaraan kesayangannya.

18



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

— Segmentasi Psikografis

Target pasar yang dituju oleh bengkel Diamond Wash ini adalah

— Gaya Hidup

dineH @

Diamond Wash memilih ini karena target pasar usaha Jasa ini masyarakat
yang memiliki gaya hidup yang tinggi dan mengutamakan kendaraan
merupakan sesuatu hal yang menjadi gaya hidup mereka.
— Segmentasi Perilaku
Segmentasi perilaku yang dituju bengkel Diamond Wash ini merupakan
target masyarakat yang memang ingin mencuci kendaraan namun memilih

tempat yang berkualitas serta nyaman dan berada dilokasi yang memang

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

dapat dijangkau oleh masyarakat setempat.

Analisis Competitive Profile Matrix

Menurut Fred R. David (2013:113), Matriks Profil Kompetitif (Competitive

(319 ueny XEMY EY13RWIOLU| UBP SIUSIg 3N31ISU]) DX 191 HIIW €3

Profile Matrix) mengidentifikasikan pesaing-pesaing suatu perusahaan serta kekuatan

dar=kelemahan khusus dalam hubungannya dengan posisi perusahaan pesaing tidak

=2

n
larfgsung.

[ =

; Faktor keberhasilan penting dalam Matriks Profil Kompetitif mencakup baik isu-

7]
ist=internal maupun eksternal, karenanya peringkatnya mengacu pada kekuatan dan
7]

ke@nahan, dimana 4 = kekuatan utama, 3 = kekuatan minor, 2 = kelemahan minor, 1 =
=

ke;ﬁhnahan utama. Beberapa faktor kunci keberhasilan penting yang dipertimbangkan

0.

olg Diamond Wash adalah sebagai berikut:
(]
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Tabel 2.2
® Competitive Profile Matrix
u
3
Asep Steam Mot
2. Shark Car Care Sep oteam .o or Diamond Wash
e dan Mobil
CriticalSuccess Factor | Bobot
3
§ ,:; PeringkatfSkor Bobo{ Peringkat | Skor Bobot |Peringkat [Skor Bobot
5 PHarga 0.2 2 0.4 4 0.8 3 0.6
©  Promosi 0.2 3 0.6 2 0.4 4 0.8
= Pelayanan 0.2 2 0.4 2 0.4 3 0.6
c @ lokasi 0.2 3 0.6 2 0.4 3 0.6
2. Tgnaga Ahli 0.2 3 0.6 3 0.6 3 0.6
S o Total 1 2.6 2.6 3.2
o) wn
a 3
S a
2 3
= 5 Harga, promosi, pelayanan, lokasi, dan tenaga ahli digunakan sebagai acuan
o
kar§1a kelima hal itu merupakan kekuatan dari perusahaan Diamond Wash untuk dapat
()
menentukan perkembangan usahanya.
A
s
; Dari segi harga Diamond Wash memberikan harga yang cukup bagus namun
=

diligat dari tabel 2.2 yang memegang kendali untuk harga dengan peringkat 4
dibgﬁdingkan dengan yang lainnya adalah Asep Steam Motor dan Mobil karena bengkel
tersebut tidak menggunakan peralatan dan perlengkapan yang banyak sehingga mereka
da?-é't memperkecil harga penjualan yang ada.

E Untuk promosi yang dilakukan oleh Diamond Wash sangat baik dengan peringkat
4. Eomosi yang dilakukan seperti: memberikan kupon pencucian gratis, menyebarkan
br§ur dan kartu nama.

; Untuk segi pelayanan Diamond Wash memiliki angka tertinggi dalam tabel 2.2,

=y
yagj dengan peringkat 3 karena pelayanan yang kami berikan sesuai dengan kualitas

pe%sahaan dan sesuai dengan keinginan konsumen demi loyalitas konsumen.
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Dari segi lokasi, bengkel Shark Car Care dan Diamond Wash memiliki peringkat

yar@sama yakni 3 dikarenakan tempat usaha yang sama-sama berada di pinggir jalan
X

danZmudah dijangkau konsumen. Sedangkan Asep Steam Motor Dan Mobil berada di
(2]

dae?ah terpencil dan hanya di ketahui oleh konsumen tertentu.

3
I = . . . .
¢ = Dari segi tenaga ahli, Shark Car Care, Asep Steam Motor dan Mobil, dan
5 =
- =
mia@ond Wash memiliki angka yang sama yaitu 3 karena hasil survey penulis ketempat
(W)
= ()
§pes§ng mendapatkan bahwa tenaga ahli mereka sudah memupuni dalam melakukan
cbidéng jasa ini.
a @
o 7]
a 2. Dari kesemua faktor tersebut dapat disimpulkan bahwa penyediaan jasa pencucian
S o
=]
g‘,moﬁtjl Diamond Wash ini memiliki keunggulan dibandingkan dengan para pesaingnya.
« =
)
3
=
Angﬁsis SWOT
A
§_.Agar dapat merumuskan strategi yang tepat, tentunya sebuah perusahaan harus
A

terl@bih dahulu mengenal tentang situasi perusahaannya sendiri. Hal ini dapat dicapai
9]

den§an melakukan analisa SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) yang

merupakan analisa untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dari sisi internal

peﬁsahaan serta mengenali peluang dan ancaman yang dimiliki perusahaan tersebut

mn

Fred R. David (2013:206) menggambarkan SWOT sebagai sebuah alat
pegtocokan yang penting yang membantu para manajer mengembangkan 4 jenis
strg:egi . Strategi SO (Strength-Opportunity), Strategi WO (Weakness-Opportunity),
Stéegi ST (Strength-Threat), Strategi WT (Weakness-Threat).

:::Strategi SO memanfaatkan kekuatan internal perusahaan untuk menarik
ke%tungan dari peluang eksternal.  Strategi WO bertujuan untuk memperbaiki

ke§nahan internal dengan cara mengambil keuntungan dari peluang eksternal. Strategi

A
S'lgmenggunakan kekuatan sebuah perusahaan untuk menghindari atau mengurangi
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dampak ancaman eksternal. Strategi WT merupakan taktik defensive yang diarahkan

un@ mengurangi kelemahan internal serta menghadapi ancaman eksternal.

I
Berikut adalah SWOT Diamond Wash:

buepun-buepun 1bunpuniqg eidio e

J

2
aStreghts

3

>  Promosi.

@

G;:— Harga yang kompetitif

; Terletak dilokasi yang sedang berkembang dan strategis

'E— Kualitas pelayanan yang terbaik

=

- Karyawan yang berkomitmen

Q.

Q

gNeakness

3

% Masih banyak masyarakat yang tidak memperdulikan kebersihan kendaraannya
nz— Nama bengkel yang masih belum dikenal masyarakat

g,

;t Manajemen perusahaan yang belum tertata rapih

2

?ppportunities

B

— Pertumbuhan kendaraan yang setiap tahun semakin meningkat

8 Pangsa pasar yang masih cukup besar untuk daerah Tangerang
7]
";'-_ Teknologi yang terbilang baru
~
T hreats
al
a-— Pesaing yang sudah lama.
n - - -
g— Adanya persaingan intensif.
S

Perekonomian yang tidak stabil

Adanya pesaing baru yang dapat muncul
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Ta@2.3 berikut ini:

Kelemahan, kelebihan, ancaman, serta peluang dalam bisnis ini dapat dilihat dari

S dapat mﬁhcul

:Joquin

sesuai dengan kualitas.
(S2,54,T3)

- T
o O %
- U9 Q,
53 B
ceg 8 Tabel 2.3
g3 - 3 Tabel TOWS Bengkel Diamond Wash
=} g 5 o =
B jg S ; Strength (kekuatan) Weakness (kelemahan)
->5.2 z Internal
s o 3§ 1. Promosi 1. Masih banyak masyarakat yang
5 ;_*g. IN\GE 2. Harga yang kompetitif tidak memperdulikan kebersihan
2 x> 5 2 3. Terletak dilokasi yang kendaraannya.
ST s = 2 sedang berkembang dan 2. Nama bengkel yang masih
=R S o strategis belum dikenal masyarakat
=3 2 § @ 4. Kualitas pelayanan yang 3. Manajemen perusahaan yang
5 & )| I terbaik belum tertata rapih
§%§ %t%rna 5. Karyawan yang
h 23 © berkomitmen
“(%ri'cbrﬁnltg,(peluang) Strategi SO Stategi WO
5D =
8P3rtumbt§1an kendaraan yang | 1. Meningkatkan mutu | 1. Meningkatkan pasar lebih luas.
isgtiap ,—¢ tahun semakin pelayanan jasa (W2,02)
nEjlﬁeningkﬁ (S2, S3,02,03) 2. Pemberian pelatihan dan
P%ngsa Pasar yang masih | 2. Meningkatkan penjualan pengarahan kepada karyawan.
cgkup Besar untuk daerah dari segi kualitas (W1,W3,01,03)
Z Tangerarig perusahaan
38 Eeknologgyang terbilang baru (S1, S3, 03)
-}
'[iﬁr@at (ancaman) Strategi ST Strategi WT
15_ samg yang sudah lama. 1. Meningkatkan brand 1. Membuat image yang baik di
25 Adanyasgersaingan intensif. image perusahaan dengan masyarakat.
30 P@rekorgwian yang tidak pelayanan dan kualitas. (W1, W2, T1, T4)
3s%bll . (S1,S2,S3,T1, T3, T4) 2. Melakukan kerja sama dengan
4m /&Y:Ianyagnesamg baru yang | 2. Memberikan harga yang bisnis yang sudah berkembang

agar lebih
pengetahuan.
(W3, W2, T2)

mendapatkan

‘uespde) ue

319 uepj YIM) e)irewioju] uep siusig
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@Dalam menjalankan bisnis ini Diamond Wash sangat memiliki peluang yang
X

cukip tinggi, di mana sekarang ini pertumbuhan kendaraan yang semakin tahun
0

sen%kin bertambah dan keinginan masyarakat untuk memiliki kendaraan pribadi. Hal

3
T —-
%ini fAenjadi suatu peluang bisnis bagi bengkel Diamond Wash sampai masa yang akan
€ w
o’fdata_ng.
o A
§Pe@mbuhan produksi dan penjualan kendaraan mengalami peningkatan yang drastis
édinﬁna setiap tahunnya sudah mengalami pertumbuhan yang cukup drastis. Sedangkan,
o 3
Blpaoé. tahun 2011 pemerintah juga menetapkan kebijakan pajak progresif yang di mana
S o
g‘,melf'ligharuskan masyarakat tidak boleh memiliki kendaraan lebih dari satu.
« =

Paj§< progeresif sendiri merupakan tarif pemungutan pajak dengan persentase yang
nai%dengan semakin besarnya jumlah yang digunakan sebagai dasar pengenaan pajak,
dangkenaikan persentase untuk setiap jumlah tertentu setiap kali naik. Di Indonesia,
pajgi progresif diterapkan pada pajak penghasilan untuk wajib pajak orang pribadi,
yak%}i:

- Entuk lapisan penghasilan kena pajak (PKP) sampai dengan Rp 50 juta, tarif

&ijaknya 5%
-

[ =

- gntuk lapisan PKP di atas Rp 50 juta hingga Rp 250 juta, tarif pajaknya 15%
al

— dntuk lapisan PKP di atas Rp 250 juta hingga Rp 500 juta, tarif pajaknya 25%
7]

- S‘ntuk lapisan PKP di atas Rp 500 juta, tarif pajaknya 30%.
=

Sumber: http://id.wikipedia.org/wiki/Pajak progresif.
=h

Meskipun pemerintah sudah menetapkan kebijakan tersebut tetapi tidak membuat

tULIO,

kefginan masyarakat untuk membeli kendaraan semakin berkurang, melainkan

keprginan tersebut semakin bertambah dikarenakan kendaraan sudah menjadi gaya

hid&p masyarakat sekarang.
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Target pasar yang dituju oleh bengkel Diamond Wash ini merupakan pasar

"OyYIg| uizi eduey

ma@rakat yang memiliki kendaraan pribadi serta bengkel Diamond Wash juga

X
medgkhususkan wilayah Cikupa, Tangerang karena daerah tersebut merupakan daerah

n-

yan-a masih berkembang dan memiliki jumlah penduduk yang sekitar 224.678 jiwa.
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% %Selain kota yang masih berkembang di Cikupa ini masih banyak pesaing yang
ém i:ih terbilang jarang melakukan bisnis ini. Meskipun para pesaing yang lama sudah
gfne@ lankan bisnis ini namun tidak menutup kemungkinan pendatang baru untuk
Eme% alankan bisnis ini. Apalagi bisnis ini merupakan bisnis yang mengutamakan
L%kuaZi.tas dan kuantitas pencucian agar konsumen merasa senang dengan pelayanan yang
c

E;dlbglkan oleh Diamond Wash ini.
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