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% = Jasa menurut Philip Kotler dan Armstrong (2012:248), adalah:
- =
¥ =
= & “bentuk produk yang terdiri dari aktivitas, manfaat, atau kepuasan yang
2 S
éditaﬁvarkan untuk dijual dan pada dasarnya tak berwujud serta tidak menghasilkan
c S
u?-)kepgmilikan akan apapun.”
a
c
§ Menurut Kotler dan Armstrong (2012:260), Jasa memiliki empat karakteristik,
=]
yai

— Jasa tak berwujud
Jasa yang tidak dapat dilihat, dirasakan, diraba, didengar, atau dicium sebelum

dibeli. Untuk mengurangi ketidakpastian, pembeli mencari “tanda-tanda”

(319 uery Imy exnewgju| uep siu

kualitas jasa. Para pembeli menarik kesimpulan tentang kualitas jasa dari
tempat, orang, harga, perlengkapan, dan komunikasi yang dapat mereka lihat.
— Jasa tak terpisahkan

Jasa yang tidak dapat dipisahkan dari penyedianya, tanpa memperdulikan

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedsusw eduey 1ul sijny eAuey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw bu

apakah penyedia jasa itu orang atau mesin. Baik penyedia jasa maupun
pelanggan mempengaruhi hasil jasa.

— Variabilitas jasa
Kualitas jasa tergantung pada siapa yang menyediakan jasa itu dan kapan, di
mana, dan bagaimana jasa itu disediakan.

— Jasa dapat musnah

Jasa tidak dapat disimpan untuk dijual atau digunakan beberapa saat kemudian.
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B. Ukeran
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Jasa yang ditawarkan oleh bisnis Diamond Wash ini berupa jasa pencucian
mobil dan pemolesan yang menggunakan tenaga ahli yang sudah dilatih
sebelum dipekerjakan oleh perusahaan Diamond Wash. Berikut adalah rincian

dari pencucian serta pemolesan yang ada di dalam bengkel Diamond Wash:

— Pencucian, mencakup vaccum dan wax.
— Pemolesan, mencakup pencucian, vaccum, pemolesan, dan wax. Pemolesan
terdiri dari:
- Poles Mobil besar
— Poles mobil besar ini meliputi: mobil SUV, Jeep, dan Family Car.
— Poles Mobil Kecil
— Poles mobil kecil ini meliputi: City car, dan Sedan.
Bisnis

ran perusahaan

GSesuai dengan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro Kecil

Menengah (UMKM):

engertian UMKM
Usaha mikro adalah usaha produktif milik orang padn/atau badan usaha
perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang ini.
Usaha kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendir, yang
dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan
anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau
menjadi bagian naik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah
atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil sebagaimana dimaksud

dalam Undang-Undang ini.
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— Usaha menengah asalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang
dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan
anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau
menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan usaha kecil
atau usaha besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini.

Kriteria
NO URAIAN Asset OMZET/Tahun
1 Usaha Mikro Maks 50 Juta Maks 300 Juta
2 Usaha kecil > 50 Juta - 1 Miliar > 300 Juta - 2,5 Miliar
3 Usaha Menengah 1 Miliar - 10 Miliar > 2,5 Miliar - 50 Miliar

Menurut kategori Biro Pusat Statisik (BPS), usaha kecil identik dengan

industri kecil dan industri rumah tangga,BPS mengklasifikasikan industri

(219 uery YImyl e>RIEWIOLU| UEP SIuSIg INMISUI) DX 181w eadid SeH (D)

berdasarkan jumlah pekerjanya, yaitu :

—Usaha Mikro dengan jumlah tenaga kerja 1- 4 orang.
—Usaha Kecil dengan jumlah tenaga kerja 5-19 orang.
—Usaha Menegah dengan jumlah tenaga kerja 20-99 orang.

—Usaha Besar dengan jumlah tenaga kerja sebanyak 100 orang atau lebih.

Berdasarkan kriteria tersebut, maka bengkel Diamond Wash termasuk

Juj uep sjusig 3NISu|

40

dalam usaha kecil karena memiliki modal utama sebesar Rp 300.000.000,- dan

3
g.dapat dilihat dari jumlah kekayaan bersih lebih dari Rp.50.000.000,00 (lima puluh
x
Djyta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp. 500.000.000,00(lima ratus juta

qupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, memiliki hasil penjualan

91D uenj JIm)

28



‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

tahunan lebih dari Rp. 300.000.000,00 (tiga ratus juta rupiah) sampai dengan paling

@anyak Rp.2.500.000.000,00 (dua milyar lima ratus juta rupiah).

5 &

aC. Pe_slatan dan Tenaga Kerja
N §3 ralatan dan perlengkapan yang digunakan dalam bengkel Diamond Wash ini
é_meépakan peralatan yang digunakan untuk menjalankan bisnis dalam bentuk
r%)e 5 tan operasional atau peralatan-peralatan yang lainnya. Dan untuk tenaga kerja
Lgsem:zlrl memiliki pengertian yang Menurut UU No. 13 tahun 2003 Bab | pasal 1 ayat 2
gdl % tkan bahwa tenaga kerja adalah setiap orang yang mampu melakukan pekerjaan
éguré_ menghasilkan barang dan atau jasa baik untuk memenuhi kebutuhan sendiri
émaé un untuk masyarakat. Berikut adalah peralatan dalam proses pekerjaan pencucian

danspemolesan yang digunakan oleh bengkel Diamond Wash, antara lain:
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Tabel 3.1
Peralatan Diamond Wash
Peralatan
Harga Jumlah Total

Mesin hidraulik 12.500.000 3| 37.500.000
Mesin automatic (robotic) 20.000.000 2| 40.000.000
Mesin snow 2.500.000 2 5.000.000
Tangki air 2000 Liter 1.600.000 3 4.800.000
Mesin vacuum cleaner 1.200.000 2 2.400.000
Mesin kompresor 2.000.000 1 2.000.000
Mesin poles 500.000 3 1.500.000
Tv LCD 2.500.000 2 5.000.000
Meja Front Desk 700.000 1 700.000
Kursi Front Desk 150.000 1 150.000
Mesin kasir 1.200.000 1 1.200.000
Telepon 150.000 2 300.000
Air conditioner 1.500.000 3 4.500.000
Asbak 10.000 2 20.000
Walkie Talkie 150.000 5 750.000
Sofa Tunggu 700.000 4 2.800.000
Pompa Pendorong 3.000.000 2 6.000.000

Total 114.620.000
Sumber: Lampiran 3
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Selain peralatan yang digunakan ada juga perlengkapan yang digunakan dalam proses

menja@kan bisnis ini, perlengkapan yang digunakan untuk menjalankan bisnis ini antara
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Tabel 3.2

T
gf_
o Perlengkapan Diamond Wash
'§,'
L Perlengkapan
9 Harga Jumlah Total
5 Kanebo 20.000 24 480.000
Q Handuk 25.000 24 600.000
% Sponge 10.000 18 180.000
«Q, Ember 10.000 24 240.000
cC Sikat 5.000 18 90.000
2 Kuas 5.000 18 90.000
) Sapu 15.000 12 180.000
(_3 Pel dorong 20.000 12 240.000
- Mop 20.000 24 480.000
> Sepatu boat 50.000 12 600.000
= Selang air 12.000 50 meter 600.000
Lg Kabel roll 10m 35.000 3 105.000

Kabel roll 5m 20.000 3 60.000

Total 3.945.000

Sumber: Lampiran 2

etelah menjelaskan tentang peralatan dan perlengkapan yang ada di Diamond
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agh ini selanjutnya adalah tenaga kerja yang digunakan untuk menunjang bisnis ini.
Tenaga kerja yang digunakan merupakan tenaga kerja yang sudah terlatih dan sudah
ahBgdalam hal cuci mobil serta dalam hal poles mobil karena sebelum dipekerjakan di

7]
(= )
Dizf'nond Wash tenaga kerja ini akan di latih terlebih dahulu di tempat pencucian mobil

ya% sudah direkomendasi sehingga tidak ada kesalahan dalam hal pencucian mobil dan
jugﬁ-pemolesan mobil. Selain tenaga kerja dalam hal cuci dan poles Diamond Wash ini
ju@ mencari penjaga kasir yang handal dan juga terpercaya agar tidak ada kecurangan
dagm hal pembayaran. Selain kasir. Untuk pemilik Diamond Wash sendiri hanya satu
orég yang memilikinya yaitu Indrawan cahyadi. Tenaga kerja yang akan digunakan

@a la
antgad lain:
)
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Tabel 3.3

Karyawan Diamond Wash

©)

= g Tenaga Kerja Jumlah Karyawan
g ~ Manajer 1
o Q. Wash Man 4
o) © .
Lg 8 Polish Man 4
Dry Man 4
% 5 g Kasir 1
Lg ~ X Total 14 Orang
=2 &
B = Sumber: Diamond Wash 2014
52 A
5Dd_aar Belakang Pemilik
g2 @
£g 3
5 Nafa : Indrawan cahyadi
2 a 9
32 3
c Termgpat/Tanggal Lahir  :Jakarta, 02 april 1991
@ 3
=. =
5 Alafat Rumah - JI. Sunter Bisma Blok B 16 No. 7, Sunter. Jakarta Utara
° =
3 g,
5 Notor telepon : 08989994347/087875012774
5 o’
S _a
2 E-mil : n-dra_2041987 @hotmail.com
> Pendidikan terakhir : S1 Jurusan Administrasi Bisnis
D —-—
s 3
= ';’-Indrawan cahyadi lahir di Jakarta pada tanggal 2 april 1991. Indrawan lahir dari
5 £
=)
ul ke@arga yang memang seorang wirausaha, oleh sebab itu mulai sekarang ia telah di
3 —
®

di(gg menjadi seorang wirausaha dan diberikan kesempatan untuk membantu
megﬁalankan bisnis keluaganya, yaitu bisnis bahan bangunan. Dengan diajarkannya cara
be@snis oleh keluarganya itu sebabnya ia memutuskan untuk kuliah di Kwik Kian Gie
Sh§)l of Business dan mengambil mata kuliah di bidang Administrasi Bisnis karena
m%prutnya itu merupakan mata kuliah yang cocok untuk memperdalam jiwa bisnis
ya% ada dan juga Kwik Kian Gie merupakan institut yang memiliki background dari

peﬂ-ﬁliknya sendiri yang merupakan seorang wirausaha. Oleh sebab itu ia berusaha

D uepj
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untuk membuat sebuah bisnis yang akan di jalankannya, yaitu bisnis jasa pencucian

mc@.

T
Q
fMahasiswa Kwik Kian Gie School of Business mata kuliah Administrasi Bisnis ini
'U

I @lllh bisnis itu karena ia berpikir bahwa sekarang ini pertumbuhan dan

Q

?_pergambangan ekonomi Indonesia semakin berkembang dan juga dalam hal otomotif,

o

9pa§g| sekarang sudah banyak sekali populasi masyarakat yang menggunakan mobil.

§OIe¥a karena itu menurut dia bisnis ini akan terus berkembang sampai kapanpun karena

2

2masyarakat tidak mungkin akan berhenti untuk menggunakan mobil

E

c

=]

o

5
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