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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Wawancara Narasumber 

 

 Berikut adalah bukti wawancara antara peneliti dengan narasumber atau direktur 

utama dari PT Utama Kharisma Solusindo, wawancara dilakukan secara lisan dan akan 

dinaskahkan pada penelitian ini : 

 

Peneliti : Selamat Sore bu, saya Vincent Lee Marvin dengan NIM 58170367, ingin 

mengajukan beberapa pertanyaan wawancara mengenai perusahaan ibu, boleh ya bu? 

Narasumber : Sore, Boleh.. 

Peneliti : Pertama boleh tau bu PT Utama Kharisma Solusindo ini bergerak dibidang apa ya? 

Narasumber : Perusahaan ini bergerak dalam bidang pendistribusian berbagai jenis IT 

Hardware, mulai dari server, storage, cctv, security system, rack, power, network, audio 

visual, electronics, devices, PC end computing, printer, peripheral, memory, component, 

gaming, dan accessories lainnya. 

Peneliti : Sudah berapa lama perusahaan ini? Atau dari tahun berapa pertama kali berdiri? 

Narasumber : Mungkin udah lebih dari 12 Tahun ya, berdirinya Tahun 2008. 

Peneliti : Boleh ceritain sedikit sejarah singkat tentang PT Utama Kharisma Solusindo ini 

bu? 

Narasumber : Awalnya perusahaan ini memiliki toko dan berjualan ditoko fisik yang terletak 

di  kawasan Mangga Dua, trus juga lama-lama mulai bombing dengan situs jual beli online, 

ditambah lagi dengan begitu banyak kompetitor di kawasan itu, jadinya saya pikir untuk 

tutup toko dan beralih ke situs jual beli online dan juga buat website agar lebih banyak orang 

yang lebih tau tentang PT Utama Kharisma Solusindo. Jadi sekarang saya jualan online di 

Tokopedia. 

Peneliti :  Kenapa ibu lebih milih Tokopedia disbanding e-commerce lainnya? 

Narasumber : Karna kebanyakan orang kalau mau beli elektronik pasti lebih milih 

Tokopedia. 

Peneliti : Kalau untuk struktur organisasi di perusahaan ini gambaran kasarnya seperti apa 

ya bu? 

Narasumber : di Utama Kharisma Solusindo ada komisaris, dibawahnya ada direktur utama, 

dibawahnya lagi ada orang keuangan dan pajak, manajer penjualan, kurir dan orang Gudang, 

dibawah manajer penjualan ada staff-staffnya. 

Peneliti : Terakhir bu, visi dan misi perusahaan serta motto dari perusahaannya bu? 
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Narasumber : Misi dari perusahaan adalah memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan 

efisien dengan penawaran terbaik kepada pelanggan di seluruh Indonesia. Untuk Visinya 

menjadi salah satu perusahaan penyedia terkemuka yang menyediakan berbagai produk yang 

berhubungan dengan Teknologi dan Informasi  yang memiliki kualitas terbaik serta layanan 

resmi dari masing – masing brand. Kalau untuk mottonya “Utama Memberikan Layanan 

yang Terbaik” kepada semua stakeholder yang ada untuk dapat saling membantu satu sama 

lain. 

Peneliti : Oke deh bu, kalau gitu terima kasih bu 

Narasumber : Ya 
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Lampiran 2 

Testing dan Monitoring 

 

Berikut adalah bukti masukan dari pengguna yang telah menggunakan website 

UtamaShop baik dari sisi pelanggan maupun admin, pesan dikirim melalui media pengirim 

pesan : 

Tester 1  
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Tester 2 
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Tester 3 
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Lampiran 3 

Struktur Menu Customer Side 
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Lampiran 4 

Struktur Menu Admin Side 
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Lampiran 5 

KARTU PROSES BIMBINGAN KARYA AKHIR 
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Lampiran 6 

SURAT PERNYATAAN  

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama    : Vincent Lee Marvin  

NIM    : 58170367  

Program Studi  : Teknik Informatika 

Alamat lengkap  : Jalan Cenghay no.37A, Rawa Bunga, Jakarta Timur, DKI Jakarta 

Kode Pos   : 13350 

Telp Kantor   : - 

Telp Rumah   : - 

No. HP   : 085156698387 

 

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :  

1. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan 

skripsi ini merupakan tanggung jawab pribadi.  

2. Masalah yang timbul di kemudian hari mengenai keabsahan data dan 

keaslian/orisinalitas skripsi adalah di luar tanggung jawab IBI KKG dan saya 

bersedia menanggung segala risiko/sanksi yang dikeluarkan IBI KKG dan gugatan 

yang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.  

Demikian pernyataan ini saya buat.  

Jakarta, 27 Agustus 2021 

 

 

 

  

______________________  

     Vincent Lee Marvin  
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Lampiran 7 

SURAT KETERANGAN 

 


