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LAMPIRAN

= T Lampiran 1
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8 Wawancara Narasumber

3z f

3 =

= 9 . . . :

© 2 Berikut adalah bukti wawancara antara peneliti dengan narasumber atau direktur
cutamaZdari PT Utama Kharisma Solusindo, wawancara dilakukan secara lisan dan akan
dipaskahkan pada penelitian ini :

neje ue
N 1bun

P@eliti . Selamat Sore bu, saya Vincent Lee Marvin dengan NIM 58170367, ingin

Smangajukan beberapa pertanyaan wawancara mengenai perusahaan ibu, boleh ya bu?

c
= C

“Narasumber : Sore, Boleh.,

)

-] —

eAie

~Penelift: Pertama boleh tau bu PT Utama Kharisma Solusindo ini bergerak dibidang apa ya?

0

SNarasumber : Perusahaan ini bergerak dalam bidang pendistribusian berbagai jenis IT
aHardware, mulai dari server, storage, cctv, security system, rack, power, network, audio
‘ovisual =electronics, devices, PC end computing, printer, peripheral, memory, component,
Jgaming; dan accessories lainnya.

=)

gPeneIiti : Sudah berapa lama perusahaan ini? Atau dari tahun berapa pertama kali berdiri?

—

c

“Narasumber : Mungkin udah lebih dari 12 Tahun ya, berdirinya Tahun 2008.

Q

gPeneliti : Boleh ceritain sedikit sejarah singkat tentang PT Utama Kharisma Solusindo ini

Q

-’
7
3bu.

D

=Narastmber : Awalnya perusahaan ini memiliki toko dan berjualan ditoko fisik yang terletak
cdi kaWasan Mangga Dua, trus juga lama-lama mulai bombing dengan situs jual beli online,
§ditam5ah lagi dengan begitu banyak kompetitor di kawasan itu, jadinya saya pikir untuk
“tutup teko dan beralih ke situs jual beli online dan juga buat website agar lebih banyak orang
Zyang fébih tau tentang PT Utama Kharisma Solusindo. Jadi sekarang saya jualan online di
“Tokopedia.

Peneliti : Kenapa ibu lebih milih Tokopedia disbanding e-commerce lainnya?

Narassimber : Karna kebanyakan orang kalau mau beli elektronik pasti lebih milih
Tokopedia.

Peneliti : Kalau untuk struktur organisasi di perusahaan ini gambaran kasarnya seperti apa
ya bu?

Narasimber : di Utama Kharisma Solusindo ada komisaris, dibawahnya ada direktur utama,
dibawahnya lagi ada orang keuangan dan pajak, manajer penjualan, kurir dan orang Gudang,
dibawah manajer penjualan ada staff-staffnya.

Peneliti : Terakhir bu, visi dan misi perusahaan serta motto dari perusahaannya bu?
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Narasumber : Misi dari perusahaan adalah memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan

efisien dengan penawaran terbaik kepada pelanggan di seluruh Indonesia. Untuk Visinya

menj‘alah satu perusahaan penyedia terkemuka yang menyediakan berbagai produk yang
~berhubungan dengan Teknologi dan Informasi yang memiliki kualitas terbaik serta layanan
3esm| u'arl masing — masing brand. Kalau untuk mottonya “Utama Memberikan Layanan
gang ’Eerba1k” kepada semua stakeholder yang ada untuk dapat saling membantu satu sama
“lain.
3
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2Péneliti: Oke deh bu, kalau gitu terima kasih bu
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Lampiran 2

Testing dan Monitoring

buedeyq ‘|

- Berikut adalah bukti masukan dari pengguna yang telah menggunakan website
sUtamaShop baik dari sisi pelanggan maupun admin, pesan dikirim melalui media pengirim

1805 B ©
{ depdep

F¥  heheh oke diliat dulu ya

n /luser

- mngkin kalo kaya e-commerce gitu
ada home screennya (kategori produk)
- sebelum CO kayanya harusnya ada isi
data dulu deh mau kirim kemana dan
via apa, baru keluar total harga

bolehh - batas waktu pembayaran, kalo ga
batal otomatis

boleh tolong cekin website yg aku buat - fitur search
- fitur chat

. nanti kalo ad fitur yang masih kurang Jfadmin
b atau tampilan yang masih kurang, boleh - konfirmasi pembayaran
dichat aj disini... - satuan add & edit product
- ilangin dropdown notif

aku minta tolong dong

haloo

buat skripsi juga soalnya, , thank you

ya... ditunggu sorry bru smptt

CO itu check-out ya?

(EERUT

ini link webnya -

n sbb yaa..

2] hieheh oke diliat dulu ya

W //user

thank you ya masukkannya
2
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{  Kavin Allen

@
Cé)

minta tolong review website gw dong
" len

sabi cen

nanti kalo ad fitur yang masih kurang
atau tampilan yang masih kurang, boleh
* dichat aj disini...

oke cen abis cebok dulu

http:Yutamashop 000webhosgtapp.com

Laravel

LUSN

ini bor linknya

cebok dl aj bor yg bersih.. ntr baru liat2

wkwk ni masih ada coklat2nya cen
bagi tissue

pake anduk aj ujl
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<{  Kevin Allen

wkwk ni masih ada coklat2nya cen
bagi tissue

pake anduk aj udh

dari Ul masih basic cen, mungkin lebih
bagus kalau tambah?2 illustration

sama penjelasan ttg perusahaan
bokap belum ada ya? kalau belum sabi
untuk tambah halaman about us

dan barang2 jualan lu buat kayak
model catalog banner yang automatic
nge slide (carousel)

sama itu yang filter tombolnya kecil
amat cen, coba lu gedein

sama yang add product agak bingung
sama flownya mungkin bisa dikasih
note untuk caranta

ada lagi bor?
paling itu sih cen

thank you bor bantuannya = nanti gw
perbaiki dan bbrp gw masukin buat
saran penelitian kedepannya
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Tester3,

\—/

)

mas bim

minta tolong dong
Ngapain?

tolong cekin website gw buat skripsi
nih

Mana websitenya

Laravel

ini mas
Oke sabar gw cek dulu

nanti klo ad fitur yang masih kurang
atau tampilan yang masih kurang,
boleh dichat disini ya mas..

ditunggu mas

O

¥
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§ bima

Oke sabar gw cek dulu

nanti klo ad fitur yang masih kurang
atau tampilan yang masih kurang,
boleh dichat disini ya mas..

ditunggu mas

Ok

- Katalog produk kalau bisa diganti
tulisan tombolnya jangan "order” tapi
‘detail” atau kata yang lain

- Logonya jelek yang dihalaman
utama apus aja

- waktu yang di edit profile, form
passwordnya jgn disitu, tapi pake
tombol ganti password aj trus ganti
halaman

- kalau bisa kasih verifikasi buat no
telp

- produknya ngak banyak.

- selebihnya lumayan lah

ada lagi g mas?
Ngk ada cukup lah

ok dh mas, thank you yakkk
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Lampiran 3
Struktur Menu Customer Side

Detail Froduct N Shopping Cart Profile History )
Screen Screen Screen Screen Filter
Naive Bayes
Results
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 4

Struktur Menu Admin Side

Logim

Screen
Home
Screen
v v v v v
Search Product Data History Frofile Invaoice
Screen Screen Screen Screen
v v v
Add Product Edit Product Delete Product Edit Profile Detail Invoice
Screen Screen Screen Screen Screen

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KARTU PROSES BIMBINGAN KARYA AKHIR

1d1d YeH @

o

@D

=}

c

§ @ INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE
2 § ] A 11, Yos Sudarso Kav. 87, Sunter, Jakarta Utara 14350

= o KWIK KIAN GIE .

= 5 e de it KARTU PROSES BIMBINGAN KARYA AKHIR

& o Nomor Dokumen Tanggal Pembuatan Tanggal Revisi Disahkan Oleh

=} =

5 g_ wm:z?::&f: i Nopember 2017 Edisi 1: Nopember 2017 AREA/UPT/LPM

Q
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Catatan: - *) Coret yang tidak periu
- Bimbingan minimal B kali pertemuan dan mencantumkan tanda tangan pada setiap kall bimbingan
sebagal bukti telah mefakukan proses bimbingan
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Lampiran 6

SURAT PERNYATAAN

1d1d yeH @

%Sai/a y%ang bertanda tangan di bawah ini :
:gNgmag > Vincent Lee Marvin
E_J\@M A : 58170367
§Pr§gr%‘m Studi : Teknik Informatika
%A%ma&'ilengkap : Jalan Cenghay no.37A, Rawa Bunga, Jakarta Timur, DKI Jakarta
“Kade Bos 13350
il’ej'ip Kantor -
%T §p F%leah -
“No Hg . 085156698387
3. 2

=

w edue

Menyazakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

1.§Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan
(9]
askripsi ini merupakan tanggung jawab pribadi.

2. Masalah yang timbul di kemudian hari mengenai keabsahan data dan

gkeaslian/orisinalitas skripsi adalah di luar tanggung jawab IBlI KKG dan saya
[y

Ebersedia menanggung segala risiko/sanksi yang dikeluarkan IBI KKG dan gugatan
(o 4

gyang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
=

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS

7
Demikian pernyataan ini saya buat.

Jakarta, 27 Agustus 2021

Vineent Lee Marvin

319 ueni YM) ejrew.io}
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Lampiran 7

SURAT KETERANGAN
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PT. Utama Kharisma Solusindo

JI. Cenghay no. 37A, RT 7RW 7
Rawabunga, Jatinegara, Jakarta Timur,
DKI Jakarta 13350

i

Telp : (021) 8519848
SURAT KETERANGAN
No. | T9/UKS/SK/VI202]

Dengan ini sayn yang bertanda tangan di bawah ini atas nama PT. Utama Kharisma

Solusindo mencrangkan bahwa :

Nama : Vincent Lee Marvin
NIM : 58170367
Instansi : Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie -

Benar telah melnkukan aktivitas penelitian sknpsi dengan judul “IMPLEMENTASI
METODE NAIVE BAYES PADA E-COMMERCE MENGGUNAKAN FRAMEWORK
LARAVEL STUDI KASUS : PT UTAMA KHARISMA SOLUSINDO" pada perusahaan
kami yang dimular pada bulan Mei 2021 hingga Agustus 2021,

Demikian surat keterangan ini kami buat dan berikan untuk dipergunakan sebagaimani

mestinya,

Jakarta, 27 Agustus 2021

Lie Phing

Direktur Utama
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