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ABSTRAK 

Arif Darono / 29179048 / 2021 / Pengaruh Persepsi Terhadap Covid-19, Kualitas 

Produk, Brand Image, dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Susu Bear 

Brand di Kelapa Gading / pembimbing: Ir. Tumpal Janji Raja Sitinjak, M.M. 

Penelitian ini disusun dimasa pandemik Covid-19 pada tahun 2021. Dimana masa 

pandemik Covid-19 menjadi mengubah kebiasaan setiap orang pada umumnya. Kehidupan 

tatanan normal baru yang menerapkan protokol kesehatan dan upaya pencegahan Covid-19 

menjadi kebiasan baru bagi semua orang. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan 

informasi apakah ada pengaruh terhadap perilaku konsumen dimasa pandemik. Pengaruh 

persepsi terhadap Covid-19, kualitas produk, brand image, dan brand awareness terhadap 

keputusan pembelian. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini diambil dari journal 

penelitian persepsi terhadap Covid-19, definisi kualitas produk, brand image, brand 

awareness, dan keputusan pembelian. Penjelasan proses keputusan pembelian dan hal apa 

saja yang mempengaruhi keputusan pembelian. Pada dasarnya, konsumen akan melalui 

serangkaian proses dalam keputusan pembelian, diawali dari adanya masalah atau 

pengenalan kebutuhan, mencarian informasi, evaluasi alternatif, hingga menghasilkan 

keputusan pembelian. Keputusan konsumen dipengaruhi dari masalah yang dirasakan selain 

itu konsumen juga dapat membuat pilihan berdasarkan pertimbangan merek ketika 

keterlibatan mereka rendah. 

Penelitian ini termasuk studi kausal. Sampel penelitian diambil dari 100 responden 

yang berdomisili di Kelapa Gading yang sudah pernah menkonsumsi susu Bear Brand. Data 

penelitian ini didapatkan dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google form yang 

berisi pernyataan atau pertanyaan berkaitan dengan variabel yang diteliti. Pengujian 

hipotesis dilakukan secara kuantitatif. Pengujian instrument menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda menggunkan uji F 

dan t. 

Hasil penelitian menunjukan persepsi terhadap Covid-19 berpengaruh negatif 

terhadap keputusan pembelian. Sedangkan brand image, brand awareness, dan kualitas 

produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah persepsi terhadap Covid-19 dan brand image 

tidak terbukti berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Brand awareness dan kualitas 

produk terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Bukti empiris 

menunjukan bahwa kualitas produk lebih kuat pengaruhnya terhadap keputusan pembelian 

dibandingkan brand awareness 
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ABSTRACT 

Arif Darono / 29179048 / 2021 / Pengaruh Persepsi Terhadap Covid-19, Kualitas 

Produk, Brand Image, dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Susu Bear 

Brand di Kelapa Gading / supervisor: Ir. Tumpal Janji Raja Sitinjak, M.M. 

This research was compiled during the Covid-19 pandemic in 2021. Where the 

Covid-19 pandemic period changed everyone's habits in general. The life of a new normal 

order that applies health protocols and efforts to prevent Covid-19 has become a new habit 

for everyone. This study aims to obtain information on whether there is an influence on 

consumer behavior during the pandemic. The influence of perception on Covid-19, product 

quality, brand image, and brand awareness on purchasing decisions. 

The theory used to support this writing is taken from the perception research 

journal on Covid-19, the definition of product quality, brand image, brand awareness, and 

purchasing decisions. Explanation of the buying decision process on anything that affects 

purchasing decisions. Basically, consumers will go through a series of processes in 

purchasing decisions, starting with a problem or need recognition, seeking information, 

evaluating alternatives, and making a purchase decision. Consumer decisions are influenced 

by perceived problems besides consumers can also make choices based on brand 

considerations when their involvement is low. 

This research is a causal study. The research sample was taken from 100 

respondents who live in Kelapa Gading who have ever consumed Bear Brand milk. Data 

collection for this study was carried out by means of communication, distributing 

questionnaires through google forms containing statements or questions related to the 

variables studied. Hypothesis testing is done quantitatively. Testing the instrument using 

validity and reliability tests. Methods of data analysis using multiple linear regression using 

F and t tests. 

The results showed that the perception of Covid-19 had a negative effect on 

purchasing decisions. Meanwhile, brand image, brand awareness, and product quality have 

a positive effect on purchasing decisions. 

The conclusion of this study is that perceptions of Covid-19 and brand image are 

not proven to have an effect on purchasing decisions. Brand awareness and product quality 

have a positive effect on purchasing decisions. Empirical evidence shows that product 

quality has a stronger influence on purchasing decisions than brand awareness.  
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Covid-19, Kualitas Produk, Brand Image, dan Brand Awareness Terhadap Keputusan 

Pembelian Susu Bear Brand di Kelapa Gading” dapat tersusun hingga selesai dengan baik 

tanpa ada halangan yang berarti. Penulisan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan 

dalam menyelesaikan studi S1 untuk dapat memperoleh gelar srjana. Tak lupa saya ucapkan 

terimakasih kepada berbagai pihak yang telah membantu dan memberikan kontribusi kepada 
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menerima segala kritik dan saran yang membangun dari pembaca. Melalui karya ini saya 
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menetapkan strategi dan membuat perencanaan dalam pemasaran khususnya disaat 

menghadapi masa pandemik Covid-19 ini. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

menambah ilmu pengetahuan dan bagi masyarakat luas. 
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