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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

I. Data Diri Responden 

1. Nama : 

2. Gender : □ Male  □ Female 

3. Usia : □ < 17 Tahun  □ ≥ 17 Tahun 

4. Apakah Anda berdomisili di Kelapa Gading ? 

□ Ya   □ Tidak  

5. Apakah Anda pernah menkonsumsi susu Bear Brand? 

□ Ya  □ Tidak 

II. Ketentuan Pengisian Kuesioner 

Responden memberikan penilaian sesuai denga pendapat yang diyakini dengan cara 

memberikan tanda √ pada pilihan yang tersedia. 

Keterangan: 

1 Sangat Tidak Setuju 

2 Tidak Setuju 

3 Ragu – ragu / Netral 

4 Setuju 

5 Sangat Setuju 

III. Persepsi Terhadap COVID-19 

Berikut ini terdapat pernyataan – pernyataan untuk menilai persepsi seseorang terhadap 

COVID-19.  

No. Pernyataan 
STS TS RG S SS 

1 2 3 4 5 
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1 
Covid-19 merupakan sakit yang dapat menular 

dengan sangat cepat kepada semua orang.  
     

2 
Melakukan upaya pencegahan Covid-19 dapat 

memutus mata rantai penyebaran Covid-19. 
     

 

IV. Brand Awareness 

Berikut ini terdapat pernyataan – pernyataan untuk menilai brand Awareness Susu Bear 

Brand 

No. Pernyataan 
STS TS RG S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Susu Bear Brand merupakan susu cair dengan logo 

gambar beruang. 
     

2 Susu Bear Brand adalah merek produk susu steril.      

3 

Gold White Malt dan Gold White Tea merupakan 

varian yang dimiliki susu Bear Brand selain 

original (susu plain). 

     

4 
Untuk kebutuhan nutrisi dalam membantu menjaga 

daya tahan tubuh saya ingat susu Bear Brand. 
     

 

V. Brand Image 

Berikut ini terdapat pernyataan – pernyataan untuk menilai Brand Image Susu Bear Brand 

No. Pernyataan 
STS TS RG S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Bear Brand merupakan merek susu yang saya ingat 

sejak lama memiliki produk yang berkualitas. 
     

2 
Bear Brand merupakan merek susu yang dapat 

menyehatkan tubuh. 
     

 

 

 



100 

 

VI. Kualitas Produk 

Berikut ini terdapat pernyataan – pernyataan untuk menilai kualitas produk susu Bear 

Brand. 

No. Pernyataan 
STS TS RG S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Bear Brand susu cair yang mengandung susu murni 

steril tanpa bahan pengawet. 
     

2 
Susu Bear Brand memiliki kandungan nutrisi gizi 

yang tinggi. 
     

3 

Susu Bear Brand dalam kondisi kemasan tersegel 

tetap baik dikonsumsi meskipun disimpan dalam 

waktu yang lama pada suhu ruangan. 

     

4 
Kemasan kaleng Susu Bear Brand mampu mejaga 

dari kontaminasi. 
     

5 
Harga susu Bear Brand sesuai dengan manfaat 

yang dimilikinya. 
     

 

VII. Keputusan Pembelian 

Berikut ini terdapat pernyataan – pernyataan untuk menilai Keputusan Pembelian Susu 

Bear Brand 

No. Pernyataan 
STS TS RG S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya membeli Susu Bear Brand sebagai minuman 

susu murni yang bergizi tinggi untuk upaya 

pencegahan Covid-19. 

     

2 

Saya membeli susu Beaar Brand sebagai solusi 

untuk meningkatkan daya tahan tubuh menghadapi 

resiko penularan Covid-19. 

     

3 
Saya membeli susu Bear Brand krena saya suka 

susu Bear Brand. 
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LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN KUESIONER 

A. Data Diri Responden 

Nama Lengkap 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Berdomisili 

di Kelapa 

Gading 

Pernah 

menkonsumsi 

susu Bear Brand 

Laurencius Raphael G Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Della Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Ratna Kartika Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Nadya Anggraini Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Arif Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Winda Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Fenny novianti Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Novia Angela Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Slamet Wahyudi Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Irene Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Yulia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Meilina Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Olivia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Tami Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Ester Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Fani Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Cicilia Cahyono, Wong Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Martinus S Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Ivan Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Ilona Soeyanto Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Sabtya Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

David Verdiyanto Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

William Rahardjo Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Gatot Suntoso Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Meicy Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Sofi Christiana Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Suryadi, AWP Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

FenFen Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Marthina Narvathirosa Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Lucky Yanto Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

YULI SUSIANA Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Eviriana osman Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Seren Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Grace Amanda Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 
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Clarisa Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Annisa Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Sendies Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Amanda Audita Arifin Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

William Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Edy Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Budi Mulia Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Andy Sanjaya Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Angel Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Hendi Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Whisnu Tyasono Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Christin Nathalia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Hendry wijaya Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Tri Anisha Wulan Sari Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Laras Tri Angzalna Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Risma Oktavianti Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Anasthasia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Umi Sakina Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Yohanes Advenanto Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Hendrawan Agung P Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Titi Samsia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Rudi Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Reza Shabrina Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Mery Dian Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Yenny Christine Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Jerry Prasadana Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Hida Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Lana Suhana Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Muhamad Dhika 

Firmansyah 
Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Brenda Aurellia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Citra Panjaitan Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Ernest Wahyu Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Christine Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Maya Novita Dewi Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Gladys K Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Theresia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Kevin Putra Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Yani Sanwaty Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Teddy Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Januar Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Fena Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Adhi Nugraha Seliatmodjo Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 
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Dian Ayu Putriyani Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Lina P Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Adi Kurniawan Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Winda Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Supriyanti Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Oppi Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Widia Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Novilia Indriani Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Diana Yanti Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Janice Putri Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Ricki Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Dian Tamara Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Tiffany Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Steffany Jessica Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Sansan Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Anggita Eka Purnama Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Eva Lusiana Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Nathasya Mutiara Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Arief Ade Haryanto Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Amanda Metta Chandra Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Dwiki Ismantoro Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Heru Hasan Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Theodorus Emmanuell 

Naoenz 
Male ≥ 17 Tahun Ya Ya 

Agnes Ferlyson Female ≥ 17 Tahun Ya Ya 

 

B. Data Respon Kuesioner 

CV1 CV2 BA1 BA2 BA3 BA4 BI1 BI2 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KEP1 KEP2 KEP3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 2 5 

3 4 5 5 4 3 4 2 2 3 4 4 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 3 3 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 
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5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

5 4 5 4 5 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 

5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 2 2 3 

5 4 5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 1 1 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 1 5 5 3 3 3 3 4 1 1 4 

5 5 5 4 3 2 4 3 2 3 4 3 1 1 1 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 4 3 3 3 2 

5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 

4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 

4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 3 5 5 5 1 3 3 3 3 5 4 3 1 1 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 

3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 2 1 1 1 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 5 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 2 2 2 

5 5 5 5 5 2 4 3 5 5 5 5 5 2 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 1 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 2 2 3 

3 5 5 5 5 4 3 4 3 4 1 4 4 2 4 1 

3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 1 3 3 4 4 4 4 2 1 2 2 

5 5 5 5 5 2 4 4 2 4 2 3 3 2 2 2 

5 5 1 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 2 2 4 

5 3 5 5 5 2 5 3 2 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 

4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 1 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 1 5 3 1 2 3 3 3 1 2 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 3 3 4 

5 5 5 4 4 2 5 3 4 4 4 5 2 1 2 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 1 4 3 3 3 3 4 3 1 1 2 

5 5 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 3 3 4 5 5 2 4 4 4 4 3 3 5 

5 2 5 5 5 2 3 3 2 3 3 2 4 1 1 4 

5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 3 5 4 3 4 3 5 3 3 3 4 

4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 3 4 2 2 2 

5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 1 5 3 3 3 5 5 2 1 1 1 

5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 2 3 2 4 4 4 4 3 1 1 3 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 2 2 4 
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LAMPIRAN 3 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

A. Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas 

1. Persepsi Terhadap Covid-19 

 

 

2. Brand Awareness 

 

 

3. Brand Image 
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4. Kualitas Produk 

 

 

5. Keputusan Pembelian 
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B. Hasil Analisis Deskriptif 

 

 

C. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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D. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Normalitas 

 

2. Multikolinieritas 

 

3. Heteroskedastisitas 
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4. Autokorelasi 

 

E.  Hasil Uji Kesesuaian Model (uji F) 

 

F. Hasil Uji Koefisien Regresi Partial 

 




