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LAMPIRAN
© LAMPIRAN 1
f,; PERNYATAAN KUESIONER
;Péngaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan %
g—ngga Terhadap Keputusan Pembelian
“Pélanggan GOOMA Tea Bar

5 Perlgnalkan nama saya Matasha Josephine Obadja, mahasiswi jurusan llmu Administrasi Bisnis Kwik Kian Gie
2 scheol of Business. Bersama dengan ini saya ingin meminta partisipasi para responden untuk mengisi kuesioner
Cini umtuk melengkapi data-data yang diperlukan dalam penyusunan skripsi yang sedang saya lakukan dengan

o juddP' Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan GOOMA Tea
=] BarSSaya mohon ketersediaannya untuk membantu mengisi kuesioner ini. Responden diharapkan membaca
 dengan cermat dan teliti setiap pertanyaan sebelum mengisi kuesioner ini. Atas segala perhatian dan bantuan

S saugﬂra;’i, saya ucapkan terima kasih.
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anda sudah pernah membeli GOOMA sebelumnya? *
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



b
-~

Kualitas Produk

S@an tentukan pendapat setuju maupun ketidaksetujuan anda terhadap setiap pernyataan berkut. Jawaban

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Sangat Setuju
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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OMA menyediakan menu yang bervariasi

Sangat Setuju
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
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ta GOOMA selalu mengedukasi pelanggan mengenai produk

Produk GOOMA enak sehingga menjadi daya tarik pelanggan
a yang ditawarkan GOOMA baik *
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£ g Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sangat Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju
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akeaway tidak mudah rusak dan dapat dikonsumsi selang beberapa waktu

produk GOOMA pada saat dipesan baik *

gat Tidak Setuju
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oduk GOOMA sesuai dengan selera konsumen
1

gat Tidak Setuju O
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@ Hak cigga milik IBI _.Almam (Institut Bjsnis dan _:d rmatika Kwik Kian Gig) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak QENMD:SQ::E Undang-Undang &

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Produk yang tersaji sesuai dengan yang ada di gambar menu
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Sangat Setuju
Sangat Setuju
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A mengganti produk apabila produk tidak sesuai dengan pesanan

Rasa produk GOOMA selalu konsisten dari waktu ke waktu
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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GOOMA memiliki ciri khas dalam menyajikan produknya *
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GOOMA memiliki pilihan gula dan susu yang dapat disesuaikan dengan selera konsumen *
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Silé:kan tentukan pendapat setuju maupun ketidaksetujuan anda terhadap setiap pernyataan berkut. Jawaban
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1 25angat Tidak Setuju
2 STidak Setuju
3 = Metral
4 =3etuju
5 =\angat Setuju
o
Mersk GOOMA mudah diingat *
9]

o
N

Buepun-buepun 16unpunid®idiy yeH

u

==oangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

0\
-

(o g
Loge GOOMA mudah dikenali *

usig 3

?angat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

93

uepj YIM) e)irewLioju] u



94

= =3
2 2 = 2 " 2
5 5 & % T 2
4= 4= — ko ‘n 1]
© @ @ h @ o
o L] [y} o
©
x =
= T
o0 T Ts)
e O TS O i O mv w O m O
g o
a g
B g
< O = O -~ O & v~ O 8 ~ O
g 3
i}
5 £
e 3]
] O ] O ™ O .._n.. ] o ,..W o O
* © [y
< is o]
= x g
* w m |nq.u
<T
~ O : ~ O s ~ O o <~ O g ~ O
N o) 5 2 &
o [e R [4+]
5 @ G o] <L
= Q - = =
< -~ 0O g - O = - O e - O 3 - O
E ® f= @
S 5 8 : °
c 5 . oy &
S 2 3 2 ] = . 2 e el
% =] = =] = =] L = @ =
g g : i 2 5§ E 8 5 5
= < =
% * = ® 2 5 = 5 & k|
= = 5 = Q = = = =
T = o = m i Q = £ =
el = - = e it O i
= o = ] =] ] k] M) ©
< S 5 S ”T e 9 > g =
= sher ol . . L. . R . = W . = . .
m @ Hak &ipta milik _Iam KKG (InstitBit Bisnis n_mm,_:ﬁo::mn__& Kwik _Awl.w: Gie) - _=unn ut Bisni€ dan Informatika Kwik Kian
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O Hak C¥pta Dilindungi Undang-Undang 2 &
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Harga produk GOOMA sesuai dengan manfaat yang diberikan *
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produk GOOMA dapat bersaing dengan pesaing lainnya *
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Saya lebih memilih produk GOOMA dibandingkan produk pesaing *
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Sayajebih memilih GOOMA dibandingkan merek lain *
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sangat Setuju
Sangat Setuju
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Saya memilih GOOMA karena dapat melakukan pembayaran dengan uang tunai
a memilih GOOMA karena dapat menggunakan alat pembayaran digital

2,
=
g 5
% 3
| x
: S
= [
< g
@ Hak dpta mililgIBl KKG ::%::n Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Im,_m.om?m Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta D_::Qc:@_c:am:@-camjm Aln_ - 0 m w W - - - AA\m m w W
@jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karyh tulis _3_8:8 mencantumkan dan menyebutkan chWmﬂ
m\an a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang memqgutip sebagian atau m%cﬁc: karya tulis ini tanpa Bm:nwmz umkan Qm:ijnw %UE:S: sumber: ¥ <
W\aw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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WU_Pmﬂm:o mengutip sebagian atau seluruh Karya E:m Ini tanpa mencantumkan dan 3m:<AU£xm: sumbeér
W}W a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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\aw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



103

a Kwik Kian

1. Dilarang mer

p sebagian atal s

%cﬁc: karya tulis ini tanpa men

cant

—
%UE:S: sumber:

KWIK HAH>Z GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulis
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

[V e
— |

mj penyusunan laporan,

mUu. a Elu.ﬁ_/ mUu.3 1] &M mUu.O R %@9
S 8 8% 8o 8 |8 8~ 8 |-
3 8 9o & o s |- SN
= 8 |- 8 |9 & 8 |87
8 | = 8 |5 g 8 |8
S 8 |8 & ™ 8 |8 S 8 |4
S 8 |8 S © 8 |3 g o 8 |8
8 8 |2« & o 8 |§ g « 8 |8
S 8 |8~ 8o 8 |5 & = 8 B
S 8 |8 S o 8 |Bm 8 8 |&f
S 8 &~ g o 8 R g o 8 |0y
S 8 R § 8 1% 8w 8 |8
8 S |®o 8 S 18— X o S |
S 8 |8 8 - 8 Xw 3 - 8 %o
5 (S EIZ Bl &R Gisi @n & &a (Fik @n&if 8 T m_nim,wmmm_d N [BfolinEted
n1U_ Hg wAmm m:m«r@ % QKJQIC:Qm:@ w = % X o~ W Mﬁ_ =
ka
ka



.00

30

1

30

30

.63
9**

.00

30

.03

30

.69
5**

.00

30

.00

30

51
7**

.00

30

.07

30

.78
5**

.00

30

41

30

.70
2**

.00

30

.04

30

71
7**

.00

30

.07

30

.67
8**

.00

30

.00

30

.64
6**

.00

30

.00

30

79
0**

.00

30

.00

30

81
8**

.00

30

.10

30

74
6**

.00

30

.03

o
™

*%

.56

4

.00

30

4
™

—

o
™

45

X

N

-
<

[qV

30

104

k gipta il 1 BiG|Frstielit Bsrfls GnEnnfotitmiwikkid® ) |Z | nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

o

rrel
oD |Gt
K| on

AS | Co
PR

™ Hak Cipta DilindungQ@/rangr Wd&sg D < nrox
— P : uTT.@SO@Y.A._HAPO
gl _Dilarang mengutip sebagian dtau seluruh karya fulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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HASIL UJI VALIDITAS

Citra Merek

@)

TOTAL
= SKOR
= CITRA CITRA CITRA CITRA CITRA CITRA CITRA CITRA CITRA CITRA
(o) MEREK 1 | MEREK 2 | MEREK 3 | MEREK 4 | MEREK 5 | MEREK 6 | MEREK 7 | MEREK 8 | MEREK 9 | MEREK

CITRK§ Pearson 1 706" 151 461" .348 384" .352 178 -.166 624"
MEREKUL Correlatio

3 n
T = Sig. (2- .000 427 .010 .060 .036 .056 .346 .382 .000
E X ailed)

(D E N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

[EITRA™ Pearson 706" 1 567" 341 6937 293 368" 314 .021 779"

‘MERE@ Correlatio

S A

g - Sig. (2- .000 .001 .065 .000 117 .045 .091 911 .000

g— = tailed)

= ,‘9, N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

8ITRAE’ Pearson 151 567" 1 189 390" 237 405" 473" .055 5607

IMEREK®3 Correlatio

S_ W n

= g Sig. (2- 427 .001 318 033 207 026 008 775 001

@] =. tailed)

IC g_ N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITRAQ)  Pearson 461" 341 189 1 217 057 044 .019 047 489"

%AEREP4 Correlatio

> S5 n

3‘ Sig. (2- .010 .065 .318 .250 .765 817 921 .803 .006

= tailed)

93) N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CITRA+ Pearson .348 693" 390" 217 1 562" 490" 295 .339 8027
MEREIES Correlatio

n

g Sig. (2- .060 .000 .033 .250 .001 .006 113 .067 .000

—. tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CITRAE- Pearson 384" .293 237 .057 562" 1 831" 473" 278 683"
MEREI%G Correlatio

() n

5' Sig. (2- .036 117 .207 765 .001 .000 .008 137 .000

~ tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CITRA Pearson .352 368" 405" .044 4907 831" 1 5497 224 6917
MEREK 7 Correlatio

N

: Sig. (2- .056 .045 .026 817 .006 .000 .002 .233 .000

i tailed)

te. N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CITR Pearson 178 314 473" .019 295 473" 5497 1 362" 5817
MEREK!'8 Correlatio

n

E Sig. (2- .346 .091 .008 921 113 .008 .002 .049 .001

) tailed)

: N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
CITRE‘ Pearson -.166 .021 .055 .047 339 278 224 362" 1 403"
MEREK 9 Correlatio

e |

Sig. (2- .382 911 775 .803 .067 137 233 .049 .027
= tailed)

5 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAlly Pearson 624" 7797 560" 489" 802" 683" 6917 581" 403" 1
SKOFO Correlatio
CITR n
MER Sig. (2- .000 .000 .001 .006 .000 .000 .000 .001 .027

tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

uenj JIM) exiedr
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HASIL UJI VALIDITAS
Keputusan Pembelian

slaguins uevingaAuaul uep ueMwiniueouaw eduey Ul siny eAJey yninias nele ueibegas dinbusw bueieng

uepj JIm)

@)

TOTAL

I SKOR

QWJ KEPUTUS [KEPUTUS |KEPUTUS | KEPUTUS | KEPUTUS | KEPUTUS | KEPUTUS [ KEPUTUS | KEPUTUS | KEPUTUS | KEPUTUS

A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

— PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA|PEMBELIA

E N1 N 2 N3 N 4 N 5 N 6 N7 N 8 N9 N 10 N
KEPUTUS_ Pearson 1 877" 617" .290 4117 417" 386" .348 420 282 771"
AN 3 Correlatio
P%BELlEn
N = ASig. (2- .000 .000 120 .024 .022 .035 .060 .021 131 .000

O Etailed)

E N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEPUTUS Pearson 877" 1 558" .255 385" 355 398" 496" 517" 284 788"
[AND zCorrelatio
PE.MBELLEn
N g_ E'Sig. (2- .000 .001 174 .036 .054 .029 .005 .003 128 .000

[ wn tailed)

é E:N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEEJTUS Pearson 617" 558" 1 .183 424" 143 .315 347 .349 420" 631"
ANS “*Correlatio
PEMBELIAn
N % U sig. (2- .000 .001 334 .019 450 .090 .061 .059 .021 .000

Q = tailed)

IC gN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEB_UTUQ, Pearson .290 255 183 1 -.207 380" 351 103 370" -.060 459
AN = Correlatio
P@BEngm
N 4 —-Sig. (2- .120 174 .334 272 .038 .057 .589 .044 752 .011

gtailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
:KEPUTUSJ Pearson 411" 385" 424" -.207 1 .065 404" 317 .017 427" 447"
AN “Correlatio
PEMBELIA' n
N5 Sig. (2- .024 .036 .019 272 731 .027 .088 929 .019 .013

E ailed)

—N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEPUTU?Pearson a17 .355 143 380" .065 1 495" .293 543" .289 681"
AN Z.Correlatio
PEMBELI& n
N 6 Sig. (2- .022 .054 450 .038 731 .005 117 .002 121 .000

Chrailed)

QN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEPUTUS Pearson 386" 398" .315 .351 404" 495" 1 .096 370" .283 672"
AN Correlatio
PEMBELIA n
N7 Sig. (2- .035 .029 .090 .057 .027 .005 614 .044 .130 .000

_tailed)

: N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEPUTUS) Pearson .348 496" .347 .103 317 .293 .096 1 423" .284 564"
AN :".Correlatio
PEMBE lgiA n
N8 : Sig. (2- .060 .005 .061 589 .088 117 614 .020 128 .001

P tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEPUTUS®Pearson 420 517" 349 370 017 543" 370 423" 1 496" 749"
AN Correlatio
PEMBEL_.n
N9 (7)) Sig. (2- .021 .003 .059 .044 929 .002 .044 .020 .005 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KEPUTlg Pearson 282 284 420" -.060 427 289 283 284 496" 1 563"
AN Correlatio
PEMBE n
N 10 Sig. (2- 131 128 .021 752 .019 121 .130 128 .005 .001

° tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson 771" 788" 631" 459" 447" 681" 672" 564" 749" 563" 1
SKOR Correlatio
KEPUT n
AN e Sig- (2- .000 .000 .000 .011 .013 .000 .000 .001 .000 .001
PEMBEWtaiIed)

N m N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Kualitas Produk

LAMPIRAN 3
HASIL UJI RELIABILITAS
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 4

ANALISIS DATA RESPONDEN

Jenis Kelamin Usia Pendapatan/bulan Pekerjaan
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/

Laki-laki Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/

Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Wiraswasta
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /

Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
17-20 | Rp.500.000 - Rp.

Perempuan Tahun 1.000.000 Wiraswasta
21-24 | Rp. 1.000.000 - Rp.

Perempuan Tahun 2.500.000 Pegawai
21-24

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /

Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
28 -30

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
25-27

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/

Laki-laki Tahun 2.500.000 Mahasiswa
25-27 | Rp.500.000 - Rp.

Laki-laki Tahun 1.000.000 Freelancer
28-30 | Rp.1.000.000 - Rp.

Perempuan Tahun 2.500.000 Pegawai
21-24 | Rp. 1.000.000 - Rp.

Perempuan Tahun 2.500.000 Pegawai
25-27

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
25-27

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
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21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
17-20 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
25-27
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Laki-laki Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
17-20 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
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25-27

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
21-24 Pelajar /

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
17-20 Pelajar /

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
17-20 Pelajar /

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
25-27

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Pegawai
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /

Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/

Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Laki-laki Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
> 30

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
17 -20

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24

Perempuan Tahun < Rp.500.000 Pegawai
17 -20 Pelajar /

Laki-laki Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /

Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /

Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /

Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
17-20 Pelajar /

Laki-laki Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
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21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Laki-laki Tahun 1.000.000 Mahasiswa
25-27 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
17-20 Pelajar /
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
25-27 | Rp. 1.000.000 - Rp.
Perempuan Tahun 2.500.000 Pegawai
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
28-30 | Rp. 1.000.000 - Rp.
Perempuan Tahun 2.500.000 Wiraswasta
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Laki-laki Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Laki-laki Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun < Rp.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
> 30 Ibu rumah
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 tangga
>30
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
25-27 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Perempuan Tahun 1.000.000 Mahasiswa
25-27 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
28-30 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Laki-laki Tahun 2.500.000 Mahasiswa
25-27 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
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21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Laki-laki Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.500.000 - Rp. Pelajar /
Laki-laki Tahun 1.000.000 Mahasiswa
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Perempuan Tahun 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
28-30 | Rp. 1.000.000 - Rp.
Perempuan Tahun 2.500.000 Pegawai
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
21-24 Pelajar /
Perempuan Tahun > Rp. 2.500.000 Mahasiswa
25-27
Laki-laki Tahun > Rp. 2.500.000 Wiraswasta
21-24 | Rp.1.000.000 - Rp. | Pelajar/
Laki-laki Tahun 2.500.000 Mahasiswa
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁﬁ:n Wmmzmm Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁm_hm Kwik —Amm-._
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _anmn—,_n Wmmsmm QN: _-_-._..O—.—.-.-mnm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
0y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m@“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 6
UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov

Test
Unstandardize
d Residual
N 100
Normal Mean .0000000
Pagametef Std. 3.79749699
s® Deviation
Most Absolute .058
Extreme  positive 042
Sleference Negative -.058
Kolmogorov-Smirnov .580
Asymp. Sig. (2-tailed) .890

a. Testdistribution is Normal.

b. Calculated from data.

LAMPIRAN 7

UJI MULTIKOLONEARITAS

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -10.275 4.206 -2.443 .016
TOTAL 170 119 133 1.433 155 .350 2.856
SKOR
KUALITAS
PRODUK
TOTAL 325 162 .188 2.008 .047 .343 2.919
SKOR
CITRA
MEREK
TOTAL 1578 184 615 8.557 .000 .580 1.725
SKOR
HARGA

a. Dependent Variable: TOTAL SKOR KEPUTUSAN PEMBELIAN
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LAMPIRAN 8
UJI HETEROKEDASTISITAS

Coefficients®

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.714 2.576 665 507
KUALITAS -.013 .073 -.031 -181 .857
PRODUK
CITRA .045 .099 .079 457 .649
MEREK
HARGA .013 113 .016 119 .906
a. Dependent Variable: Abs_RES
LAMPIRAN 9
KOEFISIEN DETERMINASI
Model Summary®
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square | R Square | Estimate
1 8442 713 .704 3.856

a. Predictors: (Constant), TOTAL SKOR HARGA, TOTAL

b. Dependent Variable: TOTAL SKOR KEPUTUSAN
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LAMPIRAN 10
UJI KESESUAIAN MODEL

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio] 3539.073 3] 1179.691 79.325 .000°
n
Residual 1427.677 96 14.872
Total 4966.750 99
a. Dependent Variable: TOTAL SKOR KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), TOTAL SKOR HARGA, TOTAL SKOR KUALITAS
LAMPIRAN 11
UJI KOEFISIEN REGRESI
Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -10.275 4.206 -2.443 .016
TOTAL 170 119 133 1.433 155
SKOR
KUALITAS
PRODUK
TOTAL 325 162 .188 2.008 .047
SKOR
CITRA
MEREK
TOTAL 1.578 184 .615 8.557 .000
SKOR
HARGA

a. Dependent Variable: TOTAL SKOR KEPUTUSAN PEMBELIAN
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gNamag : Natasha Josephine Obadja
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n o A
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e c §
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%(eabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan

gkripsi ini merupakan tanggung jawab pribadi.

L

=)

mEApabiIa dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan

keaslian/originalitas skripsi adalah diluar tanggung jawab pihak kampus dan saya

Ebersedia menanggung segala resiko sanksi yang dikeluarkan pihak kampus dan
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F::‘gugatan yang diajukan oleh pihak lain yang merasa dirugikan.
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..Demiﬁan agar yang berkepentingan maklum.
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