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ABSTRAK 

 

Edward Carlos / 24170390 / 2021 / Pengaruh Atribut Merek dan Advokasi Merek Terhadap 

Ekuitas Merek pada Pelanggan Shopee di Jakarta Utara / Pembimbing : Rita Eka Setianingsih, 

S.E., M.M. 

Seiring perkembangan internet, kebutuhan dan keinginan masyarakat bisa di dapat serba instan 

dikarenakan gaya hidup masyarakat yang selalu ingin mencari sesuatu yang praktis dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Perkembangan internet memberikan dampak positif dalam 

perkembangan ekonomi global, yaitu dalam kecepatan dan kemudahan dalam melakukan 

interaksi global tanpa ada batasan tempat, jarak dan waktu. Dengan memanfaatkan internet 

pengusaha melakukaan transaksi online yaitu Transaksi online, Transaksi secara online adalah 

transformasi modern dalam proses transaksi jual beli, berbeda dari transaksi jual beli tradisional 

yang biasa dilakukan, yang sebagaimana harus bertemu secara langsung apabila ingin 

melakukan transaksi. Kegitan menjual dan membeli suatu barang dan jasa melalui internet yang 

sudah tidak asing lagi yaitu menggunakan marketplace. Marketplace merupakan model bisnis 

baru yang berkembang seiring persatnya perkembangan infrastruktur teknologi informasi. 

marketplace sebagai pihak perantara yang mengakomodasi pihak penjual dan pihak pembeli di 

dalam dunia maya. Persaingan merketplace di Indonesia terjadi sangat ketat dan jumlah 

pengunjung selalu bertambah tiap tahunnya. Oleh karna itu, peneliti tertarik untuk membuat 

penelitian yang berjudul Pengaruh Atribut Merek dan Advokasi Merek Terhadap Ekuitas 

Merek  pada Pelanggan Shopee di Jakarta Utara. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Atribut Merek, Advokasi Merek dan Ekuitas 

Merek. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel independent dan 

variabel dependent. Variabel independent dalam penelitian ini adalah Atribut Merek dan 

Advokasi Merek, sedangkan variabel dependent dalam penelitian ini adalah Ekuitas Merek. 

Objek dari penelitian ini adalah Shopee. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Data responden yang digunakan adalah 105 

sampel konsumen Shopee. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara non probability 

sampling dengan teknik judgement sampling. 

Hasil uji penelitian ini menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian baik terhadap 

Atribut Merek, Advokasi Merek dan Ekuitas Merek. Menunjukkan bahwa Atribut Merek dan 

Advokasi Merek berpengaruh secara positif terhadap Ekuitas Merek pada Pelanggan Shopee. 

 

Kata Kunci : Atribut Merek, Advokasi Merek , Ekuitas Merek 
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ABSTRACT 

 

Edward Carlos / 24170390 / 2021 / Influence of Brand Attribute and Brand Advocacy on Brand 

Equity on Shopee Customers in North Jakarta / Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

Over the development of the internet, people’s needs and desires can be obtained 

instantaneously due to the lifestyle of people who always want to find something practical in 

meeting their daily needs.the development of the internet has a positive impact on the 

development of the global economy, namely in the speed and ease of conducting global 

interactions without any limitactions without any limitations of place. By utilizing the 

internet,entrepreneurs carry out online transactions. Namely online transactions, online 

transactions are a modern transformation in the process of buying and selling transactions, 

different from traditional buying and selling transaction that are usually carried out, which, 

as such, must meet in person if they want to make transactions. The activity of selling and 

buying goods and service through the internet that is already familiar is using the marketplace. 

Marketplace is a new business model that is developing along with the rapid developing along 

with the rapid development of information technology infrastructure. Marketplace as an 

intermediary that accommodates the seller and the buyer in cyberspace. Marketpalce 

competition in Indonesia is very tight and the number of visitors is increasing every year  

Therefore, researchers are interested to create a study entitled The Influence of Brand Attribute 

and Brand Advocacy on Brand Equity on Shopee Customers. 

The theories used in this study are Brand Attribute, Brand Advocacy and Brand Equity. 

Variables in this study are divided into two types, namely independent variables and dependent 

variables. Independent variables in this study are Brand Attribute and Brand Advocacy, while 

dependent variables in this study are Brand Equity. 

The object of this research is Shopee. The methods used in this study are descriptive analysis 

and multiple regression analysis. The respondent data used was 105 samples of Shopee 

consumers. Sampling is done by non-probability sampling with judgement sampling technique 

The results of this study showed that respondents gave good ratings on Brand Attribute, Brand 

Advocacy and Brand Equity. Showing that Brand Attribute and Brand Advocacy positively 

affect Brand Equity on Shopee Customers in North Jakarta. 

 

Keywords : Brand Attribute, Brand Advocacy, Brand Equity. 
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