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@Imx cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
«m.;. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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PENDAHULUAN

A LatarBeIakang Masalah

a’l

Seiring perkembangan internet, kebutuhan dan keinginan masyarakat bisa di dapat serba instan

dika nakan gaya hidup masyarakat yang selalu ingin mencari sesuatu yang praktis dalam memenuhi

Dl

y uedinnbuad ‘e

nbuszu buede

&
pl@ﬂ 6@3 3

hah sehari-hari. Perkembangan internet yang semakin pesat membuat masyarakat dapat menemukan

un eAue

|car| dengan mudah. Dengan kemudahan tersebut, setiap perusahaan melakukan berbagai strategi

uelbggas

AN

pem@aran untuk menawarkan keunggulan kepada konsumen sehingga dapat menarik perhatian banyak

da

e nej

n!

nsﬁmerr maka keuntungan bagi perusahaan tersebut semakin besar.

bue

m&dah'an dalam mengakses internet oleh setiap masyarakat baik dalam pencarian dan sistem

puad ue6ux1hua
pu

1Y @m

gayaruan yang semakin baik membuat perubahan dalam sistem transaksi jual beli online yang menjadi

ueyl

|h mudah Perkembangan internet memberikan dampak positif dalam perkembangan ekonomi global,

tu dalam kecepatan dan kemudahan dalam melakukan interaksi global tanpa ada batasan tempat, jarak

waktu. Pelanggan dapat melakukan transaksi dimana pun dan kapan pun untuk melakukan transaksi

auad '
edfél \uwg-m

en

d

g

d'u

jnus
@®oud

ama 24jam Transaksi bisnis bisa dilakukan menggunakan media elektronik yang sudah di fasilitasi oleh
rnet, sehlngga tidak membutuhakan pena dan kertas.

Transaksi secara online adalah transformasi modern dalam proses transaksi jual beli, berbeda dari

‘yeiw)i ehiey ues

nsaksisjual beli tradisional yang biasa dilakukan, yang sebagaimana harus bertemu secara langsung

Agbw uep ue%wm,

ﬁgm melakukan transaksi. Media internet mempermudah dalam melakukan transaksi, di mana

ueunsn;/‘(,uad
Bage
g

penjual tfdak membutuhkan pertemuan secara langsung antara para pelaku bisnis. Kegitan menjual dan

Lurg ue

]

mbeILsuatu barang dan jasa melalui internet yang sudah tidak asing lagi yaitu menggunakan marketplace.

uedode
-89

Marketplace adalah bagian e-commerce yang semakin berkembang, Marketplace mempunyai
sistem yang dapat mengatur ratusan bahkan jutaan produk yang ingin dijual maupun dibeli. Menurut
Yustianiztlan Yunanto (2017), Marketplace merupakan model bisnis baru yang berkembang seiring

persatnyasperkembangan infrastruktur teknologi informasi. Selain itu juga dapat digunakan sebagai media
=, 2
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untuk mengekspansi binis. Marketplace sebagai pihak perantara yang mengakomodasi pihak penjual dan

pihak permbeli di dalam dunia maya. Marketplace akan menjadi pihak ketiga dalam transaksi online dengan

mmenyedlakan sistem penjualan dan pembayaran yang aman untuk konsumen.

eyl

Pgsatnya perkembangan marketplace memiliki potensi ekonomi yang tinggi bagi Indonesia, bagi

S rakﬁt mempermudah dalam membeli suatu produk, dari segi pelaku usaha dapat memperluas

LéLU bued
B

Auey uednnbuad -

jun e
fBges
\giae

Emﬁ
%a s

uan pasar, penyebaran informasi terhadap suatu produk dapat dilakukan secara cepat dan mudah
jga mengubah gaya hidup masyarakat.

{Ekuitas merek penting untuk kemajuan produknya dengan memberikan nilai tambah yang

unuaday yn
155 neje uel

BUE@UQ 1Bunp

d kaﬁ pada produk dan layanan. Memiliki nilai tambah terutama keamanan dalam bertransaksi

d ueb
wn

11N} &uey 8nun

Iahfpenting dalam bisnis marketplace karena data pribadi berupa nama, alamat tinggal, nomor

n, serta sistem pembayaran harus dapat terjaga dengan aman agar mendapat kepercayaan dari

=

g

pIpud
D
@epu

pe anggan Beberapa faktor yang mempengaruhi ekuitas merek adalah atribut merek dan advokasi merek.

1aued ueyl

A_trlbut merek merupakan pembentuk merek tersebut agar memiliki perbedaan yang tidak dimiliki

2.
~
1)
=)
- O
o)
fe

d ‘uenl

—okeh merek lain. Faktor yang meliputi nilai merek meliputi keunikan dalam penentuan logo dan tagline,
= I

O ’
=irtovasi dalam produk, solusi dalam menangani masalah, hubungan antara konsumen dan perusahaan, dan
= ;
daya tarikeyang terhadap produk tersebut yang menjadi nilai positif di mata konsumen.

5

Q.

Q

Pada era konektifitas saat ini. Dengan konsep marketing 4.0. perubahan jalur pelanggan yang

el eAuey uesinua

M
q a/ﬁga wu

ula adalah 4A menjadi 5A. Dimana sebelumnya jalur pelanggan berhenti pada act again. Tetapi pada

S

)

t erafkonektifitas sekarang dimana konsumen lebih menyukai mencari informasi sendiri dan

ueunsnAuad

r%ue

nanyakan pendapat orang lain atau teman terdekat untuk konfirmasi. Dan hal ini menjadi jalur pelanggan

qu

e

©

gb;afru yaitfuw advokasi. Apabila sudah menjadi advokasi berarti pelanggan tersebut sudah percaya penuh
g i

~ terhadapzproduk dan pelayanan tersebut. Hal tersebut sebenarnya mempertaruhkan nama baik konsumen
tersebut.zperilaku konsumen pada jalur advokasi dari waktu ke waktu konsumen mengembangkan kesetiaan

yang kuatiterhadap merek yang menjadi nilai tambah untuk perusahaan yang terlihat dalam kegiatan terus



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesnnuad

menggunakan produk, membeli kembali produk dan merekomendasikan kepada orang lain.

@jasarkan fenomena tersebut untuk bersaing dengan marketplace lainnya, hubungan antara

: u
oatribut meérek dan advokasi merek dengan peningkatan ekuitas merek sangat erat. Shopee harus

—UDJ (o)

grr%nmgka'@(an atribut merek dan kepercayaan konsumen sehingga tercipta advokasi merek yang baik dalam

«Q

edin

=

3
gKka mmuptakan ekuitas merek shopee.

ynyun eAuey u

or]

entifikasi Masalah

Isnpunig exdin
) O 191 )

nigsu|

Bggaimana Perkembangan marketplace di Indonesia ?
Bagaimana Atribut Merek Shopee di Jakarta Utara?
7,]

Bagaimana Ekuitas Merek Shopee di Jakarta Utara?
=
Bagaimana Advokasi Merek Shopee di Jakarta Utara?

3

9 Bleplh-B9eptin |

akah Atribut Merek berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di Jakarta

cC >
U
QD
-~

6. akah Advokasi Merek berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di Jakarta

1nuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuad

¢}

Auaw uep ueywnjuedsusw eduey Ul sijn} eAJey ynanyas neje uelbeqgas diynb g

Batasan Masalah

=

A@akah Atribut Merek berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di Jakarta
Utara?

N

Apakah Advokasi Merek berpengaruh terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di Jakarta
Utara?

d ‘yeiwl ekuey ue

Isu

n

Batasan Penelitian

=)
@bjek yang akan diteliti adalah marketplace Shopee.

:Jaquinsueyinga

Mo

‘uelode) uewsnﬂua

%bjek penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan transaksi pembelian di marketplace
Stiopee lebih dari 1 kali.

3. Iﬂang lingkup penelitian adalah wilayah Jakarta Utara.

4. I%ﬂelitian dilakukan pada April 2021 — Agustus 2021.

uenj] JIM) exneuw
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=N
S

7

E. Rumusan Masalah
E@iasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang diuraikan diatas, maka penulis

— dapat merumusan masalah dari penelitian sebagai berikut: “Apakah atribut merek dan advokasi merek
Q

o O . . ’
? = berpe@aruh terhadap ekuitas merek pada pelanggan Shopee di Jakarta Utara”.
©
2 -
L; (<))
& T§jua§5 Penelitian
S ~
= 1; Uptuk mengetahui pengaruh Atribut Merek terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di
-] © —
S o
g o Jagarta Utara.
= 2§ Ugs‘.uk mengetahui pengaruh Advokasi Merek terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di
=~ c
5 o 2 Jakarta Utara.
o =. [mg
Scc &
Sea W

anfgét Penelitian

o)

:1agquins ueyingakuauwl uep ueywnijuedsuaw eduey 1ul sijny eAJeY yn.am)as neje ueibeqas diynbudsw buele

=L

S

15 Bggi Penulis
m = . .. L . .
3 5 Hasil penelitian ini diharapkan penulis mendapatkan ilmu dan pengetahuan untuk

mgningkatkan wawasan mengenai pengaruh atribut merek dan advokasi merek terhadap ekuitas
mgrek pada pelanggan Shopee dan Sebagai syarat menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen
(Sz/l) Program studi Manajemen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

N

Bagi Perusahaan

§' Meningkatkan Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan dan bahan
pglb".timbangan bagi perusahaan untuk menganalisi dan mengembangkan atribut merek dan
advokasi merek terhadap ekuitas merek pada pelanggan Shopee di Jakarta Utara.
Bagi Pihak Lain

= Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi dan tambahan ilmu pengetahuan. Selain

w

i&penelitian ini juga diharapkan dapat bermandaat bagi peneliti lain yang mengadakan penelitian
-

(gngan bidang yang sama sebagai perbandingan

[+

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius
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METODE PENELITIAN
A. Objek-PRenelitian

OB]ek penelitian pada penelitian ini adalah Marketplace Shopee. Subjek penelitian yang digunakan

;}3 yaitu para konsumen yang menggunakan layanan Marketplace Shopee. Penelitian ini dilakukan dengan
é cara menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang menggunakan layanan Marketplace Shopee.

S 3 T =

%‘3 %sam Penelitian

% % Desam Penelitian dalam penelitian ini menggunakan klasifikasi desain penelitian, menurut Cooper
é (gn Sehindler (2017:147-151) terdapat delapan Klasifikasi desain penelitian dengan prespektif yang
% l%rbeda yaitu : Tingkat penyelesaian pertanyaan penelitian , Metode pengumpulan data, Dimensi
g anktuﬁCakupan topik, Lingkungan penelitian, Kesadaran persepsi partisipan.

§-Buepu

8ue6

:Jagquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusaw edue) 1ul siny eAley yninyas neje ueibeqgas diynbuaw Buedeyiq *|

rlabel Penelitian

depu

=

\[grlabel bebas (Independent variable)

b

& Variabel bebas pertama yang digunakan dalam penelitian ini adalah Brand Attribute (X1),
mérupakan seperangka atribut, ciri, dan kelengkapan dalam pembentukan suatu merek yang
mem|I|k| kesan keseluruhan sebagaimana posisi merek itu dikenal sebagai merek yang kuat.

= Variabel bebas kedua yang digunakan dalam penelitian ini adalah Brand Advocacy (X2),
merupakan suatu konsumen yang aktif merekomendasikan merek yang mereka cintai dari hasil
pénggunaan produk atau jasa merek tersebut kepada orang lain dengan menceritakan hal-hal yang

bétsifat positif mengenai fitur, manfaat dan nilai dari merek kepada orang lain.

N

Variabel terikat (Dependent variable)

i Variabel terikat yang digunakan dalam penelitian ini adalah Brand Equity (Y) merupakan

seperangkat nilai tambah yang diberikan oleh konsumen terhadap suatu produk dan jasa dari hasil

genggunaan produk suatu perusahaan dan melekat pada suatu merek.

vy

. Teknik Pengambilan Sampel
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability sampling
dan Metode pengambilan sampel menggunakan metode judgement sampling, dengan responden yang

dipili“adalah orang — orang yang usdah pernah menggunakan layanan dari Marketplace Shopee.
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E. Tekn@engumpulan Data

ediinbuad e
uaw buedeyiqg |

U

A

buepun-688pun 16unpunig BdiggheH

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqgas di

in

tuk mendapatkan data untuk keperluan analisis dan memberikan kesimpulan dalam penelitian
I, %neliti menggunakan teknik komunikasi yang digunakan untuk mendapatkan data dengan

mengbarkan kuesioner yang disusun dengan menggunakan skala likert.

w

3

knigAnalisis Data
UE Validitas
2 Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah ada pertanyaan atau pernyataan pada

klie_sioner yang harus dihapus atau diganti karena tidak mengukur yang hendak diukur.

gin

Uji Reliabilitas

g Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah alata ukur kuesioner yang digunakan secara
k@nsisten. Jadi kuesioner dinyatakan reliabel jika jawaban para responden adalah konsisten atau
stabil dari waktu ke waktu.
élisa Deskirptif
. Rata — Rata Hitung (Mean)

Perhitungan rata — rata hitung (Mean) dilakukan untuk menjumlahkan seluruh nilai data

Mizew

A

D

T

a.

sampel dan kemudian dibagi dengan jumlah sampel,

(319 uery 3

b. Rata—Rata Tertimbang
Rata — rata tertimbang merupakan perhitungan rata — rata yang dihitung berdasarkan

perhitungan timbangan atau bobot untuk setiap datanya . Setiap penimbang atau bobot

3

erupakan pasangan disetiap data.

Analisis Persentase
Analisis persentase merupakan analisis yang digunakan untuk mengetahui karakteristik
responden yang tertulis dalam profil responden pada kuesioner, seperti jenis kelamin, usia dan

pekerjaan.

uepnj YIM)| exjeurioju] uep sidsig 3nyasuj



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

d. Rentang Skala
Dalam pengukuran data kuesioner, peneliti menggunakan skala Likert. Menurut Cooper
— dan Schindler (2017:327), skala Likert adalah variasi yang paling sering digunakan dari skala
= penilaian yang dijumlahkan. Skala penilaian yang dijumlahkan terdiri dari pernyataan yang
_ mengekspresikan baik sikap mendukung dan tidak mendukung terhadap objek kepentingan.

4

JeH

Ahalisa Deskirptif

S

Uji Normalitas

‘ Menurut Imam Ghozali (2018: 154), Uji normalitas bertujuan untuk menguji
apakah calam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi
~normal. Uji statistik yang dapat digunakan untuk menguji normalitas residual adalah

uji statistic non-parametrik Kolmogorov — Smirnov (K - S).

g Dengan nilai Signifikan (¢ = 5%), sehingga pengambilan keputusannya yaitu :

(1) Jika p-value > *, maka data dikatakan berdistribusi normal

buepun-buepun 1bunpuniq eyd

: (2) Jika p-value < ® , maka data dikatakan tidak berdistribusi normal.

b Uji Multikolinearitas
| Menurut Imam Ghozali (2018: 103), Uji Multikolonieritas bertujuan untuk menguji
| apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas. Model regresi

yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel bebas.
Dasar pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:

(1) Jika TOL > 0.1, maka bebas multikolonieritas.

(2) Jika TOL < 0.1, maka terdapat multikolonieritas.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

¢ Uji Heteroskedastisitas

Menurut Imam Ghozali (2018: 134), Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu

pengamatan ke pengalaman yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke

o 8
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pengamatan lain tetap, maka disebut Homoskedastisitas dan jika berbeda disebut
__Heteroskedastisitas.

- Model regresi yang baik adalah sebagai berikut:

(1) Jika koefisien parameter sign < 0.05, maka terjadi heteroskedastisitas.

i

(2) Jika koefisien parameter sign > 0.05, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

A‘nalisis Regresi Berganda
‘ Menurut Uma Sekaran dan Roger Bougie (2017:139), Analisis regresi berganda
merupakan teknik multivariat yang digunakan dalam penelitian bisnis.

lj]i F atau Uji Anova

:7 Uji F dikenal dengan Uji Anova, yaitu uji yang digunakan untuk melihat bagaimana
Qéngaruh semua variabel bebas secara bersama — sama terhadap variabel terikat. Dalam
péngambilan dasar keputusan uji F harus dibandingkan dengan nilai signifikansi F (Sig-F) dengan
0:05.

* Maka dasar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:

‘ (1) Jika nilai Sig-F < 0.05, maka tolak H, atau dapat disimpulkan model regresi layak
| digunakan.

= (2) Jika nilai Sig-F > 0.05, maka tidak tolak H, atau dapat disimpulkan model regresi
7 tidak layak digunakan.

: ;Uji t atau Uji Signifikan Koefisien

i Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing — masing variabel bebas

Oterhadap variabel terikat. Pengujian hipotesis akan dilakukan dengan menggunakan
—tingkat signifikansi sebesar 5% (0. = 0.05).

. ZKoefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan

model dalam menerangkan variasi variabel terikat. Nilai dari koefisien determinasi

== 9



yaitu antara nol dan satu, Jika nilai koefisien determinasi kecil, maka kemampuan
variabel bebas dalam menjelaskan variasi variabel terikat amat terbatas. Sedangkan

lai koefisien seterminasi yang mendekati nilai satu bearti variabel terikatnya dapat
memberikan hamper semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel

o
«—
IS
=
: 2%
Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

L
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Uji Validitas
'7 Berdasarkan hasil uji validitas yang tersaji pada tabel 1, 2, dan 3 dapat dilihat bahwa semua
\/ariabel memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel sebesar 0.361 (Asumsi r tabel sebesar

0.5361), maka pernyataan dari semua variabel tersebut dinyatakan valid.

Ujl Reliabilitas

: Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang tersaji pada tabel 4, 5, dan 6 dapat dilihat bahwa
hésil uji diperoleh Cronbach’s Apha untuk ketiga variabel dalam penelitian ini yaitu Atribut merek
:ffﬁ).894 lebih besar dari 0.70 , Advokasi Merek = 0.831 lebih besar 0.70, Ekuitas Merek = 0.862
Iejgih besar dari 0.70. Maka dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel dalam penelitian ini

d ii'nfyatakan reliabel.

Aﬁalisa Deskriptif

: Berdasarkan hasil Analisa Deskriptif yang tersaji pada tabel 7, 8 dan 9 dapat dilihat bahwa
sI{Or rata — rata pada variabel Atribut merek sebesar 4.22, sehingga dapat disimpulkan bahwa
ja;l(/aban responden berada di skala kisaran sangat setuju mengenai Atribut merek dari Shopee
, Pada skor rata — rata variabel Advokasi Merek sebesar 4.04, sehingga dapat disimpulkan bahwa
jaWaban responden berada di skala kisaran setuju mengenai Advokasi Merek dari Shopee, dan
urituk skor rata — rata variabel Ekuitas Merek sebesar 4.09, sehingga dapat disimpulkan bahwa

jawaban responden berada di skala kisaran setuju mengenai Ekuitas Merek dari Shopee.

. Wiji Asumsi Klasik

& Uji Normalitas
: Berdasarkan hasil uji normalitas yang tersaji pada tabel 10 dapat dilihat bahwa nilai Asym.
) Sig. (2 — tailed) sebesar 0.409, terbukti karena nilai sig lebih besar dari 0.05 (0.409 > 0.05)

@ sehingga dapat disimpulkan bahwa data pada penelitian ini memenuhi syarat normalitas dan

dapat dikatakan data residual berdistribusi normal.

bs' Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas yang tersaji pada tabel 11 dapat dilihat bahwa

== 11
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Ai;alisis Regresi Berganda

nilai sig. dari variabel Atribut Merek sebesar 0.491 > 0.05, dan nilai sig. variabel Advokasi

Merek sebesar 0.128 > 0.05. Karena semua nilai sig. pada setiap variabel di atas 0.05, maka

dapat disimpulkan bahwa data tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model regresi.

Uji Multikolinieritas

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas yang tersaji pada tabel 12 dapat dilihat bahwa Atribut
Merek dan Advokasi Merek memiliki nilai VIF yang sama yaitu 1.646< 10 dan tolerance
memiliki nilai yang sama yaitu sebesar 0.608 > 0.1, dari hasil uji ini dapat dinyatakan bahwa

' semua variabel independent bebas dari multikolinearitas.

™

&

Uji F atau Uji ANOVA
Berdasarkan hasil uji f yang tersaji pada tabel 13 dapat dilihat bahwa nilai F hitung yaitu

5 101.612 dengan nilai sig. sebesar 0.000 < 0.05 . Maka dapat disimpulkan bahwa model regresi

dapat digunakan untuk memprediksi variabel Ekuitas Merek atau dapat dikatakan bahwa atribut

- merek dan advokasi merek dapat digunakan untuk memprediksi ekuitas merek.

k. Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

Berdasarkan hasil uji signifikan koefisien yang tersaji pada tabel 14 dapat dilihat bahwa
pada uji hipotesis 1 diketahui nilai t sebesar 7.865 > t tabel (1.98) serta sig. sebesar 0.000/2

< 0.05yang bearti HO ditolak dan Ha diterima sehingga terbukti bahwa Atribut Merek
berpengaruh positif terhadap Ekuitas Merek. Pada uji hipotesis 2 diketahui nilai t sebesar 3.342

- >t tabel (1.98) serta sig. sebesar 0.000/2 < 0.05 yang bearti HO ditolak dan Ha diterima

1€ 3N}

sehingga terbukti bahwa Advokasi Merek berpengaruh positif terhadap Ekuitas Merek.

Koefisien Determinasi (R?)

Berdasarkan hasil koefisien determinasi yang tersaji pada tabel 15 dapat dilihat bahwa nilai
R menunjukkan angka 0.816 berarti hubungan antara atribut merek, advokasi merek dan
ekuitas merek sebesar 81.6%. Sedangkan untuk koefisiensi determinasi (R Square)
diperoleh sebesar 0.666 yang mengandung pengertian bahwa pengaruh variabel atribut merek
dan advokasi merek terhadap variabel ekuitas merek adalah sebesar 66.6%, sedangkan sisanya

yakni 33.4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar variabel X.

= 12
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Pengaruh Atribut Merek terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di Jakarta Utara

- Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara Atribut Merek
tei;rhadap Ekuitas Merek. Maka penelitian ini dapat membuktikan hipotesis yang menyatakan bahwa
afribut merek berpengaruh positif terhadap ekuitas merek marketplace Shopee di Jakarta Utara. Hal
mI menjelaskan bahwa semakin baik atribut merek yang di tawarkan perusahaan. Maka semakin

béik juga tingkat ekuitas merek.

Péhgaruh Advokasi Merek terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di Jakarta Utara
4 Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif antara advokasi merek
té;hadap ekuitas merek. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Manisha (2019), hasil
pgwelitian menyatakan bahwa advokasi merek secara signifikan berpengaruh terhadap ekuitas
niréfrek, advokasi merek adalah mekanisme kunci untuk efektifitas meningkatkan ekuitas merek,
ké;terlibatan media social memungkinkan perusahaan untuk tidak hanya meningkatkan pengetahuan
rﬁErek. Tetapi juga meningkatkan penjualan produk dan jasa. Advokasi merek memungkinkan
pgrusahaan untuk meningkatkan pembeli baru dan pembeli berulang dari penawaran perusahaan.

Hal ini menunjukan bahwa advokasi merek dapat meningkatkan ekuitas merek dikarenakan
aaonasi merek yang baik dapat membantu meningkatkan ekuitas merek.

Péngaruh Atribut Merek dan Advokasi Merek terhadap Ekuitas Merek pada pelanggan Shopee di

Jakarta Utara

Hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui hasil uji t menyatakan bahwa nilai
koefisien regresi terstandarisasi (Beta) untuk variabel atribut merek lebih besar dibandingkan nilai
ygng dimiliki variable advokasi merek. Hal ini menunjukan bahwa bagi responden marketplace
Shopee di Jakarta Utara , atribut merek merupakan faktor yang lebih penting dibandingkan
ddvokasi merek terhadap ekuitas merek.

== 13
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh atribut merek dan

oadyokasi }ﬁerek terhadap ekuitas merek Shopee di Jakarta Utara, maka didapatkan simpulan sebagai

9
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T:érdapat atribut merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. Apabila
atribut merek e-commerce Shopee semakin baik maka ekuitas merek juga akan meningkat,
Ijimana bagi responden marketplace Shopee di Jakarta Utara. Oleh karenanya, penting bagi
thopee untuk memperhatikan Subvariabel pada atribut merek yaitu fisik, intelektualitas,
Sosiabilitas, emosional. keperibadian dan moralitas. Keenamnya harus diupayakan untuk tetap
bérada pada tingkatan tertinggi di benak pelanggan dibandingkan pesaing.

A{dvokasi merek pengaruh positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. Apabila advokasi
mgrek e-commerce Shopee meningkat maka ekuitas merek juga akan meningkat.

Bérdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa hal yang disarankan oleh

eliti sebagai berikut:

az

P

Shopee harus meningkatkan dan mempertahankan atribut merek yang sudah baik di mata
konsumen. Shopee harus selalu meningakatkan inovasi dalam aplikasinya yaitu
menciotakan fitur yang menarik, bermanfaat, dan berbeda dari pesaingnya agar

- marketplace Shopee tetap memiliki merek yang kuat dimata konsumen .

Shopee harus tetap menjaga dan meningkatkan Advokasi merek yang dimiliki agar dapat
terus membangun hubungan yang lebih dalam sehingga tercapai kepercayaan konsumen
yang selalu merekomendasikan merek kepada orang lain. Seperti memberikan promo-
promo yang lebih menarik dan bermanfaat agar disukai banyak orang dan meningkatkan

proses transaksi yang cepat dan aman.

- Shopee harus meningkatkan dan mempertahankan ekuitas merek. Shopee harus

=. meningkatkan layanan bermanfaat dan membantu konsumen dalam kehidupan sehari-

hari yang tentunya berbeda dari marketplace lain , maka dengan terciptanya layanan yang
dapat membantu dan memudahkan masayarakat akan tercipta konsumen cinta terhadap

merek Shopee.

14
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