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ABSTRAK 
 

Raina Clarabella Arista / 28170352 / 2021 / Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan 

Merek Terhadap Loyalitas Merek Mie Sedaap / Pembimbing: Rita Eka Setianingsih, S.E., 

M.M. 

 

Pada era ini, setiap perusahaan bersaing untuk menjadi yang terbaik dalam bisnis 

yang digelutinya, salah satunya termasuk bisnis makanan yang lezat, murah, dan mudah 

untuk diolah yaitu mie instan. Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut setiap 

perusahaan untuk dapat memenuhi kebutuhan pelanggan serta berusaha untuk menciptakan 

suatu produk yang mempunyai keunggulan dan menciptakan produk yang berbeda dari 

pesaing. Pada dasarnya, semakin banyak produk yang dijual dipasar, maka semakin banyak 

pula pilihan konsumen untuk memilih produk yang sesuai dengan harapannya. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah citra merek, kepercayaan merek, 

dan loyalitas merek. Dalam penelitian ini, citra merek dan kepercayaan merek sebagai 

variabel independen dan loyalitas merek sebagai variabel dependen. 

 

Obyek dalam penelitian ini adalah Mie Sedaap. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 125 orang responden yang pernah membeli 

atau mengonsumsi Mie Sedaap dalam tiga bulan terakhir. Pengumpulan data dilakukan 

dengan teknik non-probability sampling dan metode yang digunakan adalah judgment 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu 

residu berdistribusi normal, tidak terdapat heteroskedastisitas, dan tidak terdapat 

multikolinearitas. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa model regresi 

dapat digunakan untuk memprediksi loyalitas merek dan berdasarkan uji t dapat 

disimpulkan bahwa citra merek dan kepercayaan merek memiliki nilai signifikansi 

dibawah 0.05 sehingga hipotesis diterima. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek dan kepercayaan merek 

berpengaruh positif terhadap loyalitas merek Mie Sedaap. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek. 
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ABSTRACT 

 

Raina Clarabella Arista / 28170352 / 2021 / The Influence of Brand Image and Brand 

Trust on Brand Loyalty of Mie Sedaap in North Jakarta / Advisor: Rita Eka Setianingsih, 

S.E., M.M. 

 

In this era, every company competes to be the best in the business they are in, one 

of which includes the food business that is delicious, cheap, and easy to process, namely 

instant noodles. Increasingly fierce business competition requires every company to be 

able to meet customer needs and strive to create a product that has advantages and creates 

products that are different from competitors. Basically, the more products that are sold in 

the market, the more choices consumers have to choose products that match their 

expectations. 

 

The theory used in this research is brand image, brand trust, and brand loyalty. In 

this study, brand image and brand trust as independent variables and brand loyalty as the 

dependent variable. 

 

The object of this research is Mie Sedaap. Data was collected by distributing 

questionnaires to 125 respondents who had bought or consumed Mie Sedaap in the last 

three months in North Jakarta. The data was collected by using non-probability sampling 

technique and the method used was judgment sampling. The data analysis techniques used 

in this research are validity test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption 

test and multiple linear regression analysis. 

 

The results of the classical assumption test show that the regression model meets 

the assumptions that the residuals are normally distributed, there is no heteroscedasticity, 

and there is no multicollinearity. The results of multiple linear regression analysis indicate 

that the regression model can be used to predict brand loyalty and based on the t-test it 

can be concluded that brand image and brand trust have a significance value below 0.05 

so that the hypothesis is accepted. 

 

The conclusion of this study is that brand image and brand trust have a positive 

effect on brand loyalty of Mie Sedaap in North Jakarta. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty. 
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