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ABSTRAK

Maulia Agny Dhiadien / 21170412 / 2021 / Pengaruh Kualitas Produk dan Suasana Toko

oTerhadap=Kepuasan Konsumen Pada Minuman Street Boba Rawamangun Jakarta Timur /
gbgmbimbing: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.
%{‘gpuasaﬁ konsumen merupakan hal terpenting yang harus dicapai perusahaan guna
E;rr@ ertahankan penilaian baik konsumen terhadap suatu produk. Dalam pelaksanaannya,
ge‘ﬁ?dagpat beberapa faktor yang menjadi acuan perusahaan untuk mencapai kepuasan konsumen.
OfehPkargna itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan konsumen melalui
ckdalitas produk dan suasana toko pada minuman Street Boba di Rawamangun.

Q.J

%(gp@san konsumen adalah persepsi konsumen yang timbul dari kinerja barang atau jasa
ga%akéh Sudah sesuai dengan harapan konsumen. Kepuasan konsumen dapat diukur
-menggunakan teknik pengukuran terhadap atribut-atribut yang relevan dari produk dan layanan
Zyang:titawarkan.

Y ynun e

iS)

~Obyek pénelitian ini adalah Street Boba. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik
gge?nénikasi dengan menyebarkan kuesioner kepada 135 responden. Untuk pengambilan
%ain@l, teknik yang digunakan adalah non-probability sampling serta metode yang digunakan
“adalah judgment sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji
w@iditas uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier
%ogfganda

ue

]

%Hfasn ujizasumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu data
goédlstrlbua normal, tidak terdapat multikoliniearitas, dan tidak terdapat heteroskedastisitas.
EH@SlI analisis regresi berganda menunjukkan bahwa model regresi dapat digunakan untuk
gmgmpredlkm kepuasan konsumen dan berdasarkan uji t dapat disimpulkan bahwa kualitas
i)@)duk dan suasana toko memiliki nilai signifikansi dibawah 0.05 sehingga hipotesis diterima.

Je

fKesmpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk dan suasana toko memiliki pengaruh
3063|t|f terhadap kepuasan konsumen Minuman Street Boba Rawamangun Jakarta Timur.

ad ‘yel

agaAusw

ta Kumgi : Kualitas Produk, Suasana Toko, Kepuasan Konsumen

‘uelode) UEUDSW&J
:1aqUINS uey
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ABSTRACT

Maulia Agny Dhiadien / 21170412 / 2021 / The effect of Quality of Products and The
“Atmosphere of Store on Consumer Satisfaction in Street Boba Drinks Rawamangun Jakarta
%;\'ﬁfnur/Advisors: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M.

«Q

£§n3£me,r satisfaction is the most important thing that a company must achieve in order to
“mairttainza good consumer's assessment of a product. In its implementation, there are several
gaﬂtq?s that are the reference of the company to achieve consumer satisfaction. Therefore, this
fstgd aimsto find out consumer satisfaction through the quality of products and the atmosphere

z;o@st&re ofi Street Boba Drinks in Rawamangun.

dan

*Cﬁnggume[ satisfaction is the perception of consumers arising from the performance of goods
@Esed_s\/ices whether it is in accordance with consumer expectations. Consumer satisfaction can
%&mgasured using measurement techniques against the relevant attributes of the products and
Sservie es offered.

da
]

b
n

5]

“The gbjet:t of this study is Street Boba. The data collection technique used communication
%eéhtﬁques by distributing questionnaires to 135 respondents. For sampling, the technique used
Sis=non-probability sampling and the method used is judgment sampling. The data analysis
‘eshniques used in this study are validity test, reliability test, descriptive analysis, classical

rassumptioh test and multiple linear regression analysis.

— 0O

ﬁe results of classical assumption test show that data is normal distributed, there is no
gnultlcolllnlearlty, and there is no heteroskedasticity. The results of multiple regression
-artalysis show that regression models can be used to predict consumer satisfaction and based
“orpthe t test it can be concluded that the quality of the product and the atmosphere of the store
?ﬂéfs a significance value below 0.05 so that the hypothesis is accepted.

R

S|

u

“yen
u

n
o

~Tﬁe conclusion of this study are the quality of products and the atmosphere of the store have a
%p%mve effect on consumer satisfaction in Street Boba Drinks Rawamangun.

Au

nAuad
@@ 1ngaku

ywords: Quality of Products, The Atmosphere of Store and Consumer Satisfaction
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Puyji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat
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%nﬁug e
dml buege)qg |

P

5

sarg, Konsumen Pada Minuman Street Boba Rawamangun Jakarta Timur” dapat

alkan dengan baik dan tepat waktu. Adapun penulis skripsi ini merupakan syarat

yos dghﬁu
%?3 He
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(v}
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19s ne1§|ue!6
-buepun !%
nBsul
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bue
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