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LAMPIRAN 1 

PRA-KUESIONER 

 

Saudara/i yang terhormat.  

Saya Maulia Agny Dhiadien mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saya 

sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kualitas Produk dan Suasana Toko 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Minuman Street Boba Rawamangun Jakarta Timur" 

Mohon ketersediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner dibawah ini dengan jujur. Segala 

informasi dan jawaban yang Saudara/i berikan sangat berarti bagi saya untuk menyelesaikan 

penelitian ini. Atas bantuan dan partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

A. Profil Responden 

 Nama Lengkap Responden _________________ 

 Jenis Kelamin 

 Laki-Laki 

 Perempuan 

 Usia 

 16-20 Tahun 

 21-25 Tahun 

 26-30 Tahun 

 31-35 Tahun 

 36-40 Tahun 

 >41 Tahun 
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 Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan 

 Lainnya 

 Apakah Anda pernah membeli produk minuman Street Boba? 

 Ya 

 Tidak, (Jika TIDAK, maka stop sampai disini) 

 

B. Kualitas Produk 

Petunjuk dalam mengisi Kuesioner. 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan dibawah berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda. 

Berikut ini keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 

4: Setuju 

5: Sangat Setuju 

 

 

No Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Form 

1.  Variasi ukuran produk 

Street Boba lengkap 

     

2.  Bentuk gelas Street Boba 

sangat nyaman dan 

mudah di genggam. 
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Features  

3.  Variasi menu Street Boba 

beragam. 

     

4.  Minuman Street Boba 

menyehatkan. 

     

5.  Street Boba menawarkan 

menu dengan rasa dan 

topping yang bervariasi  

     

Performance Quality 

6.  Produk Street Boba 

memiliki cita rasa sesuai 

selera 

     

7.  Street Boba memiliki 

tekstur bubble atau boba 

yang kenyal dan lembut 

     

8.  Bahan dan kemasan yang 

digunakan Street Boba 

aman untuk dikonsumsi 

konsumen 

     

Conformance Quality 

9.  Street Boba menawarkan 

minuman sesuai dengan 

yang digambarkan (di 

papan dan di menu) 

     

Reliability 

10.  Rasa minuman dan 

bubble yang ditawarkan 

Street Boba konsisten 

dari waktu ke waktu. 

     

11.  Rasa produk Street Boba 

tetap enak walaupun 

sudah lebih dari 1 jam di 

luar lemari es. 

     

Style 

12.  Packaging minuman 

Street Boba di desain 

dengan menarik dan unik.  

     

Customization 

13.  Menu minuman di gerai 

Street Boba Rawamangun 

dapat menyesuaikan 

keinginan konsumen. 
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C. Suasana Toko 

Petunjuk dalam mengisi Kuesioner. 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan dibawah berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda. 

Berikut ini keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 

4: Setuju 

5: Sangat Setuju 

No Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Exterior 

1.  Papan nama Street Boba 

terlihat jelas.  

     

2.  Etalase pada gerai Street 

Boba Rawamangun 

sangat menarik untuk 

dilihat. 

     

General Interior  

3.  Dinding toko di gerai 

Street Boba Rawamangun 

memiliki nilai estetika 

yang tinggi. 

     

4.  Musik yang 

diperdengarkan di gerai 

Street Boba Rawamangun 

meningkatkan daya tarik 

toko.  

     

5.  Aroma di gerai Street 

Boba Rawamangun 

membuat konsumen 

betah menunggu 

     

Store Layout 

6.  Penempatan meja dan 

kursi di gerai Street Boba 

Rawamangun tertata 

rapih. 
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Interior Display 

7.  Pajangan dekorasi di 

gerai Street Boba 

Rawamangun sesuai 

dengan tema toko 

(nuansa jepang) 

     

8.  Promo potongan harga di 

gerai Street Boba 

Rawamangun sangat 

menarik hati konsumen. 

     

 

D. Kepuasan Konsumen 

Petunjuk dalam mengisi Kuesioner. 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan dibawah berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda. 

Berikut ini keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 

4: Setuju 

5: Sangat Setuju 

No Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Loyal 

1.  Konsumen akan tetap 

membeli produk 

walaupun banyak produk 

sejenis dari merek lain 

     

Buys more as the company introduces new products 

2.  Konsumen akan tetap 

membeli apabila Street 

Boba menawarkan 

produk baru 

     

Recommend Product 

3.  Konsumen akan bercerita 

dan merekomendasikan 

Street Boba ke konsumen 

lainnya. 
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Less attention to competing brands and less price sensitive 

4.  Konsumen tidak memberi 

perhatian terhadap 

tawaran merek minuman 

lain  

     

5.  Konsumen tidak sensitive 

dengan harga yang 

ditawarkan Street Boba 

     

Feedback 

6.  Konsumen bersedia 

memberikan saran dan 

masukan terhadap Street 

Boba 
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LAMPIRAN 2 

DATA 30 RESPONDEN PRA-KUESIONER 

 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 

1. 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 5 

2. 5 5 5 1 4 4 4 2 4 4 4 5 5 

3. 5 4 4 1 3 4 5 3 5 5 2 4 4 

4. 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

5. 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

6. 4 5 4 2 3 4 5 5 5 4 4 3 3 

7. 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 5 4 

8. 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

9. 5 5 4 3 5 3 3 4 4 4 2 4 4 

10. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11. 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

12. 4 5 4 2 5 4 5 5 5 2 3 5 4 

13. 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 

14. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15. 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 

16. 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

17. 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 

18. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20. 4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

21. 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

22. 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

23. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24. 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 3 4 

25. 5 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

26. 4 3 4 2 4 5 5 5 4 4 1 4 5 

27. 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

28. 5 3 3 2 4 4 5 5 5 4 1 4 4 

29. 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 

30. 5 3 4 3 3 5 5 5 5 5 3 3 4 
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Variabel Suasana Toko (X2) 

No. ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 ST8 

1. 4 4 4 4 3 4 4 4 

2. 4 4 5 4 5 4 5 4 

3. 5 3 4 5 4 5 4 5 

4. 5 4 5 5 4 5 5 5 

5. 5 5 5 5 5 5 5 5 

6. 4 5 5 4 4 4 4 4 

7. 4 5 4 4 4 4 4 4 

8. 5 5 5 5 5 4 5 5 

9. 4 3 4 3 4 3 5 4 

10. 5 5 5 5 4 5 5 5 

11. 5 5 5 5 5 5 4 4 

12. 4 5 4 4 5 5 5 4 

13. 5 5 4 4 4 4 4 4 

14. 5 4 4 4 4 4 4 5 

15. 2 3 3 3 2 4 5 5 

16. 3 3 3 3 3 4 4 3 

17. 4 4 4 4 3 3 4 4 

18. 4 4 4 4 4 4 4 4 

19. 5 5 5 5 5 5 5 5 

20. 4 3 4 5 3 4 3 4 

21. 4 5 4 5 4 4 4 5 

22. 5 5 4 4 5 5 4 4 

23. 5 5 5 5 5 5 5 5 

24. 4 4 4 4 4 5 4 5 

25. 5 4 5 4 3 5 5 5 

26. 5 4 4 4 3 4 4 4 

27. 5 4 4 4 4 4 4 5 

28. 5 4 3 4 3 5 3 3 

29. 5 3 4 5 5 5 4 3 

30. 5 3 4 5 3 5 5 3 
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Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 

1. 3 4 3 2 4 4 

2. 3 4 4 4 3 4 

3. 4 3 5 2 5 5 

4. 4 5 5 5 4 4 

5. 5 5 4 2 5 5 

6. 4 4 3 3 4 4 

7. 4 4 4 2 4 4 

8. 4 5 4 5 5 4 

9. 4 4 4 2 3 5 

10. 5 4 4 4 4 4 

11. 5 4 5 4 5 5 

12. 4 5 5 3 3 4 

13. 3 5 5 4 4 5 

14. 4 4 4 3 4 4 

15. 4 5 5 5 5 5 

16. 2 3 3 2 3 4 

17. 4 4 4 4 5 4 

18. 4 4 4 4 4 4 

19. 5 5 5 5 5 5 

20. 4 4 4 3 4 4 

21. 5 4 4 3 4 4 

22. 5 5 4 4 4 5 

23. 5 5 5 5 5 5 

24. 4 5 4 3 3 4 

25. 5 5 3 4 4 5 

26. 3 4 5 3 4 4 

27. 3 4 4 3 4 4 

28. 3 4 4 3 5 5 

29. 3 5 3 2 5 5 

30. 3 4 3 2 5 5 
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LAMPIRAN 3 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS 

 

Variabel Kualitas Produk 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 49.33 31.402 .632 .838 

KP2 49.67 31.471 .518 .842 

KP3 49.63 32.171 .509 .844 

KP4 50.77 25.909 .702 .830 

KP5 49.67 32.023 .401 .849 

KP6 49.47 30.809 .664 .835 

KP7 49.43 32.185 .450 .846 

KP8 49.67 31.540 .370 .852 

KP9 49.40 31.834 .500 .844 

KP10 49.70 31.734 .414 .848 

KP11 50.43 27.151 .598 .840 

KP12 49.60 30.869 .576 .839 

KP13 49.63 32.033 .531 .843 
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Variabel Suasana Toko (X2) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ST1 29.70 10.631 .542 .792 

ST2 30.00 10.414 .555 .795 

ST3 29.93 10.271 .782 .763 

ST4 29.87 10.740 .601 .784 

ST5 30.20 9.683 .652 .778 

ST6 29.77 11.495 .442 .805 

ST7 29.83 12.006 .376 .819 

ST8 29.87 11.499 .398 .816 

 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KK1 20.40 5.766 .524 .650 

KK2 20.00 6.483 .503 .656 

KK3 20.23 6.323 .500 .668 

KK4 21.00 4.759 .583 .639 

KK5 20.13 6.602 .489 .693 

KK6 19.90 7.266 .485 .700 
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LAMPIRAN 4 

HASIL OUTPUT UJI RELIABILITAS 

 

Variabel Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.853 13 

 

Variabel Suasana Toko (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.820 8 

 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.709 6 
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LAMPIRAN 5 

KUESIONER 

 

Saudara/i yang terhormat.  

Saya Maulia Agny Dhiadien mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saya 

sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Kualitas Produk dan Suasana Toko 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Minuman Street Boba Rawamangun Jakarta Timur" 

Mohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner dibawah ini dengan jujur. Segala 

informasi dan jawaban yang Saudara/i berikan sangat berarti bagi saya untuk menyelesaikan 

penelitian ini. Atas bantuan dan partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

A. Profil Responden 

 Nama Lengkap Responden _________________ 

 Jenis Kelamin 

 Laki-Laki 

 Perempuan 

 Usia 

 16-20 Tahun 

 21-25 Tahun 

 26-30 Tahun 

 31-35 Tahun 

 36-40 Tahun 

 >41 Tahun 



81 
 

 Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan 

 Lainnya 

 Apakah Anda pernah membeli produk minuman Street Boba? 

 Ya 

 Tidak, (Jika TIDAK, maka stop sampai disini) 

 

B. Kualitas Produk 

Petunjuk dalam mengisi Kuesioner. 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan dibawah berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda. 

Berikut ini keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 

4: Setuju 

5: Sangat Setuju 

 

No Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Form 

1.  Variasi ukuran produk 

Street Boba lengkap 

     

2.  Bentuk gelas Street Boba 

sangat nyaman dan 

mudah di genggam. 
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Features  

3.  Variasi menu Street Boba 

beragam. 

     

4.  Minuman Street Boba 

menyehatkan. 

     

5.  Street Boba menawarkan 

menu dengan rasa dan 

topping yang bervariasi  

     

Performance Quality 

6.  Produk Street Boba 

memiliki cita rasa sesuai 

selera 

     

7.  Street Boba memiliki 

tekstur bubble atau boba 

yang kenyal dan lembut 

     

8.  Bahan dan kemasan yang 

digunakan Street Boba 

aman untuk dikonsumsi 

konsumen 

     

Conformance Quality 

9.  Street Boba menawarkan 

minuman sesuai dengan 

yang digambarkan (di 

papan dan di menu) 

     

Reliability 

10.  Rasa minuman dan 

bubble yang ditawarkan 

Street Boba konsisten 

dari waktu ke waktu. 

     

11.  Rasa produk Street Boba 

tetap enak walaupun 

sudah lebih dari 1 jam di 

luar lemari es. 

     

Style 

12.  Packaging minuman 

Street Boba di desain 

dengan menarik dan unik.  

     

Customization 

13.  Menu minuman di gerai 

Street Boba Rawamangun 

dapat menyesuaikan 

keinginan konsumen. 
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C. Suasana Toko 

Petunjuk dalam mengisi Kuesioner. 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan dibawah berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda. 

Berikut ini keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 

4: Setuju 

5: Sangat Setuju 

No Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Exterior 

9.  Papan nama Street Boba 

terlihat jelas.  

     

10.  Etalase pada gerai Street 

Boba Rawamangun 

sangat menarik untuk 

dilihat. 

     

General Interior  

11.  Dinding toko di gerai 

Street Boba Rawamangun 

memiliki nilai estetika 

yang tinggi. 

     

12.  Musik yang 

diperdengarkan di gerai 

Street Boba Rawamangun 

meningkatkan daya tarik 

toko.  

     

13.  Aroma di gerai Street 

Boba Rawamangun 

membuat konsumen 

betah menunggu 

     

Store Layout 

14.  Penempatan meja dan 

kursi di gerai Street Boba 

Rawamangun tertata 

rapih. 
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Interior Display 

15.  Pajangan dekorasi di 

gerai Street Boba 

Rawamangun sesuai 

dengan tema toko 

(nuansa jepang) 

     

16.  Promo potongan harga di 

gerai Street Boba 

Rawamangun sangat 

menarik hati konsumen. 

     

 

D. Kepuasan Konsumen 

Petunjuk dalam mengisi Kuesioner. 

Responden diminta untuk memilih jawaban dari pernyataan dibawah berdasarkan 

dengan keadaan yang dirasakan secara objektif dan yang mewakili diri Anda. 

Berikut ini keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesioner ini: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 

4: Setuju 

5: Sangat Setuju 

No Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Loyal 

7.  Konsumen akan tetap 

membeli produk 

walaupun banyak produk 

sejenis dari merek lain 

     

Buys more as the company introduces new products 

8.  Konsumen akan tetap 

membeli apabila Street 

Boba menawarkan 

produk baru 

     

Recommend Product 

9.  Konsumen akan bercerita 

dan merekomendasikan 

Street Boba ke konsumen 

lainnya. 
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Less attention to competing brands and less price sensitive 

10.  Konsumen tidak memberi 

perhatian terhadap 

tawaran merek minuman 

lain  

     

11.  Konsumen tidak sensitive 

dengan harga yang 

ditawarkan Street Boba 

     

Feedback 

12.  Konsumen bersedia 

memberikan saran dan 

masukan terhadap Street 

Boba 
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LAMPIRAN 6 

Kuesioner dengan Google Docs 
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LAMPIRAN 7 

DATA KUESIONER 135 RESPONDEN 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

No. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 

1.  5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

2.  5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 2 4 4 

3.  5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

6.  5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

7.  4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

8.  5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 3 4 4 

9.  4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 

10.  3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

11.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

12.  5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

13.  4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 5 4 

14.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15.  4 3 5 3 5 3 4 5 3 3 2 4 4 

16.  5 5 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

17.  5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

18.  5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

19.  4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

20.  4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

21.  5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

22.  5 5 5 2 5 5 3 4 5 3 3 3 4 

23.  4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 2 5 5 

24.  4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

25.  5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

26.  5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 3 4 5 

27.  5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28.  4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 3 4 3 

29.  3 3 5 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 

30.  4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

31.  4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

32.  3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 

33.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34.  5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

35.  4 3 4 2 4 5 4 5 4 4 3 4 4 

36.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37.  4 4 3 2 3 5 4 3 4 4 2 5 3 

38.  4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 2 3 4 

39.  4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 

40.  5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 
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41.  5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

42.  5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 

43.  3 3 4 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

44.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45.  4 4 5 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 

46.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

48.  4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 

49.  3 3 4 2 4 5 3 3 3 3 3 3 3 

50.  5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

51.  4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

52.  4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 3 3 5 

53.  4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 2 4 4 

54.  3 4 5 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 

55.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

56.  5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 

57.  4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

58.  3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 

59.  5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

60.  5 5 4 3 5 5 4 4 4 3 2 4 5 

61.  4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 2 3 3 

62.  5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 

63.  5 4 5 2 4 4 3 3 4 3 3 5 4 

64.  3 4 3 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 

65.  5 5 5 2 3 3 2 5 3 3 3 4 4 

66.  4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

67.  5 5 5 3 4 5 5 3 5 3 3 3 4 

68.  4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

69.  4 3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 2 3 

70.  4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71.  4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

72.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73.  5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

74.  4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

75.  5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 

76.  4 4 5 3 5 5 5 3 5 5 3 3 5 

77.  5 4 5 3 4 5 5 3 5 5 3 4 5 

78.  5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 3 3 5 

79.  5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 3 4 5 

80.  5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

81.  5 5 5 3 4 4 1 5 5 5 5 5 5 

82.  5 5 5 2 5 5 4 5 5 4 2 4 3 

83.  5 5 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

84.  4 4 3 2 3 3 5 3 3 2 3 3 3 

85.  4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

86.  5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 3 3 5 

87.  5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 3 

88.  4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 
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89.  4 3 5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 5 

90.  3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 2 3 5 

91.  5 3 3 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

92.  4 3 5 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4 

93.  3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

94.  5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

95.  5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 5 

96.  4 3 5 5 3 4 5 4 5 5 5 3 5 

97.  5 3 3 5 5 3 5 5 5 3 3 4 5 

98.  4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

99.  5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 3 4 

100.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101.  5 5 5 2 5 5 5 4 5 3 3 4 4 

102.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103.  4 4 4 1 2 3 4 4 4 4 2 4 3 

104.  5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

105.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106.  4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107.  5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 

108.  4 4 5 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 

109.  4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

110.  5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

111.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112.  5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

113.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

114.  5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

115.  5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 5 

116.  3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

117.  5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

118.  5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

119.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

120.  5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

121.  4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

122.  5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

123.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

124.  5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 

125.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126.  4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127.  5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128.  4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

129.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

130.  5 5 4 1 4 5 2 4 5 5 2 3 5 

131.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

132.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

133.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

134.  4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

135.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 8 

DATA KUESIONER 135 RESPONDEN 

Variabel Suasana Toko (X2) 

No. ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ST6 ST7 ST8 

1.  5 5 5 4 5 4 4 5 

2.  5 4 5 4 4 5 5 4 

3.  4 4 4 4 4 4 4 4 

4.  5 5 5 5 5 5 5 5 

5.  4 3 3 4 4 4 3 4 

6.  5 5 5 4 5 5 5 5 

7.  4 5 4 4 3 4 4 4 

8.  5 5 5 4 5 4 5 5 

9.  3 4 4 4 5 4 4 5 

10.  3 3 3 3 3 3 3 3 

11.  5 5 5 3 4 5 5 5 

12.  3 2 5 4 5 4 4 5 

13.  4 5 4 4 4 4 4 4 

14.  5 5 5 5 5 5 5 5 

15.  4 4 3 3 4 4 5 5 

16.  5 5 5 5 5 5 4 4 

17.  4 4 5 5 4 5 4 4 

18.  5 4 4 4 5 4 4 4 

19.  5 5 5 4 4 5 4 3 

20.  5 5 4 4 4 4 5 4 

21.  4 4 5 5 5 3 4 4 

22.  4 4 3 3 3 4 4 3 

23.  5 5 5 5 5 5 4 4 

24.  5 5 4 4 4 4 5 4 

25.  5 5 4 4 3 5 5 5 

26.  5 5 4 5 5 5 5 5 

27.  5 5 5 4 4 4 4 4 

28.  5 4 4 4 3 3 4 3 

29.  1 3 1 5 3 5 5 5 

30.  5 4 4 4 3 3 3 4 

31.  5 5 5 5 4 4 4 5 

32.  4 5 4 4 4 4 4 4 

33.  5 5 5 5 5 5 5 5 

34.  5 4 5 4 3 2 4 3 

35.  4 4 3 3 3 3 3 3 

36.  5 4 4 5 5 4 5 4 

37.  4 3 5 4 4 3 4 3 

38.  4 4 4 3 5 4 4 3 

39.  4 4 4 5 4 3 3 4 

40.  4 4 4 4 4 4 4 5 
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41.  5 5 4 4 5 5 4 5 

42.  5 5 5 5 5 5 5 4 

43.  4 3 3 3 3 3 3 3 

44.  4 4 5 5 5 5 5 5 

45.  5 5 5 5 4 4 5 3 

46.  5 5 5 5 5 5 5 5 

47.  5 5 5 4 4 4 5 5 

48.  4 4 3 3 3 3 3 3 

49.  4 3 5 3 3 3 3 4 

50.  5 5 4 4 4 4 4 5 

51.  4 4 3 4 3 4 4 3 

52.  5 4 4 5 4 5 4 5 

53.  4 4 4 4 4 4 4 4 

54.  5 4 4 2 4 4 4 4 

55.  4 4 3 3 3 4 4 3 

56.  5 4 4 4 4 4 4 4 

57.  5 5 4 2 5 5 5 4 

58.  4 4 4 3 3 3 3 3 

59.  5 4 3 3 4 4 4 3 

60.  5 5 5 4 4 4 4 4 

61.  5 4 4 3 3 4 3 4 

62.  5 4 5 3 4 5 5 4 

63.  5 5 5 3 3 4 3 3 

64.  5 5 5 5 5 5 5 5 

65.  4 3 4 3 3 5 3 4 

66.  4 4 3 4 4 3 4 3 

67.  5 3 4 4 4 5 4 5 

68.  3 3 4 3 4 3 4 3 

69.  4 3 3 4 3 4 4 5 

70.  4 4 4 4 4 4 4 4 

71.  4 4 5 3 3 4 4 4 

72.  4 4 4 4 4 4 4 4 

73.  5 5 5 5 4 4 4 4 

74.  5 5 5 4 4 5 5 4 

75.  5 3 5 5 4 5 4 4 

76.  5 4 5 5 4 5 5 5 

77.  5 3 5 5 5 5 5 4 

78.  5 4 5 5 5 5 3 5 

79.  5 3 5 4 4 5 5 5 

80.  5 5 5 5 5 5 5 5 

81.  5 5 5 5 5 5 5 5 

82.  5 4 4 4 4 5 4 5 

83.  5 4 5 3 4 4 4 4 

84.  4 4 5 3 3 3 5 3 

85.  4 4 4 4 4 3 3 3 

86.  5 4 5 4 4 5 3 5 

87.  5 4 4 5 3 5 5 5 

88.  5 4 4 5 5 5 5 5 
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89.  5 4 4 5 4 5 4 5 

90.  5 4 5 5 5 5 3 5 

91.  4 3 4 5 5 5 4 5 

92.  4 5 4 5 5 5 3 4 

93.  5 4 5 5 5 5 4 5 

94.  5 3 5 5 5 5 5 3 

95.  5 3 5 5 5 5 3 5 

96.  5 3 5 5 5 5 3 5 

97.  5 3 4 5 5 5 3 5 

98.  5 4 3 5 5 5 4 5 

99.  5 5 3 4 5 4 5 5 

100.  5 5 5 5 5 5 5 5 

101.  5 5 5 5 5 5 5 5 

102.  4 4 4 4 4 5 4 4 

103.  4 3 3 4 4 5 4 4 

104.  5 5 5 5 5 5 5 5 

105.  5 5 5 5 5 5 5 5 

106.  4 4 4 3 4 4 4 4 

107.  5 5 5 5 5 5 5 4 

108.  5 5 5 4 3 5 5 4 

109.  5 3 5 5 5 5 5 5 

110.  5 5 5 5 5 5 5 5 

111.  5 3 5 5 5 5 5 5 

112.  5 3 5 5 5 5 5 5 

113.  5 3 5 5 5 5 5 5 

114.  5 3 5 5 5 5 5 5 

115.  5 4 5 5 5 5 5 5 

116.  3 3 3 3 3 3 3 3 

117.  5 4 5 4 5 4 5 5 

118.  5 5 5 5 5 5 3 5 

119.  5 5 5 5 5 5 5 5 

120.  5 5 5 5 5 5 5 5 

121.  3 3 3 4 4 4 3 3 

122.  5 4 5 5 5 5 5 5 

123.  5 3 5 5 5 5 5 5 

124.  5 4 5 5 5 5 5 5 

125.  5 4 5 5 5 5 5 5 

126.  5 5 5 5 5 5 5 5 

127.  5 4 5 5 5 5 5 5 

128.  5 5 5 5 5 5 5 5 

129.  5 5 5 5 5 5 5 5 

130.  4 5 5 3 5 4 5 4 

131.  5 4 5 5 5 5 5 5 

132.  5 4 5 5 5 5 5 5 

133.  5 5 5 5 5 5 5 5 

134.  5 5 5 5 5 5 4 5 

135.  5 4 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 9 

DATA KUESIONER 135 RESPONDEN 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 

1.  5 4 5 4 4 5 

2.  3 4 5 3 4 5 

3.  4 4 4 4 4 4 

4.  5 5 5 5 5 5 

5.  4 4 4 3 3 4 

6.  4 4 4 4 4 5 

7.  3 4 3 4 4 5 

8.  4 4 4 4 5 5 

9.  4 4 5 5 4 3 

10.  3 3 3 3 3 3 

11.  5 5 5 5 5 5 

12.  4 5 4 5 5 5 

13.  2 4 4 2 4 5 

14.  5 5 5 5 4 4 

15.  3 4 3 2 3 5 

16.  5 5 5 5 5 5 

17.  3 5 4 5 4 5 

18.  5 5 4 4 4 5 

19.  5 5 4 2 5 5 

20.  4 4 4 4 4 4 

21.  5 4 5 4 5 4 

22.  4 3 3 2 3 3 

23.  3 2 4 3 4 4 

24.  5 5 5 5 4 5 

25.  4 4 5 3 5 5 

26.  5 4 3 2 3 5 

27.  4 4 4 4 4 4 

28.  3 5 4 3 3 3 

29.  5 5 5 5 5 5 

30.  4 4 3 3 2 4 

31.  5 5 4 2 3 4 

32.  4 5 4 3 3 3 

33.  5 5 5 5 5 5 

34.  5 4 5 3 4 5 

35.  3 3 4 3 3 3 

36.  5 4 5 4 5 5 

37.  3 5 5 3 2 4 

38.  3 3 3 2 4 4 

39.  5 4 3 4 4 3 

40.  4 3 4 4 4 5 



95 
 

41.  5 5 5 2 4 5 

42.  3 3 4 1 4 4 

43.  4 3 3 3 3 5 

44.  4 5 4 5 5 4 

45.  3 3 3 3 3 3 

46.  5 5 5 5 5 5 

47.  4 4 4 3 4 4 

48.  4 4 4 3 3 3 

49.  3 3 3 3 4 3 

50.  4 5 5 3 4 5 

51.  3 3 4 3 3 5 

52.  3 4 5 3 5 5 

53.  3 3 4 2 3 4 

54.  3 4 4 3 4 5 

55.  3 4 3 2 4 5 

56.  3 3 3 4 4 4 

57.  4 5 4 2 4 4 

58.  3 3 4 3 3 4 

59.  3 4 4 3 3 4 

60.  4 3 3 3 3 5 

61.  3 4 4 2 3 3 

62.  5 5 4 3 4 5 

63.  4 4 4 3 3 4 

64.  3 4 4 4 2 5 

65.  3 2 4 4 3 4 

66.  3 4 4 3 2 4 

67.  3 4 4 3 5 5 

68.  4 5 4 3 5 3 

69.  3 4 3 4 3 4 

70.  3 4 4 3 3 4 

71.  3 3 4 3 4 5 

72.  4 4 4 4 4 4 

73.  3 4 4 3 5 4 

74.  4 5 4 2 3 4 

75.  4 5 5 3 5 5 

76.  5 4 5 3 5 5 

77.  4 3 3 2 5 5 

78.  5 5 5 3 5 5 

79.  4 4 5 3 5 5 

80.  5 5 5 3 3 4 

81.  5 5 5 5 5 5 

82.  5 4 5 3 5 4 

83.  4 4 4 2 4 4 

84.  4 3 4 3 2 3 

85.  3 3 3 3 3 3 

86.  3 3 5 3 5 5 

87.  5 4 5 3 5 5 

88.  5 4 3 3 5 4 
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89.  4 4 5 3 5 5 

90.  4 3 5 3 5 5 

91.  4 4 5 4 5 3 

92.  4 4 3 3 5 3 

93.  4 3 4 5 5 3 

94.  4 5 5 4 5 4 

95.  5 3 3 4 5 5 

96.  5 3 5 5 5 5 

97.  5 3 5 3 5 5 

98.  4 4 4 2 4 5 

99.  5 3 5 5 5 5 

100.  4 3 5 4 5 5 

101.  5 5 5 5 5 4 

102.  4 4 5 4 4 5 

103.  5 4 5 5 5 5 

104.  5 5 5 5 5 5 

105.  5 5 5 5 5 5 

106.  4 5 4 3 4 3 

107.  5 5 5 2 2 5 

108.  3 3 3 3 4 4 

109.  4 3 5 4 5 5 

110.  3 3 5 4 5 5 

111.  4 3 5 5 5 5 

112.  5 3 5 4 5 5 

113.  4 4 4 5 5 5 

114.  4 3 5 4 5 5 

115.  5 4 5 4 5 5 

116.  3 3 3 3 3 3 

117.  5 4 5 4 5 5 

118.  5 4 4 5 5 5 

119.  5 5 5 5 5 5 

120.  4 4 4 5 5 5 

121.  3 5 4 3 4 4 

122.  5 5 5 5 5 5 

123.  5 4 5 5 5 5 

124.  5 3 5 5 5 5 

125.  5 4 5 5 5 5 

126.  5 4 5 5 5 5 

127.  5 4 5 5 5 5 

128.  4 4 4 5 5 5 

129.  5 4 4 4 4 5 

130.  4 2 4 1 4 5 

131.  5 4 5 4 5 5 

132.  5 4 5 5 5 5 

133.  5 5 5 5 5 5 

134.  5 4 5 5 5 5 

135.  5 4 5 4 5 5 

 



97 
 

LAMPIRAN 10 

DATA PROFIL RESPONDEN 

No. Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

2.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

3.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

4.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

5.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 

6.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

7.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

8.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

9.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

10.  Perempuan 31 - 35 Tahun Karyawan 

11.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

12.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

13.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

14.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

15.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

16.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

17.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

18.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

19.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

20.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

21.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

22.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

23.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

24.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

25.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

26.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

27.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

28.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

29.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

30.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

31.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

32.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

33.  Perempuan 16 - 20 Tahun Karyawan 

34.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

35.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

36.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

37.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

38.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

39.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

40.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

41.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

42.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

43.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 
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44.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

45.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

46.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

47.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 

48.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 

49.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

50.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 

51.  Perempuan 26 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga 

52.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

53.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

54.  Perempuan 21 - 25 Tahun Ibu Rumah Tangg 

55.  Perempuan 21 - 25 Tahun Dokter 

56.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

57.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 

58.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 

59.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

60.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

61.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

62.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

63.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

64.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

65.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

66.  Perempuan 31 - 35 Tahun Karyawan 

67.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

68.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

69.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

70.  Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan 

71.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

72.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

73.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

74.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

75.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

76.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

77.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

78.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

79.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

80.  Perempuan 31 - 35 Tahun Karyawan 

81.  Perempuan 36 - 40 Tahun Karyawan 

82.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

83.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

84.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

85.  Perempuan 31 - 35 Tahun Karyawan 

86.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

87.  Laki-Laki 26 - 30 Tahun Karyawan 

88.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

89.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

90.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

91.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 
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92.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

93.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

94.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

95.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

96.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

97.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

98.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

99.  Laki-Laki 26 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

100.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

101.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

102.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

103.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

104.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

105.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

106.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

107.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

108.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

109.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

110.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pramugari 

111.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

112.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

113.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

114.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

115.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

116.  Perempuan 16 - 20 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

117.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

118.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

119.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

120.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

121.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

122.  Laki-Laki 26 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

123.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

124.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Karyawan 

125.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

126.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

127.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

128.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

129.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

130.  Perempuan 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

131.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

132.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

133.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 

134.  Perempuan 21 - 25 Tahun Karyawan 

135.  Laki-Laki 21 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa 
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LAMPIRAN 11 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Gender 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 50 37.0 37.0 37.0 

Perempuan 85 63.0 63.0 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 12 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16 - 20 Tahun 10 7.4 7.4 7.4 

21 - 25 Tahun 110 81.5 81.5 88.9 

26 - 30 Tahun 11 8.1 8.1 97.0 

31 - 35 Tahun 3 2.2 2.2 99.3 

36 - 40 Tahun 1 .7 .7 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 13 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 99 73.3 73.3 73.3 

Karyawan 32 23.7 23.7 97.0 

Lainnya 4 3.0 3.0 100.0 

Total 135 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 14 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Konfiden Interval 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KP1 80.361 134 .000 4.444 4.34 4.55 

KP2 68.706 134 .000 4.200 4.08 4.32 

KP3 81.978 134 .000 4.459 4.35 4.57 

KP4 36.096 134 .000 3.452 3.26 3.64 

KP5 71.556 134 .000 4.400 4.28 4.52 

KP6 73.758 134 .000 4.407 4.29 4.53 

KP7 61.457 134 .000 4.370 4.23 4.51 

KP8 66.160 134 .000 4.304 4.18 4.43 

KP9 73.157 134 .000 4.474 4.35 4.60 

KP10 65.932 134 .000 4.363 4.23 4.49 

KP11 42.953 134 .000 3.548 3.38 3.71 

KP12 57.462 134 .000 4.133 3.99 4.28 

KP13 65.141 134 .000 4.341 4.21 4.47 
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LAMPIRAN 15 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Konfiden Interval 

Variabel Suasana Toko (X2) 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ST1 82.668 134 .000 4.607 4.50 4.72 

ST2 63.230 134 .000 4.163 4.03 4.29 

ST3 66.837 134 .000 4.400 4.27 4.53 

ST4 62.404 134 .000 4.274 4.14 4.41 

ST5 66.160 134 .000 4.304 4.18 4.43 

ST6 70.666 134 .000 4.430 4.31 4.55 

ST7 67.179 134 .000 4.289 4.16 4.42 

ST8 66.804 134 .000 4.348 4.22 4.48 

 

LAMPIRAN 16 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Konfiden Interval 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KK1 58.502 134 .000 4.111 3.97 4.25 

KK2 59.470 134 .000 3.978 3.85 4.11 

KK3 68.196 134 .000 4.281 4.16 4.41 

KK4 39.534 134 .000 3.585 3.41 3.76 

KK5 53.959 134 .000 4.200 4.05 4.35 

KK6 70.777 134 .000 4.444 4.32 4.57 
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LAMPIRAN 17 

Hasil Output Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 135 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.44003541 

Most Extreme Differences Absolute .074 

Positive .074 

Negative -.074 

Test Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-tailed) .065c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

LAMPIRAN 18 

Hasil Output Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.044 1.843  -1.652 .101   

Kualitas Produk .408 .047 .688 8.689 .000 .426 2.348 

Suasana Toko .141 .076 .147 1.861 .065 .426 2.348 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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LAMPIRAN 19 

Hasil Output Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.586 1.072  1.479 .142 

KUALITAS PRODUK -.051 .031 -.236 -1.655 .100 

SUASANA TOKO .075 .044 .245 1.715 .089 

a. Dependent Variable: ABS 

LAMPIRAN 20 

Hasil Output Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 844.594 2 422.297 69.871 .000b 

Residual 797.806 132 6.044   

Total 1642.400 134    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), SUASANA TOKO, KUALITAS PRODUK 

 

LAMPIRAN 21 

Hasil Output Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.473 1.893  1.306 .194 

KUALITAS PRODUK .241 .051 .458 4.762 .000 

SUASANA TOKO .255 .081 .301 3.133 .002 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 
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LAMPIRAN 22 

Hasil Output Koefisien Determinan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .717a .514 .507 2.458 

a. Predictors: (Constant), SUASANA TOKO, KUALITAS PRODUK 

 

LAMPIRAN 23 

R Table Pearson 
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LAMPIRAN 30 

Tabel T 

 

 

 




