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ABSTRAK

1

o David Wilson Christanto / 24170325 / 2021 / Pengaruh Kualitas Layanan, Harga,
“dan Lékasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Jasa Pengiriman Barang Lion Parcel di
2PTB Duren Sawit Jakarta Timur / Pembimbing: Ir. Dergibson Siagian, M.M.

bue

£ =Pada era modern saat ini, teknologi semakin berkembang semakin pesat
ibandingkan dengan era-era sebelumnya. Peningkatan terjadi khususnya pada sektor jasa.
Séi’rmg berjalannya waktu, sektor jasa atau industi pada bidang jasa sangat bervariasi dan
Ssangatdberkembang, khususnya pada bidang jasa pengiriman barang. Walaupun pada masa
%p@demi Covid-19, kegiatan logistik mengalami pertubuhan yang positif. Salah satu
gjpgusahaan penyedia jasa pengiriman barang di Indonesia adalah Lion Parcel.
%Petkembangan bisnis secara online semakin meningkat, dengan semakin meningkatnya
%r@ng yang berbelanja melalui online maka volume pengiriman juga semakin meningkat
Sdah menimbulkan masalah yang dihadapi oleh perusahaan pengiriman barang dari segi
“kualitas. layanan, harga, dan lokasi. Maka fenomena inilah yang mendorong peneliti untuk
=melakukan penelitian terhadap jasa pengiriman barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit,
®Jakart& Timur. Peneliti ingin mengetahui apakah kualitas layanan, harga, dan lokasi Lion
=Parcel i PTB Duren Sawit, Jakarta Timur mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
sDengan demikian masalah penelitian ini adalah bagaimana pengaruh kualitas layanan,
charga,@an lokasi terhadap keputusan pembelian pada jasa pengiriman barang Lion Parcel

§di PTB-Duren Sawit, Jakarta Timur.

Eﬁuaw

as di

eousawl

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Kualitas Layanan, Harga,
SLokask dan Keputusan Pembelian. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis,
Syaitu Variabel Independen dan Variabel Dependen. Variabel Independen dalam penelitian

oini adalah Kualitas Layanan, Harga, dan Lokasi, sedangkan untuk Variabel Dependen
odalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian.

Auaw uep u

Objek Penelitian ini adalah Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur. Teknik
engumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik komunikasi. Oleh karena itu,
ckuesigper online disebar melalui Google Forms kepada 190 responden yang pernah
§menggunakan jasa pengiriman barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur lebih
odari satu kali. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data dalam
Spenelifian ini adalah model persamaan struktural (Structural Equation Model) dengan

D,

“menggunakan WarpPLS 7.0.

9

Output yang dihasilkan menunjukkan bahwa Kualitas Layanan, Harga, dan Lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti
memidki pengaruh yang positif dan signifikan.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

L

=) *DaV|d Wilson Christanto / 24170325 / 2021 / The Effect of Service Quality, Price,
gand Laeation on Purchasing Decision of Lion Parcel Courier Service at PTB Duren Sawit
DEast Jakarta / Advisor: Ir. Dergibson Siagian, M.M.

3

é § In today's modern era, technology is growing more rapidly than in previous eras.
éT@ inérease occurred in the field of courier services. Even during the Covid-19 pandemic,
vlogisties activities experienced positive growth. One of the courier companies in Indonesia
Sis=Liom Parcel. The development of online business is increasing, with the increasing
%n@mber of people who shop online, the delivery volume is also increasing and causing
gjp@blems faced by shipping companies in terms of service quality, price, and location. So
”éthts phenomenon has prompted researchers to conduct research on Lion Parcel courier
$seg}wces at PTB Duren Sawit, East Jakarta. Researchers want to know whether service
Squality. price, and location of Lion Parcel at PTB Duren Sawit, East Jakarta affect
~consumer purchasing decisions. Thus the problem of this research is how the influence of

Q)

Qse@vice quality, price, and location on purchasing decisions on Lion Parcel courier

Q)

“services at PTB Duren Sawit, East Jakarta..

) 1Ul SN

aThe theory used in this research is the theory of Service Quality, Price, Location,
mand Parchase Decision. The variables in this study are divided into two types, that’s
TJlndependent Variables and Dependent Variables. The independent variables in this study
—are setvice quality, price, and location, while the dependent variable in this study is
Zpurchasing decisions.

wnjue

The object of this research is Lion Parcel at PTB Duren Sawit, East Jakarta. The
o;iechnique of data collection in this study used the communication technique. Therefore, an
conline questionnaire was distributed through Google Forms to 190 respondents who had
“used the Lion Parcel delivery service at PTB Duren Sawit, East Jakarta more than once.
oThe procedure used for model testing and data processing in this study is a structural
‘sequation model by using WarpPLS 7.0 software.

The resulting output shows that Service Quality, Price, and Location have a
positive and significant effect on Purchase Decisions.

:Jaguins uexing

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been shown to have
a positive and significant effect.

Kew&ds: Service Quality, Price, Location, Purchase Decision
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