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~Pada era modern saat ini, teknologi semakin berkembang semakin pesat dibandingkan
engan-era-era sebelumnya. Peningkatan terjadi khususnya pada sektor jasa. Seiring berjalannya
‘owaktu,ssektor jasa atau industi pada bidang jasa sangat bervariasi dan sangat berkembang,
ckhususnya pada bidang jasa pengiriman barang. Walaupun pada masa pandemi Covid-19, kegiatan
“logistiks mengalami pertubuhan yang positif. Salah satu perusahaan penyedia jasa pengiriman
“barang-di Indonesia adalah Lion Parcel. Perkembangan bisnis secara online semakin meningkat,
Sdengani;semakin meningkatnya orang yang berbelanja melalui online maka volume pengiriman
Tjuga semakin meningkat dan menimbulkan masalah yang dihadapi oleh perusahaan pengiriman
Sbarang=dari segi kualitas layanan, harga, dan lokasi. Maka fenomena inilah yang mendorong
apenelitizuntuk melakukan penelitian terhadap jasa pengiriman barang Lion Parcel di PTB Duren
“Sawit. Output yang dihasilkan menunjukkan bahwa Kualitas Layanan, Harga, dan Lokasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
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= ~In today's modern era, technology is growing more rapidly than in previous eras. The
Q-

sincreasg occurred in the field of courier services. Even during the Covid-19 pandemic, logistics
Zactivitigs experienced positive growth. One of the courier companies in Indonesia is Lion Parcel.
“The development of online business is increasing, with the increasing number of people who shop
Sonlinegzthe delivery volume is also increasing and causing problems faced by shipping companies
in terms of service quality, price, and location. So this phenomenon has prompted researchers to
condugt'research on Lion Parcel courier services at PTB Duren Sawit, East Jakarta. The resulting
outputshows that Service Quality, Price, and Location have a positive and significant effect on

Purchase Decisions.

Keywords: Service Quality, Price, Location, Purchase Decision

PENDAHULUAN

W Pada era modern saat ini, teknologi berkembang semakin pesat dibandingkan dengan era-
era sebBelumnya. Peningkatan dapat dilihat dari berbagai sektor industri, khususnya pada sektor
jasa. Seiring berjalannya waktu, industri jasa sangat bervariasi dan sangat berkembang, salah
satunya adalah jasa pengiriman barang. Perusahaan jasa pengiriman barang adalah suatu badan
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usaha yang bergerak dibidang yang memberikan pelayanan dalam pengiriman barang. Proses
pengiriman suatu barang umumnya menggunakan metode alat atau teknologi buatan manusia,
misalnyaymobil, truk, kapal dan lain-lain. Sedangkan metode pengiriman barang dari satu tempat ke
_tempat tdin menggunakan alat atau teknologi disebut alat transportasi. Sarana alat transportasi yang
ymum digunakan adalah melalui jalur darat, jalur laut maupun udara. (SindoShipping, 2020).
= Perusahaan jasa pengiriman barang pada saat ini terus mengalami pertumbuhan walaupun
gpada masa pandemi Covid-19. Menurut Yukki Nugrahawan Hanafi, selaku Ketua DPP Asosiasi
<l ogistik dan Forwarder Indonesia, kegiatan logistik mengalami pertumbuhan positif walaupun
%pada saat pandemic Covid-19. Pertumbuhan positif tersebut berasal dari layanan logistik e-
=commerce dan layanan pengiriman barang. (CNN Indonesia, 2020).

= ©  GSalah satu perusahaan penyedia jasa pengiriman barang di Indonesia adalah PT Lion Parcel

©

?Dvatau biasa yang disebut dengan Lion Parcel. PT Lion Parcel didirikan pada tanggal 14 Februari
520%3. Bergerak di bidang jasa titipan yang melayani pengiriman domestik dan internasional yang
“didukung oleh jaringan dan infrastruktur Lion Group sebagai salah satu maskapai penerbangan
mjte&)esar (Lion Parcel, 2021).

o Lgc ~Adapun kekurangan atau masalah yang dihadapi pada outlet Lion Parcel di PTB Duren
oSawit yaitu, komplain dari konsumen karena barang yang dikirimkan rusak pada saat sampai di
cal@mat“4ujuan dan adanya keterlambatan pengiriman barang, harga yang ditawarkan tidak sesuai
gd(%ganrmanfaat yang diberikan, lokasi Lion Parcel PTB Duren Sawit kurang strategis, tidak berada
=dijalaraya utama, dari segi traffic, lokasi gerai tersebut kurang dilalui banyak orang atau tidak
Zsepadat’di jalan raya utama, hanya dilalui oleh satu jenis transportasi umum dan cukup dekat
gdé‘ﬁgan para pesaing. (Wawancara dengan pemilik).

STujuai Penelitian

wTujuanspenelitian ini adalah untuk mengetahui:

1. Pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada jasa pengiriman barang Lion
Rarcel di PTB Duren Sawit, Jakarta Timur.

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada jasa pengiriman barang Lion Parcel di
BTB Duren Sawit, Jakarta Timur.

Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada jasa pengiriman barang Lion Parcel di
BTB Duren Sawit, Jakarta Timur.

N

w

AJIAN PUSTAKA
1. Kualitas Layanan
Menurut Lewis dan Booms (1983) dalam Tjiptono (2017:142), kualitas layanan dapat
giartikan sebagai ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai
-dengan ekspektasi pelanggan.
Harga
Menurut Suryani (2017:138), harga adalah sejumlah uang yang dibayarkan oleh konsumen
uhtuk memperoleh suatu produk yang diinginkannya.
lzokasi
Menurut Kurniawan (2018:36), lokasi adalah tempat di mana kita menentukan letak usaha
kita.
4. Keputusan Pembelian
Menurut Koesoemaningsi (2013) dalam Marlius (2017:57), keputusan pembelian adalah
tindakan konsumen untuk mau membeli atau tidak membeli terhadap suatu produk.

N

w
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Hipotesis

H:: Kdalitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
H, : KESesuaian harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Hs: Lgkasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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METODE PENELITIAN

Objek penelitian ini adalah kualitas layanan, harga, lokasi, dan keputusan pembelian pada

jasa pengiriman barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur. Subjek dari penelitian ini
“adalah’para pelanggan yang pernah menggunakan jasa pengiriman barang Lion Parcel lebih dari
., csatu kali di PTB Duren Sawit Jakarta Timur. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
~, zpenelitian ini yaitu teknik non-probability sampling dengan pendekatan judgement sampling.
oTeknikcpengumpulan data yang digunakan adalah teknik komunikasi dengan cara menyebarkan
<kuesioner secara elektronik melalui google forms kepada 190 responden. Analisis yang digunakan
%&iﬁu dengan analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan software

as.dinb

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn eAdey yninjas neje ueibeq
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“WarpPES 7.0.

=
ekniksAnalisis Data

.
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Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

Menurut Latan dan Ghozali (2017:85) evaluasi model pengukuran atau outer model
dilakukan untuk menilai reliabilitas dan validitas dari indikator-indikator pembentuk variabel
laten.

a. Uji Validitas
Menurut Ghozali (2016:52), uji validitas digunakan untuk mengukur vaild
tidaknya suatu kuesioner. Sementara, menurut Latan dan Ghozali (2017:89) butir
pernyataan dapat dikatakan valid apabila P-value < 0,05 dan factor loading > 0,5.
b. Uji Reliabilitas
Menurut Ghozali (2016:47), reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu
kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner
a dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah stabil dari
waktu ke waktu. Sementara menurut Latan dan Ghozali (2017:88) mengatakan
- bahwa suatu variabel dapat dikatakan reliable jika nilai AVE > 0,5, nilai
Composite Reliability > 0,7, dan nilai Cronbach Alpha > 0,7.

Analisis Deskriptif
a. Analisis Presentase
Analisis presentase bertujuan untuk mengetahui karakteristik dari setiap
responden, yang terdiri dari jenis kelamin, usia, dan pekerjaan.
b. Mean
Mean bertujuan untuk menjumlahkan seluruh nilai data suatu kelompok sampel,
= kemudian dibagi dengan jumlah sampel tersebut.
¢. Rata-rata Tertimbang
=- d. Rentang Skala
Setelah nilai rata-rata diperoleh, maka selanjutnya digambarkan rentang skala
untuk menentukan posisi responden dengan menggunakan nilai skor setiap
variabel. Dengan skor tertinggi adalah 5 dan skor terendah adalah 1, dengan
jumlah kelas atau kategori adalah 5.
©kala Likert
2Menurut Cooper dan Schindler (2017:327), Skala Likert merupakan skala yang digunakan
tintuk mengukur tanggapan responden dengan memberi skor numerik untuk menyatakan
tingkat kesukaan dan skor tersebut mungkin dijumlahkan untuk mengukur sikap responden
secara keseluruhan
Penilaian Overall Fit
Penilaian overall fit dilakukan untuk mengetahui apakah model SEM (Structural Equation
Modelling) yang dibuat dapat diterima (fit). Indikator-indikator fit yang dihasilkan antara
[ain: APC, ARS, AARS, AVIF, AFVIF, Tenenhaus GoF, SPR, RSCR, SSR, NLBCDR.
Evaluasi Model Struktural (Inner Model)
Evaluasi model struktural berfokus pada hubungan-hubungan antar variabel laten eksogen
dan endogen serta hubungan antar variabel endogen. Menurut Ghozali dan Latan (2017:85)
ttjuan dalam menilai model struktural adalah untuk memprediksi hubungan antar variabel
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laten dengan melihat seberapa besar variance yang dapat dijelaskan dan untuk mengetahui

signifi

HASIL-DAN PEMBAHASAN

—1. Ujival

kansi dari P-value.

iditas

Tabel 1

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan

Uji validitas dilakukan kepada 190 responden dengan menggunakan software

WarpPLS 7.0. Indikator pernyataan dapat dikatakan valid apabila nilai P-value < 0,05 dan

factor loading > 0,5. Dari 190 responden yang telah dikumpulkan, berikut hasil yang
T ditunjukkan pada tabel-tabel berikut:

Il g INIISULN OUMN |19

>
=

=t

S

@) Butir Pernyataan Factor Loading P-value Keterangan
@, KL1 0,786 <0,001 valid
2 KL2 0,736 < 0,001 Valid
3 KL3 0,797 < 0,001 Valid
4 o KL4 0,784 < 0,001 Valid
T KL5 0,728 < 0,001 Valid
R KL6 0,742 < 0,001 Valid
7 = KL7 0,812 < 0,001 Valid
8 |= KLS 0,732 < 0,001 Valid
9 [ KL9 0,735 < 0,001 valid
10 | KL10 0,681 < 0,001 Valid
11 KL11 0,719 < 0,001 Valid
12 KL12 0,786 < 0,001 Valid
13 KL13 0,745 < 0,001 Valid
14 KL14 0,810 < 0,001 Valid
15 KL15 0,797 < 0,001 Valid
16 = KL16 0,781 < 0,001 Valid
17 KL17 0,810 < 0,001 valid

WINAOATSW] UEp UgyWMUEoUguw gadue] 1 ST epJdey gnpnds neie pergeqgas dinbusw buede)iq |

%Berda;rkan Tabel 1, dapat dikatakan bahwa setiap indikator pernyataan variabel kualitas layanan

(gadalah%valid.
3 =T
g = Tabel 2
Hasil Uji Validitas Variabel Harga
No = Butir Pernyataan Factor Loading P-value Keterangan
HG1 0,887 <0,001 Valid
2 C HG2 0,821 <0,001 Valid
3 HG3 0,881 <0,001 Valid
4 = HG4 0,819 <0,001 Valid

Berdaié@rkan Tabel 2, dapat dikatakan bahwa setiap indikator pernyataan variabel harga adalah

valid. 2

310 Ul
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Tabel 3
Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi

_.No |+  Butir Pernyataan Factor Loading Pvalue Keterangan
1 |x LO1 0,850 <0,001 Valid

5 2 f LO2 0,824 <0,001 Valid

c3 [ LO3 0,825 <0,001 Valid
4 L LO4 0,806 <0,001 Valid
TZJPBQ as%irkan Tabel 3, dapat dikatakan bahwa setiap indikator pernyataan variabel lokasi adalah

2

ovalid.

S 2

o o

2@ 5 Tabel 4

= = i Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

@ 8— =

E I\?o Butir Pernyataan Factor Loading Pvalue Keterangan
=5 |8 KP1 0,815 <0,001 Valid
s 2 = KP2 0,768 <0,001 Valid
c 3 KP3 0,801 <0,001 Valid
S KP4 0,789 <0,001 Valid
55 |z KP5 0,82 <0,001 Valid
6 |= KP6 0,794 <0,001 Valid
5 7 | KP7 0,730 <0,001 Valid
5 8 KP8 0,772 <0,001 Valid
c 9 KP9 0,760 <0,001 Valid
£ 10 KP10 0,769 <0,001 valid
o

SBerdasarkan Tabel 4, dapat dikatakan bahwa setiap indikator pernyataan variabel keputusan

~pembelian adalah valid.
% -
=2. Ui Reliabilitas
> «+Uji reliabilitas dilakukan kepada 190 responden dengan menggunakan software WarpPLS
S 7%0! Suatu variabel dapat dinyatakan reliabel apabila nilai dari Cronbac/’s Alpha > 0,7, nilai
o ddri Compostie Reliability > 0,7, dan nilai dari AVE > 0,5. Berikut hasil pengujian terhadap
3 190 responden yang telah dikumpulkan, dapat dilihat pada Tabel 5:
’ Tabel 5
Hasil Uji Reliabilitas
. Composite Cronbach's

No Variabel Reliab. Alpha AVE Keterangan

1 Kualitas Layanan (KL) 0,960 0,955 0,585 Reliabel

2 ;i Harga (HG) 0,914 0,874 0,727 Reliabel

3 P Lokasi (LO) 0,896 0,845 0,683 Reliabel

4 Keputusan Pembelian (KP) 0,940 0,929 0,612 Reliabel

Berdasarkan Tabel 5, dapat dikatakan bahwa setiap variabel pada penelitian ini adalah reliabel.
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3. Analisis Deskriptif

Analisis Profil Respnden

Profil responden dalam penelitian ini mayoritas adalah wanita, berusia 15-23
tahun, dan berstatus sebagai pelajar/mahasiswa.

Analisis Variabel

@)

2

@)

Kualitas Layanan

Dilihat dari skor rata-rata, butir pernyataan yang mendapatkan skor terendah
adalah karyawan Lion Parcel PTB Duren Sawit dalam memberikan perhatian
kepada pelanggan secara individual, dengan skor rata-rata sebesar 3,98.
Sebaliknya butir pernyataan yang mendapatkan skor tertinggi adalah
karyawan Lion Parcel PTB Duren Sawit yang selalu siap untuk menangani
permintaan pelanggan, dengan skor rata-rata sebesar 4,32. Secara keseluruhan,
skor rata-rata variabel kualitas layanan sebesar 4,18 yang artinya setuju dan
selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah antara 4,15 — 4,20.
Dengan demikian, dapat diyakini 95%, konsumen Lion Parcel di PTB Duren
Sawit Jakarta Timur berpendapat setuju bahwa kualitas layanan Lion Parcel di
PTB Duren Sawit Jakarta Timur sudah baik.

Harga

Dilihat dari skor rata-rata, butir pernyataan yang mendapatkan skor terendah
adalah harga yang ditawarkan Lion Parcel PTB Duren Sawit terjangkau dan
harga yang ditawarkan Lion Parcel PTB Duren Sawit sesuai dengan manfaat
yang dirasakan, dengan skor rata-rata sebesar 4,21. Sebaliknya butir
pernyataan yang mendapatkan skor tertinggi adalah harga yang ditawarkan
Lion Parcel PTB Duren Sawit bersaing dengan kompetitor, dengan skor rata-
rata sebesar 4,30. Secara keseluruhan, skor rata-rata variabel harga sebesar
4,24 yang artinya sangat setuju dan selang kepercayaan sebesar 95%
intervalnya adalah antara 4,19 — 4,30. Dengan demikian, dapat diyakini 95%,
konsumen Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur berpendapat antara
setuju sampai sangat setuju bahwa Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta
Timur memiliki harga yang sesuai.

Lokasi

Dilihat dari skor rata-rata, butir pernyataan yang mendapatkan skor terendah
adalah lokasi Lion Parcel PTB Duren Sawit dapat dilihat dengan jelas dari
jarak pandang normal (20 meter), dengan skor rata-rata sebesar 4,05.
Sebaliknya butir pernyataan yang mendapatkan skor tertinggi adalah lokasi
Lion Parcel PTB Duren Sawit mudah dijangkau sarana transportasi umum,
dengan skor rata-rata sebesar 4,16. Secara keseluruhan, skor rata-rata variabel
lokasi sebesar 4,11 yang artinya sangat setuju dan selang kepercayaan sebesar
95% intervalnya adalah antara 4,05 — 4,17. Dengan demikian, dapat diyakini
95%, konsumen Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur berpendapat
setuju bahwa lokasi Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur sudah
baik.
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(4) Keputusan Pembelian
Dilihat dari skor rata-rata, butir pernyataan yang mendapatkan skor terendah
adalah penggunaan layanan Lion Parcel PTB Duren Sawit karena sudah
terbiasa menggunakan merek tersebut, dengan skor rata-rata sebesar 4,00.
Y Sebaliknya butir pernyataan yang mendapatkan skor tertinggi adalah
A penggunaan layanan Lion Parcel PTB Duren Sawit karena dapat memenuhi
kebutuhan saya dalam mengirim barang, dengan skor rata-rata sebesar 4,27.
- Secara keseluruhan, skor rata-rata variabel keputusan pembelian sebesar 4,14
E yang artinya setuju dan selang kepercayaan sebesar 95% intervalnya adalah
3 antara 4,11 — 4,18. Dengan demikian, dapat diyakini 95%, konsumen setuju
untuk memutuskan memilih Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur
untuk mengirimkan barang.

4. =Penilaian Model Fit

Tabel 6
Hasil Evaluasi Model Struktural

n)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|
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9 Item Kriteria Fit Nilai Output Hasil

el o

= Agf/erage path coefficient (APC) P <0,05 0,313 P < 0,001 Fit

9 Average R-squared (ARS) P <0,05 0,773 P < 0,001 Fit

"Average adjusted R-squared P<0,05 0,770 P < 0,001 Fit

| (AARS)

§ Average block VIF (AVIF) <3,3,namun nilai<35 3,423 Fit

E : masih dapat diterima.

< Average Full Collinearity VIF <3,3,namun nilai< 5 3,379 Fit

- (AFVIF) masih dapat diterima.

3 Tenenbaus GoF >0,10,> 0,25, dan > 0,710 Fit

E 0,36 (kecil, menengah,

& dan besar).

e Sympson s Paradox Ratio Idealnya = 1, namun nilai 1,000 Fit

= (SPR)3 > _0,7_masih dapat

o st Diterima.

o[ R-sq@iared Contribution Ratio Idealnya = 1, namun nilai 1,000 Fit

1 (RSCR) > 0,9 masih dapat

9 diterima.

F 7

- Statistical Suppression Ratio (SSR)| Harus > 0,7 1,000 Fit
Nonlifiear Bivariate Causality Harus > 0,7 1,000 Fit
Direction Ratio (NLBCDR)

Hasil pada tabel 6 menunjukkan bahwa nilai output pada sepuluh item, dimana APC, ARS, AARS,
AVIFZAFVIF, Tenenhaus GoF, SPR, RSCR, SSR, NLBCDR telah memenuhi kriteria penilaian
modelgfit. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model SEM yang dibuat ini dapat diterima

(fit). =
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5. Analisis Hubungan Kausal dan Pengujian Hipotesis
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Gambar 1
Hasil Pengujian Hipotesis

Persamaan struktural yang diperoleh dari output yang dihasilkan adalah:

KP =0,48*KL + 0,24*HG + 0,23*LO, R2=0,77

Pada persamaan struktural diketahui nilai R2 sebesar 0,77 yang berarti variabel keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh variabel independen (kualitas layanan, harga, dan lokasi)
sebesar 77%, sedangkan sisanya (100% - 77% = 23%) dijelaskan oleh faktor-faktor lain
yéhg tidak masuk dalam model persamaan struktural ini.

TToguins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey 1ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

=

e Tabel 7

W Pengaruh Antar Variabel

3

=

3

o Dari — Ke Pengaruh | P-value Hasil
Kglitas Layanan - Keputusan Terdapat cukup bukti bahwa ada

— Pembelian 0,48 <0,01 pengaruh

=, Terdapat cukup bukti bahwa ada
H@a - Keputusan Pembelian 0,24 <0,01 pengaruh

Terdapat cukup bukti bahwa ada

L%si - Keputusan Pembelian 0,23 <0,01 pengaruh
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Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas Layanan berpengaruh secara signifikan (P-value < 0,01) sebesar 48% terhadap
keputusan pembelian. Oleh karena itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 48%. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama (H:) dapat diterima, dimana hipotesis
peftama menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini juga didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Aryandi
dam Onsardi (2020) yang menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Harga berpengaruh secara signifikan (P-value < 0,01) sebesar 24% terhadap keputusan
pefhbelian. Oleh karena itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesesuaian harga
befpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 24%. Hasil
perelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua (H,) dapat diterima, dimana hipotesis
kedua menyatakan bahwa kesesuaian harga berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini juga didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Harjanto
(2616) yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian

Lakasi berpengaruh secara signifikan (P-value < 0,01) sebesar 23% terhadap keputusan
pembelian. Oleh karena itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 23%. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa hipotesis ketiga (Hs) dapat diterima, dimana hipotesis ketiga menyatakan bahwa lokasi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini juga didukung dengan
penelitian yang dilakukan oleh Aulia (2016) yang menyatakan bahwa lokasi berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian.

SIMPULAN DAN SARAN

=Simpulan
® Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada jasa
> pengiriman barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur.
2. Kesesuaian harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada jasa
& pengiriman barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur.
3. LOkasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada jasa pengiriman
3 barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur.
“Sarana

1. Bagi Perusahaan

&, Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur sebaiknya terus meningkatkan dan
menjaga kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan.

B. Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur sebaiknya menawarkan harga yang lebih
terjangkau kepada pelanggan dan menawarkan harga yang sesuai dengan manfaat yang
dirasakan.

€y Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur sebaiknya menambahkan beberapa alat
bantu promosi.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a= Diperlukan penelitian selanjutnya dengan mengembangkan dan menambah variabel
lainnya, sehingga didapatkan variabel lain yang dapat berpengaruh positif terhadap
= keputusan pembelian, sehingga menghasilkan penelitian yang lebih baik lagi.
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