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Lion Rarcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur. Partisipasi anda sangat berarti dan sangat
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membéntu saya untuk memperoleh data yang akurat. Atas perhatiannya, saya

mengucapkan banyak terima kasih.
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Apakah anda pernah menggunakan layanan Lion Parcel di PTB Duren Sawit lebih

adari satu kali?
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Tidak (Jika tidak mohon berhenti sampai sini, terima kasih)

Identitas Responden

Mlaew.oju| ue

Z
o
3
D

IM)| e

86

D uepy )



87

n
18] o] -
(=]
c c c c = mhcnw mu =) )
b —~~
S = S S c £ c £ < S =2 o @ A
= = = = S = < 2 > — n = ~
I o] < I = .. e = =] © .. ~
+— +— +— + < © (4] C W W > = ) R4 =] =
™ N — o + @ = © () 2 @ .S, = c Z < = =
U s = = 2
2 S 3 8 T A 2 & = m Yy = =2 & & 3 nNu =3 £ L <
< o < S x ® 2 S
- S . . ] Hatika Kwilcki .. O . ., 2 «© o = . .
@ Imﬂn_uﬁm milik1BI KKG :q._wn_ncﬁw_m:_m danThformatika E__Aﬂem:ﬂ_mv ﬂ:mﬁ_nc%_m—mw AW-._ _Mﬂogmﬁhm Kwik Kian Gie
. ) v on
L I I I I I

[ ] [ ]
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan SUMbET:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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W ,& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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+Brtarangmengutipsetagrar atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A _Dilarang mengutip sebagian ataulselurlih kafya tullis ini fanpa mencantumkan dan melnyebutkan gumbdr:

3

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



To R ITOR R S L A To R Y- R A S S A A S = T - N Vo T Ko N 7o N I 7o T B SN 7o B Vo B SN [N K- T B N - T - S FTO R R
m | (¥ (v (B (B | | | [ B ¥ (B |® (b (v |® |(® (b [ |[® |® |N | [ |1 ™
< (1 ¥ b [ (1 v N (B ¥ (b (B (B (® (1 (b (M (B [ (N (6 [ (b ™
SV ETOR R S S Yo 7o B - A S R S A S o T R N [T T - N 7 N 1T T Ko T R S T T B S A LTo I R - S ITo R
To R TORE A S A A Yo 1o T A S S A S A S Ao T 7o T I To T S N 7o N I To T B SN - R S Ko N 7o B £ T E U (S I S ITo R
To RN TOR [ T I To I A 7o T [T I S A A A S Ao R N [T T PO N Vo N I T T - N 1Yo R TR S S [ B R A R A A L
P O R [ T ITo R - S 7o T S Ko B R £ S AT TR e N [T S N - N [T T S S R N S K R Yo I N NV S A L I
SV O e T [T T O N 17 B S 2 VA N £ S Ao T R N [T S N R N [T T S S R R R S K R 7 T K T o T N S ITo R R
< (b ¥ b (B (B (B (M (¢ ¥ (B [ B ® (1 (b (v (1 ¥ [ (N v [ |m | (b |«
o
S
To N TOR [ T K T - R 7o T - A R A R A S AT T R N I To T - A 7o S 7o T Ko TN - N [T B N 1N £ A S N R R S ITO R R -
< (b ¥ |1 (B (B (B (® (v ¥ (b (B (b [ (B (B [ [ B [® (N ™ (b (¢ | (b |«
P IO R - S S A A 7o T £ A B N R N £ S Ao TN 7o N [T T S N R N 1o T Ko T R T o T K T 7o T A 7o R K e I [ T o B o)
< (1 ¥ b (1 (o ¥ (™ ([ ¥ [ (1 |1 (6 (1 (b (B (M (™ ™ M |m
To R ITORE R S A A - R 7o T [T T o N R N £ S TR R N ITo T Ko NN 7o N I T Kor NN e B AT T S N KA K- T S S [ I R S TR A
P TOR R S S TOR [ I £ A - N o £ S Yo 7o N I TR S A 1Yo R T A N [T I O A A Lo B (- T - S ITo R
ToRR ITOR R S [T T - S 7o N £ - N R N £ Yo N B N [T T RS N S [T I R R T [T I S (e T A ITo R S N A s I T <)
o @ Ik clgta maik | Ke(Ingsttut| &isn|ssdan inforsnatie Kysk Kiao Giad < ivstitut Bisnis me—._ _Sﬁogmﬁm_hm:—ﬁS% Kian Gie
<+ |1 | |NHak (Qepta Pasndy w: C:n_m:@&:%w% < v |© |~ o o o |9 | o ¥ |[bw |©o [~ |©o |o
~ o~ i~ I~ © | 0 | |© |o |[© | & |o |o | o |oo | |o [ &
A _Dilarang mengutip sebagian ataulselurlih kafya tullis ini fanpa mencantumkan dan melnyebutkan gumbdr:

3

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



101

< |1 |m ([ (v (b (¢ [ | | | ¥ (B |® [ [ |1 |® | (B | | |
< @ IHmk cjgta maik | Keo(Ingsttut| &isnjzalan inforsnatim Kysk Kiao Gist w sttt Fisnes me—._ _—.-._..Oq.ggﬁ_hmc—ﬁs
g |2 |8 |8 [FHgelgdmiv@dasg 3 18 2 13 13 8|5 (812 8 § ]
0y Dilalghg dtengdf sebagianataul S lurlf' katya tuliSini tSipa Méncaftumikan dah' meliyebutkan 4GMmbdr™
S8 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



To R R A A S & A Koo - T Vo T B SR 7 T K~ T o N - N Ko T Ko TN 7o N I TR S N R S - S TR S N T I R
(To B VI B A A o T - R £~ T VAR R £ S B S R S (T o R R £ T S 7o T Vo B N N K- T o R RS T I £ A I o)
D A - S - o Vo T o N - R £~ T o VAR o N I 7o T TO T RS [ T R A A 1T T A S Yo T 1T T To N R A A B R R T o B Ko B o)
D A - S o o T B S - R £~ T Ko, R T T - N 7 T 7o T 7o N A Ko T Ko TN 7 T Vo T o TN I N - A B N R N TR S A
To R R [T I S A R & A Ko T - T T B S 1o - S S A - N S - S 7o T [T T YO N Yo N - S A TO N A [T I B S o)
To R S S A A VIR R N £ S o, R R S £ S TO T 1Yo N - S YO N 1Yo R N & S Lo IO 7= T o 1o N £ S To RN S N [T T - N o)
w |m [ (v (v |®m |®m (b (b |m (b (v | [ ™| (v (b (b (b | | | |1 | |™
w |m [t (v [ ™| N (1 ¥ | (v (b B | (b (b (b (b | |® | (b |» |«
w |m (1 (b ([ (b | [ (1 (1 |[m | (v (b [ | | (b (b (b ¥ | [t | [ |m |™
N
o
(TR Ko TN S I o T £ T R N > N o T £ £ S I N R N TOTN A £ S o I 7o N O AT I [T T R N [ R A A T I K T R -
To R O N S (7= T o T R N £ S Ko N 17 N £ S YO B N S ITO R S F T A S 7o T [T T Yo N o N A T R N [T I
A o T Yo T TR - S R S S (e < T - R R [T T PO R R N A - S [T I [T R A A A A [T R S
(TR [T IO R R R £ T - N (o R N T T - N A S (o T o T £ A (- T R N IO RN o TN A ITo T R N (YO R R 1T I [ T 2]
To RN o R 7o T [T I R R A oo O o~ T £ A B S R £ S PO N R N A - S 7o B [T I TR D A A A N N [T T B R e
D A Ko, TR - A - S R S e i [T T Yo RS - S ITO R A 1T I . A [ Yo I 1T T To R R A Lo I R N 7o B Ko B o)
< | (v | (b | |m [® |® |1 (¥ (¥ (b (b (v ¥ (1B (B (B ([ (W | (T [ | [ |™
o @ ek cigta ik | K& (Ingsttut|&isnjzadan nfofrsnatilsa Ky Kiao Giad < eestitut Fisnds QM—.— _—.-._..Ogmﬁ_hmA—AS;n—h Kian Gie
©o o |o K i 4 0 o o |d | | | v |©o I~ |©o |o o |d |o0 |™m
Q& IR |8 |&pk (Gt i@ndysyi UiBeng@ndigy (B |8 [ | |9 € I 2 1€ | 1B 2 |8 B |8 |3
A . Dilarang mengutip sebagian‘ataulselurbih kafya tullis ini fanpa Mmencantumkan dan melnyebutkan sumbdr:

3

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



103

Lo < < Lo < o < o Lo o < ™ o™ ™ Lo < o™ ™ o™ < (9] < Lo

< | | (v [® (b (& [ L | |®m |®m |® ® (b (¢ |® | |m | | | |
o @ Ik cjpra sfik 1Bt K& (Ingsttut|@isnjzalan snfofematilca Kyok Kiao Giss ©  lissticut Bisnts me—._ _Sﬁoggﬂxﬂa—ﬁs
S (B [8 |5 |Bk(Bei@ndigiU@nd@ndid 18 & |5 8 8 IR I R IR [ B |8
Oy “Dilarahg menguf sebagianataulSelurlif katya tuliSini tSnpa fencaftumlkan dih' meliyebutKan $abdr™
S8 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



<

<

(92]

™

<t

<

<t

<

o™

<

< |€) thakc

pia

stk |

Bt KK

n(Ing

bitut

&isn

stdar

181
182

(82}
[ce}

Dila

<
(ce]

—
rang n

Bk

—
nengu

[i8ta [

i
tip se

DEgndy

- .
agla

iU

—
h atau

rBang

—
selur

Dndg

LR ka

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

190 Responden

Data Kuesioner
Variabel Harga (X2)

Informatika Kwik Kian Gie)

ng
ya tulis ini tanpa mencantumkan dan

<

O <t <t e} o~ 0 0 < T}
I

™

O < To) To) ™ < To) < ™
T

N

O] To) Mo} To) <t To) To) < <
I

—

O] To) To) Mo} ™ < To) < To)
I

Instituf Bisflis dan nfofMmatika Rw

menyebutkah sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mnencahtumkan dan menyebutkdn sumber:

ik Kian Gie

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi|Undang-Undang
1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mnencahtumkan dan menyebutkdn sumber:

ik Kian Gie

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi|Undang-Undang
1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mnencahtumkan dan menyebutkdn sumber:

ik Kian Gie

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi|Undang-Undang
1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mnencahtumkan dan menyebutkdn sumber:

ik Kian Gie

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi|Undamng-Undang
\ 1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mnencahtumkan dan menyebutkdn sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi|Undang-Undang
1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mnencahtumkan dan menyebutkdn sumber:

ik Kian Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi|Undamng-Undang
gl 1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mnencahtumkan dan menyebutkdn sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi|Undang-Undang
1/Dilarang mdngutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa nencahtumkan dan menyebutkdn sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini fanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m&&m a. _um:@c.:vm: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Wy

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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66
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv 1/ Dilarang mengutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mencahtumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv 1/ Dilarang mengutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mencahtumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv 1/ Dilarang mengutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mencahtumkan dan menyebutkan sumber:

m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv 1/ Dilarang mengutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mencahtumkan dan menyebutkan sumber:

m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x_jv 1/ Dilarang mengutid sebadian atau seldruh karya tulis ini fanpa mencahtumkan dan menyebutkan sumber:

m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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40 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
s,
=
)
)
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41 15-23 tahun Pria Wiraswasta
4@ 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
— L
o 43 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
™ =
2 4k 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
2 - 3
S = 45¢ 15-23 tahun Wanita Lainnya
=2
i EU;4E§ 15-23 tahun Wanita Karyawan
g = O
§ =47 24-32 tahun Pria Karyawan
= §48:-; 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
é ‘;C’ 49 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
(o
>~ 32 o
S 50; 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=l g
Y= 24-32 tahun Wanita Karyawan
=] 8
g 52 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
(o) A
= 5
5 53¢ 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
Q 2
%’* 54 24-32 tahun Pria Wiraswasta
e o
> 55 24-32 tahun Pria Wiraswasta
S 56 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
e =
S 5 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o (o g
& c
" Sg 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
3 —
3 59 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
. GI
60- 15-23 tahun Pria Karyawan
=)
635 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
=y
o
6§ 15-23 tahun Pria Karyawan
o
6;. 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
Q
64 15-23 tahun Pria Karyawan
c
=
a
)
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o
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65 24-32 tahun Wanita Wiraswasta
667) 24-32 tahun Wanita Lainnya
— L
o 67 24-32 tahun Pria Wiraswasta
2 =
2 68 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
2 - 3
S = 69 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=2
i g7(§ 24-32 tahun Wanita Karyawan
g = O
§ =75 > 50 tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
= §72:-; 24-32 tahun Wanita Karyawan
é ‘;C’ 73 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
(o
>~ 32 o
S 74; 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
= g
o 75 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=} 9
g 765 15-23 tahun Pria Karyawan
(o) A
= 5
. TE 24-32 tahun Pria Karyawan
Q 2
%’* CH 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
> o
i 79 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
S 80 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
2 =
Y 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o (o g
& c
" -23 tahun anita aryawan
" 83 15-23 tah Wani K
3 —
3 83 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
. - GI
83- 24-32 tahun Pria Wiraswasta
=)
85 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=y
o
85 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
]
8% 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
Q
88« 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
s,
=
)
)
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W

89 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
9@ 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
— L
o 9= 24-32 tahun Pria Lainnya
™ =
29X 24-32 tahun Wanita Lainnya
3 - 3
S = 93 15-23 tahun Wanita Wiraswasta
=2
§ ;9% 15-23 tahun Wanita Lainnya
§ é 9%: 15-23 tahun Pria Karyawan
= é%:—; 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
é i 9% 24-32 tahun Pria Wiraswasta
(o
>~ 32 o
S 98; 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
=l g
5 9% 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
=] 8
g 100 24-32 tahun Wanita Karyawan
(o) A
= 5
o 10F 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
Q 2
%’* 102, 15-23 tahun Wanita Karyawan
e o
i 103 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
5 104 33-41 tahun Pria Lainnya
e =
o 16& 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
o (o g
& c
" 10% 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
3 —
3 167 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
. - GI
1@- 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
=)
169 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o
1§ 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
o)
1% 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
Q
112 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
s,
=
)
)
= 133
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113 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
114) 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
— L
o 115 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
™ =
2 116 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
2 - 3
2 *11F 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
=2
i gn; 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
g = O
§ %11§ 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
= §12§ 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
- ©12F 24-32 tahun Pria Lainnya
o o
>~ 32 o
2 s122 24-32 tahun Pria Karyawan
=l g
5123 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=] 8
g 124 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
(o) A
= 5
° 125 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
0 =
%’* 126 24-32 tahun Pria Karyawan
e o
i 127 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
5 128 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
e =
o 12_5. 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o (o g
& c
" 138 15-23 tahun Wanita Karyawan
3 —
3 1(% 24-32 tahun Pria Karyawan
. - GI
1% 15-23 tahun Pria Wiraswasta
=)
133 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o
1§ 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
[
1% 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
Q
136 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
s,
=
)
)
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9l

137 15-23 tahun Pria Wiraswasta
138) 15-23 tahun Pria Karyawan
— L
o 139 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
2 =
2 140 15-23 tahun Wanita Karyawan
3 3
- -
2 *14F 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=2
i g14; 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
o = @
§ %145 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
= §14§ 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
é ‘;(’: 145 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
(o
>~ 32 o
= §14§. 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
= g
5 147 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=} 9
g 148 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
(o) A
= s
o 149 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
Q 2
g 150 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
>~ o
i 151 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
5 152 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
2 =
o 15_5. 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o (o g
& c
" 13; 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
3 —
3 155 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
. - al
1% 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=)
157 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=y
o
13 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
]
1?% 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
Q
160 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
s,
=
)
)
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9l

161 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
162) 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
— L
o 163 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
2 =
- 164 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
3 3
- -
= =165 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=2
A g16§ 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
g = O
§ %16§ 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
= §16§ 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
é ‘;(’: 169- 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
(o
>~ 32 o
= él?@. 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
= g
o 17% 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
=} 9
g 172 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
(o) A
= =
b 173 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
Q 2
g 173 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa
>~ o
i 175 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
S 176 15-23 tahun Wanita Lainnya
e =
o 1‘& 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o (o g
& c
" 178 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
3 —
3 179 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
. - al
1@- 33-41 tahun Wanita Ibu Rumah Tangga
=)
181 42-50 tahun Pria Wiraswasta
o
13 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
o
1% 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
()
184 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa
s,
=
A
)
= 136
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Wanita
Wanita
Wanita
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ndungi Undang-Undang

sebag

ian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 3

@ Hasil Output

T

Q

v

Q.

-]

Uji Validitas

3,

X KL | HG Lo KP  |Type (asdefined)|  SE P value
%1 |(0786) 0150 -0.286 0.014 Reflective 0.062 <0.001
iLZ (0.736) 0.239 -0.136 0.295 Reflective 0.063 =0.001
Rz |0797) 0127 -0.244 0.141 Reflective 0.062 <0.001
§L4 (0.784) 0.293 0.020 0.160 Reflective 0.062 =0.001
15 |(0.728) 0432 0.073 -0.103 Reflective 0.063 <0.001
K6 [(0.742) 0.262 -0.264 0.090 Reflective 0.063 =0.001
F17 [0812) 0191 -0.088 0.039 Reflective 0.062 <0.001
'ILS (0.732) -0.140 0.046 -0.171 Reflective 0.063 =0.001
KL |(0.735) 0264 -0.021 0274 Reflective 0.063 <0.001
gl_lﬂ (0.681) -0.376 0.163 0.153 Reflective 0.063 =0.001
Elii ((0719)  -0301 0.233 0.046 Reflective 0.063 <0.001
§‘I_12 (0.786) -0.010 -0.033 0.019 Reflective 0.062 =0.001
K3 [(0745) 0200 0 482 -0.262 Reflective 0.063 <0.001
¥4 |(0.810)  -0334 0.037 0107 Reflective 0.062 <0.001
K5 ((0797) 0034 0105 0.097 Reflective 0.062 <0.001
Kle ((0781)  -0.127 0.168 -0.018 Reflective 0.062 <0.001
K17 ((0810) 0130 0.012 0118 Reflective 0.062 <0.001
3L |-0.147 (0.887)  0.142 -0.020 Reflective 0.061 <0.001
FiG2 |0.050 (0821)  -0.027 0.073 Reflective 0.062 <0.001
Haz  |-0.060 (0.881)  -0.159 0.198 Reflective 0.061 <0.001
Fcs (0173 (0813) 0045 -0.265 Reflective 0.062 <0.001
Lol |-0.047 -0.103 (0.850)  -0.033 Reflactive 0.061 <0.001
Lo2 |0.092 -0.033 (0.824) 0010 Reflective 0.062 <0.001

=03 |-0.150 0.234 (0.825)  -0.014 Reflective 0.062 <0.001

Eﬂ;.as: f_n;d.'r%s are unrotated and cross-loadings are ub!rque:ut;ted SEs and P values are for loadings
(Stimber: Output WarpPLS 7.0)
(o]

0.298
-0.138
-0.130
0.038
-0.012
-0.068
0.051
-0.002
-0.103
0.160
0.216

-0.098
0.074
0.154
0.062
0.053
-0.133
0.277
0.39
-0.105
-0.452
-0.320

(0.806)
-0.067
-0.084
0.055
0.198
0.178
0.105
0.234
0.320
0.090
0.005

0.039
(0.815)
(0.768)
(0.801)
(0.789)
(0.820)
(0.794)
(0.730)
(0.772)
(0.760)
(0.769)

Reflective
Reflective
Reflective
Reflactive
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective
Reflective

0.062
0.062
0.062
0.062
0.062
0.062
0.062
0.063
0.062
0.062
0.062

=0.001
<0.001
<0.001
=0.001
=0.001
<0.001
<0.001
=0.001
<0.001
<0.001
<0.001

ﬁ:}

: Loadings are unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings:

(@mber: Output WarpPLS 7.0

3I9 uepy )
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2. UjiReliabilitas
u

R-squared

Adj. R-squared

Composite reliab.

Cronbach's alpha

Avg. var. extrac.

(

a annsuyix lgn piu eydiz e

w

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

S

mber: Output WarpPLS 7.0)

Presentase Profil Responden

KL HG LO
0.960 0.914 0.896
0.955 0.874 0.845
0.585 0.727 0.683

KP
0.773
0.770
0.940
0.929
0.612

as Presentase Responden Berdasarkan Pengalaman Pengunaan Jasa Pengiriman

Jenis Kelamin

=

= Barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur Lebih Dari Satu Kali
= =
n
. 3
=) v
& =
> @ Pengguna Layanan
(Et ; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
& = Percent
4 o
E ; Tidak (Jika tidak mohon
E- é' berhenti sampai sini, terima 15 7.3 7.3 7.3
dvaiid  kasin)
i Ya 190 92.7 92.7 100.0
g Total 205 100.0 100.0
&
C
';
Q
>
=
3 Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
@D

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Pria 81 42.6 42.6 42.6
Valid Wanita 109 57.4 57.4 100.0
Total 190 100.0 100.0
139
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c. Presentase Responden Berdasarkan Usia
Usia
; : Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
gi > 50 tahun 3 1.6 1.6 1.6
Qf
LE 2 15-23 tahun 159 83.7 83.7 85.3
E L 24-32 tahun 23 12.1 12.1 97.4
o Valid
4 © 33-41 tahun 2 1.1 1.1 98.4
q =
q @ 42-50 tahun 3 1.6 1.6 100.0
F Y
d = Total 190 100.0 100.0
[oN
c
-}
=4
S d7 Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan
o
T
«Q .
L Pekerjaan
-]
Ty Frequency Percent Valid Percent Cumulative
-]
= Percent
= Ibu Rumah Tangga 3 1.6 1.6 1.6
<. Karyawan 29 15.3 15.3 16.8
— Lainnya 10 5.3 5.3 22.1
Valid
Pelajar/Mahasiswa 132 69.5 69.5 91.6
Wiraswasta 16 8.4 8.4 100.0
Total 190 100.0 100.0

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueynyieananeduey i cnn pAIpy 1ININ)9S Nele Ue
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4. Statistik Deskriptif Setiap Variabel

dm)Skor Rata-rata Kualitas Layanan

o
N KL1
. Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
d T
d 2 STS 1 5 5 .5
9q o
4 < N 19 10.0 10.0 10.5
Q
é_V@id S 87 45.8 45.8 56.3
o =
q 2 SS 83 43.7 43.7 100.0
q c
o 2 Total 190 100.0 100.0
g c
55
c S
c ?
S5 c KL2
o Q.
% S Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
q N 41 21.6 21.6 21.6
9
4 79 41.6 41.6 63.2
J Vvalid
g SS 70 36.8 36.8 100.0
e
. Total 190 100.0 100.0
)
>
(]
Q
=
e
a3_ KL3
] Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
o
. STS 1 5 5 5
E N 27 14.2 14.2 14.7
g
q Valid S 81 42.6 42.6 57.4
q ss 81 42.6 42.6 100.0
4 Total 190 100.0 100.0
o
@
KL4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 3 1.6 1.6 1.6
N 35 18.4 18.4 20.0
Valid S 89 46.8 46.8 66.8
SS 63 33.2 33.2 100.0
Total 190 100.0 100.0
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KL5

. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
%3 TS 1 5 5 5
: N 48 25.3 25.3 25.8
(e
3 V%Iid S 70 36.8 36.8 62.6
j
% = SS 71 374 374 100.0
4 ©
9 = Total 190 100.0 100.0
(—
s 9
QL =
Q S
o SO
> 5
o 2. KL6
[« [
Y = Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 N 32 16.8 16.8 16.8
q C
A > S 87 45.8 45.8 62.6
Ql .
 vaia
o & SS 71 374 374 100.0
1 Total 100 100.0 100.0
3.
o
2
°
3 KL7
i Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
| sTS 2 1.1 1.1 1.1
| TS 2 1.1 1.1 2.1
G | 27 14.2 14.2 16.3
7] Vvalid
E 86 45.3 45.3 61.6
Ez SS 73 38.4 38.4 100.0
a
4 Total 190 100.0 100.0
5
n
C
3
o
N KL8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STS 2 1.1 1.1 11
N 28 14.7 14.7 15.8
Valid S 81 42.6 42.6 58.4
SS 79 41.6 41.6 100.0
Total 190 100.0 100.0
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KL9

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
] STS 1 5 5 5
S TS 2 1.1 1.1 1.6
Qf
o 22 11.6 11.6 13.2
« Valid
= S 83 43.7 43.7 56.8
q =
qd = SS 82 43.2 43.2 100.0
9q o
4 © Total 190 100.0 100.0
9 Q
S 9
QL =
Q S
o SO
> 5
Q
g < KL10
9 >
q = Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
[« >
d« STS 2 11 11 11
I
q 2 TS 5 2.6 2.6 3.7
4 3
q a N 30 15.8 15.8 195
d Valid
G | 84 44.2 44.2 63.7
% : SS 69 36.3 36.3 100.0
Qf
R Total 190 100.0 100.0
[eb,
3
(]
>
O
Q
=
5 KL11
T
e Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
[« B
g STS 1 5 5 .5
. TS 3 1.6 1.6 2.1
q 41 21.6 21.6 237
i valid
B 3 S 81 42.6 42.6 66.3
O
g SS 64 33.7 33.7 100.0
j&
3 Total 190 100.0 100.0
@D
KL12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STS 1 5 5 5
TS 2 11 11 1.6
N 22 11.6 11.6 13.2
Valid
S 88 46.3 46.3 59.5
SS 77 40.5 40.5 100.0
Total 190 100.0 100.0
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KL13

. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
%3 STS 1 5 5 5
o TS 2 1.1 1.1 1.6
=
3 N 25 13.2 13.2 14.7
a4 valid
o = S 87 45.8 45.8 60.5
=
q 2 SS 75 39.5 39.5 100.0
% Q
q 9 Total 190 100.0 100.0
Q S
o SO
2 5
Q
g < KL14
9 -]
q = Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
& -]
4 < STS 2 1.1 1.1 1.1
q4 C
q 2 TS 2 1.1 1.1 2.1
4 3
a4 o N 25 13.2 13.2 15.3
d valid
I 90 47.4 47.4 62.6
i | ss 71 37.4 37.4 100.0
Qf
3 Total 190 100.0 100.0
Q
3
(]
>
0 KL15
e Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
q STS 1 5 5 5
G | TS 4 2.1 2.1 2.6
E 33 17.4 17.4 20.0
] valid
E 83 43.7 43.7 63.7
a
E, SS 69 36.3 36.3 100.0
O
b Total 190 100.0 100.0
c
3
(on
D
o KL16
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STS 1 5 5 5
TS 6 3.2 3.2 3.7
45 23.7 23.7 27.4
Valid
S 81 42.6 42.6 70.0
SS 57 30.0 30.0 100.0
Total 190 100.0 100.0
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KL17

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
] STS 1 5 5 5
S TS 2 1.1 1.1 1.6
Qf
o 36 18.9 18.9 20.5
« Valid
= S 7 40.5 40.5 61.1
ﬁ T
= S SS 74 38.9 38.9 100.0
9q o
4 © Total 190 100.0 100.0
[0 Q
S 9
QL =
Q S
o SO
5 C
® 3
¢ ~ bg Skor Rata-rata Harga
wn -]
L
c -]
c ?
0
=S HG1
&l jm
5 S Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
q TS 1 5 5 5
U]
S | N 37 19.5 19.5 20.0
i valid s 74 38.9 38.9 58.9
e
2 Ss 78 411 411 100.0
q
E Total 190 100.0 100.0
>
e
3
>~
Q
-]
o HG2
3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
C
f{ TS 1 5 5 5
a
9 N 25 13.2 13.2 13.7
¥
1 valid S 87 45.8 45.8 59.5
U]
E ss 77 40.5 40.5 100.0
E |
g Total 190 100.0 100.0
HG3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 2 1.1 1.1 1.1
N 29 15.3 15.3 16.3
Valid S 87 45.8 45.8 62.1
SS 72 37.9 37.9 100.0
Total 190 100.0 100.0
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HG4

. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
%3 TS 2 1.1 1.1 1.1
: N 23 12.1 12.1 13.2
]
q Valid S 81 42.6 42.6 55.8
t
o = SS 84 44.2 44.2 100.0
4 ©
q 2 Total 190 100.0 100.0
( P—
S 9
QL =
Q S
o SO
5 C
© 3
=
© 2 Cg Skor Rata-rata Lokasi
c 5
c ?
> C
2 a LO1
=3 Q)
qd 2 . .
. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
q TS 7 3.7 3.7 3.7
1 N 32 16.8 16.8 20.5
q valid S 75 39.5 39.5 60.0
i Ss 76 40.0 40.0 100.0
g Total 190 100.0 100.0
=
3
&
5 LO2
& Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
i TS 9 4.7 4.7 4.7
g
a1 N 38 20.0 20.0 24.7
&
g’VaIid S 78 41.1 41.1 65.8
g SS 65 34.2 34.2 100.0
1 Total 190 100.0 100.0
LO3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 4 2.1 2.1 2.1
N 40 21.1 21.1 23.2
Valid S 75 39.5 39.5 62.6
SS 71 37.4 37.4 100.0
Total 190 100.0 100.0
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LO4

. Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
%3 STS 1 5 5 5
: TS 3 1.6 1.6 2.1
]
3 N 37 19.5 19.5 21.6
a4 valid
o = S 80 42.1 42.1 63.7
4 ©
= | g SS 69 36.3 36.3 100.0
U]
4 © Total 190 100.0 100.0
Q S
o SO
5 C
© 3
E_; —
c C
-]
o 5
5 @ dz Skor Rata-rata Keputusan Pembelian
Elle
x 3
Q Q.
< 35
Zo@ KP1
T
q Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
1 TS 3 16 16 16
E N 34 17.9 17.9 19.5
i valid S 91 47.9 47.9 67.4
g SS 62 32.6 32.6 100.0
E Total 190 100.0 100.0
>~
Q
-]
o
5 KP2
E Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
3
a1 TS 2 1.1 1.1 1.1
&
1 N 28 14.7 14.7 15.8
g Valid S 77 40.5 40.5 56.3
(gt* SS 83 43.7 43.7 100.0
i Total 190 100.0 100.0
KP3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 2 1.1 1.1 1.1
N 31 16.3 16.3 17.4
Valid S 82 43.2 43.2 60.5
SS 75 395 395 100.0
Total 190 100.0 100.0
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KP4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
| TS 5 2.6 2.6 2.6
S N 35 18.4 18.4 21.1
Qf
of Valid S 7 40.5 40.5 61.6
(e
= SS 73 38.4 38.4 100.0
E T
d = Total 190 100.0 100.0
SN )
< T
n Q
s 9
QL =
Q S
L 2 KP5
al -
5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
j&
1z STS 3 1.6 1.6 1.6
[« >
4 < TS 9 4.7 4.7 6.3
q C
q 2 N 36 18.9 18.9 25.3
J Valid
o a S 79 41.6 41.6 66.8
j&
g SS 63 33.2 33.2 100.0
1 Total 190 100.0 100.0
5
©
Q
3
(]
a
L KP6
9 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
r
4 TS 2 1.1 1.1 1.1
[« B
4 N 32 16.8 16.8 17.9
{ vaiid S 76 40.0 40.0 57.9
| SS 80 42.1 42.1 100.0
[«
B i Total 190 100.0 100.0
5
n
c
3
(on
@
- KP7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STS 1 5 5 5
N 29 15.3 15.3 15.8
Valid S 89 46.8 46.8 62.6
SS 71 374 374 100.0
Total 190 100.0 100.0
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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e. Interval 95% Kualitas Layanan
- One-Sample Test
u )
a Test Value =0
;:l t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
E T Difference
q =~ Lower Upper
ke 85.642 189 .000 4.321 4.22 4.42
ez 76.227 189 000 4.153 4.05 4.26
xeEs 79.580 189 .000 4.268 4.16 4.37
= c
9 KE4 75.241 189 .000 4,116 4.01 4.22
1=
9 K5 70.907 189 .000 4111 4.00 4.22
9 =
g K6 81.762 189 .000 4.205 4.10 4.31
B -]
§-K&7 72.722 189 .000 4,189 4.08 4.30
| kes 75.084 189 000 4.237 413 4.35
§ KEQ 78.677 189 .000 4.279 4.17 4.39
&
FKL10 67.408 189 .000 4,121 4.00 4.24
FKL11 69.055 189 .000 4.074 3.96 4.19
T% KL12 79.070 189 .000 4.253 4.15 4.36
g KL13 77.327 189 .000 4.226 4.12 4.33
AKL14 73.974 189 .000 4.189 4.08 4.30
=
qKL15 70.392 189 .000 4.132 4.02 4.25
E KL16 64.992 189 .000 3.984 3.86 411
E |
Y KL17 71.442 189 .000 4.163 4.05 4.28
o
Q
-]
3
D
-]
<
D
on
= & Interval 95% Harga
5
0
C
3
=3 One-Sample Test
- Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
HG1 75.640 189 .000 4.205 4.10 431
HG2 83.843 189 .000 4.263 4.16 4.36
HG3 79.296 189 .000 4.205 4.10 431
HG4 82.354 189 .000 4.300 4.20 4.40
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g. Interval 95% Lokasi
- One-Sample Test
u )
a Test Value =0
;:l t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
E T Difference
q =~ Lower Upper
o1 68.772 189 .000 4.158 4.04 4.28
JLe2 65.154 189 000 4.047 3.92 4.17
qLo3 70.069 189 .000 4.121 4.01 4.24
= c
gL§4 70.069 189 .000 4,121 4.01 4.24
c C
8 5
c S
c 9
o> C
x 3
Q Q.
2 5
O Qa
c
& hZ Interval 95% Keputusan Pembelian
3.
- One-Sample Test
.
2 Test Value =0
q
= t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Qf
= Difference
9
3 Lower Upper
o
4 KP1 75.951 189 .000 4.116 4.01 4.22
o
4 KP2 78.820 189 .000 4.268 4.16 4.38
E KP3 77.652 189 .000 4,211 4.10 4.32
~J
A KP4 70.614 189 .000 4.147 4.03 4.26
&
KPS 59.554 189 .000 4.000 3.87 4.13
o
5 KP6 76.522 189 .000 4.232 4.12 4.34
§ KP7 79.296 189 .000 4.205 4.10 431
E |
_@ KP8 71.905 189 .000 4.142 4.03 4.26
KP9 60.907 189 .000 4.047 3.92 4.18
KP10 58.914 189 .000 4.058 3.92 4.19
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Total Mean dan Rata-rata Interval 95% Kualitas Layanan

One-S

ample Test

-l

Test Value =0

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
305.375 3229 .000 4.178 4.15 4.20

buepun{buepun 16unpuniqg exd}EgH

j£ Total Mean dan Rata-rata Interval 95% Harga
One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
HG 160.351 759 .000 4.243 4.19 4.30

k= Total Mean dan Rata-rata Interval 95% L okasi

One-S

ample Test

Test Value = 0

Joquung iinvinaakiioig JIEp UBYUWNIUBOUS W BGuLRllllLSln) pAipy 1) Jn)as neje ue|69qag diobuaiy S 1oy

t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
LO 137.017 759 .000 4112 4.05 4.17
2 Total Mean dan Rata-rata Interval 95% Keputusan Pembelian
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
KP 220.431 1899 .000 4.143 4.11 4.18
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5. Hasil Pengujian Hipotesis

919 NV MY
7)
ﬁ
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(Samber: Output WarpPLS 7.0)

(319 uery 5y e>ewoyul uep siusig InIsul) DY I1 1w eadid yeH

6. Hasil Evaluasi Model Struktural

Mnn:El fit and quality indices
et

(= )

[ =
Avefrage path coefficient (APC)=0.313, P<0.001
Aveéﬂe R-squared (ARS)=0.773, P<0.001

Average adjusted R-squared (AARS)=0.770, P<0.001

Average block VIF (AVIF)=3.423, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.379, acceptable if <= §, ideally <= 3.3
Tengnhaus GoF (GoF)=0.710, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
Syngsnn's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
Statistical suppression ratio ($5R)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nnrinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

(a[nber: Output WarpPLS 7.0)
o

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
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7. Pengaruh Langsung Antar Variabel

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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'&ﬁnyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa :

-hal lain yang berkenaan dengan keaslian dalam penyusunan karya

1:Keabsahan data dan hal
m * akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

1ah dengan keabsahan-data dan kea'__s&an{"' ) karye

akhir adalah di luar tanggung jawab Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian Gie dan
bersedia menanggung segala resiko sanks! yang dikeluarkan institut Blsnis BN“
Kwik Kian Gle dan gugatan yang oleh pihak lain yang merasa dirugikan.

2"’ Apabila dikemudian hari timbul masa

-: gauaw uep uewNjUEdUBW

B agar yang berkepentingan maklum

211 Aguds-H02(




