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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

 

Kepada yth, 

Saudara/i responden 

 

Dengan hormat, 

Saya David Wilson Christanto, mahasiswa Kwik Kian Gie School of Business jurusan 

manajemen pemasaran sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir saya. Saya 

memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner mengenai Pengaruh Kualitas 

Layanan, Harga, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian pada jasa pengiriman barang 

Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur. Partisipasi anda sangat berarti dan sangat 

membantu saya untuk memperoleh data yang akurat. Atas perhatiannya, saya 

mengucapkan banyak terima kasih. 

 

 Apakah anda pernah menggunakan layanan Lion Parcel di PTB Duren Sawit lebih 

dari satu kali? 

 Ya 

 Tidak (Jika tidak mohon berhenti sampai sini, terima kasih) 

 

Identitas Responden 

 Nama: _____________ 
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 Umur: 

 15-23 tahun 

 24-32 tahun 

 33-41 tahun 

 42-50 tahun 

 > 50 tahun 

 Jenis Kelamin: 

 Pria 

 Wanita 

 Pekerjaan: 

 Karyawan 

 Wiraswasta 

 Ibu Rumah Tangga 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Pegawai Negeri 

 Lainnya 

 

KETERANGAN: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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A. Kualitas Layanan 

 

No      Pernyataan Nilai 

  STS TS N S SS 

Responsiveness 

1. Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit selalu siap 

untuk menangani 

permintaan 

pelanggan. 

     

2. Karyawan Lion 

Parcel PTB 

Duren Sawit 

selalu 

memberikan 

pelayanan yang 

cepat. 

     

3. Karyawan Lion 

Parcel PTB 

Duren Sawit 

selalu bersedia 

untuk 

membantu 

pelanggan. 

     

Reliability 

4. Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit mampu 

menangani 

permasalahan 

pelanggan. 
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5.  Pengiriman Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit selalu tepat 

waktu. 

     

6.  Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit memberikan 

layanan yang baik 

secara konsisten 

sejak pertama kali. 

     

Assurance 

7.  Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit dapat 

menanamkann 

kepercayaan 

kepada pelanggan. 

 

     

8.  Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit membuat 

pelanggan merasa 

aman saat 

melakukan 

transaksi. 

     

9.  Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit yang selalu 

sopan dengan 

pelanggan. 
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Tangibility 

10.  Lion Parcel PTB 

Duren Sawit 

memiliki peralatan 

yang modern 

dalam melayani 

pelanggan. 

 

     

11. Lion Parcel PTB 

Duren Sawit 

memiliki fasilitas 

fisik yang menarik. 

     

12. Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit selalu 

berpenampilan 

rapih. 

 

     

Empathy 

13.  Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit selalu 

mengutamakan 

kepentingan 

pelanggan. 

     

14. Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit peduli saat 

melayani 

pelanggan. 

     

15. Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit mengerti 

kebutuhan 

pelanggan. 
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16. Karyawan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit memberikan 

perhatian kepada 

pelanggan secara 

individual. 

     

17. Lion Parcel PTB 

Duren Sawit 

memiliki jam kerja 

yang nyaman. 

     

 

 

B. Harga 

 

No      Pernyataan Nilai 

  STS TS N S SS 

Keterjangkauan Harga 

1. Harga yang 

ditawarkan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit terjangkau. 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

2. Harga yang 

ditawarkan 

Lion Parcel 

PTB Duren 

Sawit sesuai 

dengan kualitas 

layanan yang 

diberikan. 
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Kesesuaian Harga dengan Manfaat Produk 

3. Harga yang 

ditawarkan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit sesuai 

dengan manfaat 

yang dirasakan. 

     

Daya Saing Harga 

4.  Harga yang 

ditawarkan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit bersaing 

dengan kompetitor. 

     

 

C. Lokasi 

 

No      Pernyataan Nilai 

  STS TS N S SS 

Aksesibilitas 

1. Lokasi Lion Parcel 

PTB Duren Sawit 

mudah dijangkau 

sarana transportasi 

umum. 

     

Visibilitas 

2. Lokasi Lion 

Parcel PTB 

Duren Sawit 

dapat dilihat 

dengan jelas 

dari jarak 

pandang normal 

(20 meter). 
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Lalu Lintas 

3. Lokasi Lion Parcel 

PTB Duren Sawit 

memiliki lalu lintas 

yang baik. 

     

Lingkungan 

4.  Daerah sekitar 

lokasi Lion Parcel 

PTB Duren Sawit 

mendukung untuk 

produk yang 

ditawarkan. 

     

 

 

D. Keputusan Pembelian 

 

No      Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Pilihan Produk 

1. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit karena 

memiliki kualitas 

yang lebih unggul 

dari kompetitor. 
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2. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit karena dapat 

memenuhi 

kebutuhan saya 

dalam mengirim 

barang. 

     

3. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit karena 

sesuai dengan 

kualitas yang 

diinginkan. 

     

Pilihan Merek 

4. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit karena 

memiliki citra 

merek yang baik. 

     

5. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit karena sudah 

terbiasa 

menggunakan 

merek tersebut. 
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6. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel PTB Duren 

Sawit karena harga 

yang ditawarkan 

sesuai dengan 

manfaat yang 

dirasakan. 

     

Pilihan Saluran Pembelian 

7.  Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel di PTB 

Duren Sawit 

karena memiliki 

kualitas layanan 

yang baik. 

     

8. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel di PTB 

Duren Sawit 

karena mudah 

dijangkau. 

     

Waktu Pembelian 

9. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel di PTB 

Duren Sawit secara 

rutin sesuai dengan 

kebutuhan. 
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Jumlah Pembelian 

10. Saya 

menggunakan 

layanan Lion 

Parcel di PTB 

Duren Sawit pada 

saat mengirimkan 

barang lebih dari 

satu. 
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LAMPIRAN 2 

Data Kuesioner  

190 Responden 

Variabel Kualitas Layanan (X1) 

 

 

K

L 

1 

K

L 

2 

KL 

3 

KL 

4 

KL 

5 

KL 

6 

KL 

7 

KL 

8 

KL 

9 

KL

10 

KL

11 

KL

12 

KL

13 

KL

14 

KL

15 

KL

16 

KL

17 

1 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

11 5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

14 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 3 3 2 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

17 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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19 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

20 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

22 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

23 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 

24 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

28 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 4 

30 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 

31 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

32 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

33 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

34 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

35 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 3 3 5 4 4 4 3 

41 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 1 3 1 1 2 3 3 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

43 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

44 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 

45 4 3 4 3 2 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 3 
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46 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

47 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

49 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 3 4 5 3 4 3 5 3 4 3 4 2 5 3 4 4 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

55 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

56 4 3 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 5 

57 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

58 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 4 3 4 4 3 5 4 3 4 3 5 4 3 4 4 3 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 

63 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 2 5 4 4 5 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

67 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

72 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
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73 5 5 3 5 4 3 4 5 4 2 3 5 5 2 4 3 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

76 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

77 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

80 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 4 

81 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 

87 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

90 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

92 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

93 4 3 4 2 3 5 2 5 2 5 5 3 5 4 2 3 2 

94 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 

95 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 2 4 2 5 5 2 4 

96 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

97 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
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100 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

101 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

105 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

106 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 4 4 3 3 3 4 5 5 3 2 3 3 4 4 4 4 3 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 

112 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

113 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 5 3 

114 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

115 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

117 4 3 4 2 3 3 2 4 4 3 3 3 4 2 4 3 2 

118 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 

119 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

120 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

124 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 



102 
 

127 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 3 

129 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

130 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

131 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 5 2 4 4 3 3 4 

132 5 4 4 4 3 4 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 

133 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

134 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 

135 3 3 4 3 4 3 5 3 5 4 5 4 3 4 3 4 3 

136 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

137 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 5 4 4 5 4 4 

138 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

139 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 3 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

141 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

142 5 4 5 4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 3 5 3 3 

143 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

147 3 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

148 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

149 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 5 5 4 4 3 5 

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

153 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 
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154 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

155 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

159 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

161 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

164 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

170 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

171 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

172 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

173 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

174 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

176 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

177 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 

178 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

179 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

180 4 3 3 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 
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181 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4 3 4 

182 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 

183 1 3 1 3 3 3 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 

184 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

185 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

186 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

187 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

188 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

189 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

190 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

Data Kuesioner  

190 Responden 

Variabel Harga (X2) 

 

 

HG1 HG2 HG3 HG4 

1 5 5 4 4 

2 5 5 5 4 

3 5 5 5 5 

4 3 4 3 2 

5 4 5 4 5 

6 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 

8 5 4 3 5 
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9 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 

11 4 4 5 5 

12 5 5 5 5 

13 5 4 4 4 

14 4 4 4 4 

15 3 4 3 4 

16 4 4 4 4 

17 5 4 4 4 

18 3 3 3 3 

19 4 4 4 4 

20 3 4 4 3 

21 5 5 4 5 

22 5 4 4 5 

23 3 4 4 4 

24 3 4 3 3 

25 3 4 4 4 

26 5 5 5 5 

27 5 5 5 4 

28 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 

31 4 3 3 4 

32 4 4 4 4 
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33 3 3 3 5 

34 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 

37 3 5 4 4 

38 5 5 5 5 

39 5 4 4 4 

40 4 5 4 5 

41 5 5 5 5 

42 5 5 5 4 

43 5 5 4 4 

44 4 4 4 5 

45 4 4 3 5 

46 5 5 5 5 

47 5 5 5 4 

48 5 4 5 5 

49 3 4 4 4 

50 3 3 3 3 

51 5 5 5 5 

52 3 4 3 3 

53 4 4 4 4 

54 4 4 4 3 

55 5 5 5 5 

56 4 5 5 5 
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57 5 5 5 5 

58 5 4 5 5 

59 5 5 5 5 

60 5 5 4 4 

61 5 5 5 5 

62 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 

64 4 4 5 5 

65 5 5 5 5 

66 4 5 4 5 

67 4 5 5 5 

68 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 

71 5 4 4 5 

72 5 5 4 5 

73 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 

76 5 3 4 5 

77 4 5 4 4 

78 5 5 5 5 

79 5 5 5 4 

80 3 4 4 3 



108 
 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 

84 4 5 4 4 

85 5 5 5 5 

86 3 3 3 4 

87 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 

90 5 4 4 4 

91 5 5 5 5 

92 3 4 4 3 

93 3 4 2 3 

94 4 3 3 4 

95 4 4 4 5 

96 4 3 4 4 

97 4 4 4 4 

98 5 5 5 5 

99 3 3 3 4 

100 4 4 4 4 

101 4 5 5 5 

102 3 3 3 3 

103 4 4 4 4 

104 5 4 4 5 
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105 5 4 5 5 

106 5 5 5 5 

107 3 4 3 2 

108 4 4 4 4 

109 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 

111 3 4 3 3 

112 5 5 5 5 

113 3 4 3 4 

114 4 4 4 4 

115 4 4 4 5 

116 5 5 4 4 

117 3 3 4 4 

118 4 4 4 5 

119 4 5 4 4 

120 4 4 4 4 

121 5 4 4 5 

122 4 4 4 4 

123 4 5 4 4 

124 5 4 5 5 

125 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 

127 5 5 4 5 

128 4 3 4 4 
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129 3 3 4 4 

130 4 5 5 5 

131 4 2 4 4 

132 4 5 3 5 

133 5 4 4 4 

134 2 3 2 3 

135 3 4 3 3 

136 5 5 5 5 

137 5 3 4 5 

138 4 4 4 5 

139 4 4 5 4 

140 4 5 4 5 

141 5 5 5 5 

142 3 3 3 3 

143 3 4 5 4 

144 4 4 5 4 

145 5 5 5 5 

146 5 5 5 4 

147 4 3 4 4 

148 4 4 3 4 

149 4 4 3 3 

150 4 4 4 4 

151 5 5 5 5 

152 4 4 4 4 
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153 3 3 4 4 

154 4 5 5 5 

155 4 4 4 4 

156 4 4 4 4 

157 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 

159 4 4 5 5 

160 4 4 4 4 

161 5 5 5 4 

162 5 5 5 5 

163 5 4 5 5 

164 3 4 4 4 

165 3 3 3 3 

166 3 3 3 3 

167 3 3 3 3 

168 5 5 5 5 

169 3 3 3 4 

170 3 3 3 3 

171 3 3 4 3 

172 4 4 3 4 

173 4 4 4 4 

174 4 5 4 4 

175 4 4 4 5 

176 4 5 5 5 
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177 4 5 4 4 

178 3 3 3 3 

179 4 4 5 4 

180 5 4 4 5 

181 4 4 4 5 

182 4 4 4 4 

183 5 5 5 3 

184 3 4 4 5 

185 4 4 4 5 

186 4 4 5 4 

187 5 5 5 4 

188 5 4 5 4 

189 3 4 4 3 

190 4 4 4 4 

 

 

Data Kuesioner 

190 Responden 

Variabel Lokasi (X3) 

 

  LO1 LO2 LO3 LO4 

1 5 4 5 5 

2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 
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5 5 5 4 5 

6 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 

10 5 4 5 4 

11 4 5 5 5 

12 5 5 5 5 

13 5 4 4 4 

14 4 4 4 4 

15 3 3 4 4 

16 3 3 3 3 

17 4 4 4 5 

18 3 3 3 3 

19 4 4 4 4 

20 5 5 2 2 

21 5 4 4 3 

22 4 5 4 4 

23 4 3 3 4 

24 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 

26 5 5 5 5 

27 5 5 5 4 

28 5 5 5 5 
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29 4 4 5 4 

30 5 3 3 4 

31 4 4 4 3 

32 4 2 4 4 

33 3 3 3 4 

34 5 4 5 5 

35 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 

37 4 5 3 2 

38 5 5 5 5 

39 4 4 4 3 

40 4 4 4 4 

41 3 3 3 3 

42 5 4 5 4 

43 3 4 2 3 

44 5 3 4 5 

45 5 2 3 3 

46 4 5 5 5 

47 4 5 4 3 

48 5 5 5 5 

49 4 4 3 3 

50 3 3 3 3 

51 5 5 5 5 

52 4 3 2 4 
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53 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 

55 4 4 4 5 

56 2 2 3 5 

57 5 4 5 5 

58 4 4 5 4 

59 5 5 5 5 

60 4 3 3 3 

61 5 5 5 5 

62 4 4 4 3 

63 4 5 4 4 

64 4 4 4 5 

65 5 5 5 5 

66 4 5 5 4 

67 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 

71 3 4 4 4 

72 5 4 5 4 

73 4 3 5 1 

74 5 5 5 5 

75 3 4 3 4 

76 5 5 4 4 
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77 5 4 5 4 

78 5 5 5 5 

79 4 5 5 4 

80 4 4 3 4 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 

84 4 4 4 4 

85 5 5 5 5 

86 4 4 5 4 

87 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 

89 3 3 3 3 

90 3 4 4 3 

91 5 5 5 5 

92 5 4 3 4 

93 3 3 3 3 

94 3 4 3 4 

95 2 2 5 5 

96 3 2 3 3 

97 4 4 4 4 

98 5 5 5 5 

99 4 4 4 3 

100 4 4 4 4 
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101 4 4 5 4 

102 3 3 3 3 

103 4 4 4 4 

104 5 5 4 5 

105 5 5 5 4 

106 5 5 4 5 

107 4 3 3 4 

108 5 4 4 4 

109 3 2 3 3 

110 5 5 5 5 

111 4 3 4 3 

112 5 5 5 5 

113 3 5 4 3 

114 5 3 5 5 

115 4 4 4 4 

116 4 3 5 5 

117 2 2 5 4 

118 3 4 3 4 

119 5 4 4 5 

120 4 4 4 4 

121 4 4 5 4 

122 4 4 4 4 

123 5 4 4 4 

124 5 4 3 4 
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125 5 5 5 5 

126 5 5 4 5 

127 5 5 5 5 

128 3 4 3 4 

129 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 

131 4 4 3 5 

132 5 4 5 5 

133 5 5 4 4 

134 2 2 2 2 

135 4 3 4 4 

136 4 5 5 5 

137 4 3 5 4 

138 5 5 5 5 

139 2 3 3 3 

140 5 5 4 5 

141 5 5 5 5 

142 3 3 3 3 

143 2 4 4 4 

144 4 3 3 4 

145 5 5 5 5 

146 4 4 4 4 

147 4 4 5 5 

148 4 4 4 4 
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149 4 4 5 4 

150 4 4 4 4 

151 5 5 5 5 

152 4 3 4 4 

153 3 4 3 3 

154 5 5 4 4 

155 5 4 5 4 

156 4 4 4 4 

157 5 5 5 5 

158 3 3 4 4 

159 4 4 4 5 

160 4 4 4 4 

161 5 4 4 5 

162 5 5 5 5 

163 5 5 5 5 

164 3 3 3 3 

165 3 3 3 3 

166 3 3 3 3 

167 3 3 3 3 

168 5 5 5 5 

169 4 5 4 5 

170 3 3 3 3 

171 3 3 3 3 

172 4 3 4 4 
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173 4 4 4 4 

174 4 4 5 4 

175 4 4 4 4 

176 4 4 5 5 

177 4 5 4 3 

178 3 3 3 3 

179 4 3 4 4 

180 3 3 4 4 

181 2 2 4 4 

182 5 5 3 4 

183 5 5 5 3 

184 5 4 4 5 

185 4 3 4 3 

186 3 4 3 4 

187 5 5 4 5 

188 5 4 4 5 

189 4 4 4 4 

190 4 4 4 4 
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Data Kuesioner 

190 Responden 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

  KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 

4 3 5 4 4 2 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

11 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 

14 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

15 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

17 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
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20 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 

21 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 

22 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

23 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

24 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 

30 3 3 3 4 2 3 3 5 2 3 

31 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

32 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 3 4 3 3 2 4 3 3 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

40 2 3 3 2 1 3 4 3 3 1 

41 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

43 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 
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44 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

45 3 4 4 4 4 3 4 5 2 2 

46 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

47 4 5 4 5 3 5 5 3 3 5 

48 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

49 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 4 5 3 4 5 3 3 2 5 3 

53 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

54 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 5 3 5 5 5 3 4 5 

57 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

58 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 2 5 4 4 1 5 4 4 4 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 
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68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

72 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

73 5 5 4 5 5 3 3 5 4 2 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

76 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

77 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

80 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 

87 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

90 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

91 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 
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92 4 4 4 4 3 3 3 4 3 5 

93 3 2 5 2 2 5 3 3 4 3 

94 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

95 5 5 2 2 4 5 4 5 5 4 

96 5 4 4 4 3 4 5 4 3 3 

97 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

100 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

101 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 3 5 4 4 4 5 4 5 4 

105 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

106 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 4 5 5 3 3 5 5 4 4 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

112 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

113 4 3 4 4 3 4 3 2 1 1 

114 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 
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116 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 

117 4 3 3 5 3 2 4 3 2 4 

118 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 

119 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

124 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

128 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 

129 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 

132 4 5 4 4 3 5 1 2 3 4 

133 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 

134 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 

135 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 

136 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 

138 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

139 3 5 4 4 2 4 4 3 2 4 
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140 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

143 4 5 3 4 3 4 5 3 4 4 

144 4 3 4 3 5 4 5 3 5 4 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

147 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 

148 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

149 5 3 4 4 4 5 5 5 4 3 

150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

152 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

153 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 3 3 3 3 2 4 4 3 2 2 

159 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

160 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

161 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
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164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

167 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

170 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

171 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

172 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

173 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

174 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

176 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

177 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

178 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

179 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

180 4 4 4 4 2 4 4 3 2 2 

181 4 3 4 4 2 4 4 3 2 2 

182 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

183 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

184 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 

185 3 5 3 3 2 4 4 4 4 3 

186 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

187 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 
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188 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

190 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

Data Profil Responden 

 

No Umur Jenis Kelamin Pekerjaan 

1 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

2 15-23 tahun Wanita Karyawan 

3 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

4 15-23 tahun Wanita Karyawan 

5 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

6 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

7 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

8 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

9 15-23 tahun Pria Lainnya 

10 15-23 tahun Pria Wiraswasta 

11 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

12 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

13 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

14 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

15 15-23 tahun Wanita Karyawan 

16 42-50 tahun Pria Wiraswasta 
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17 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

18 24-32 tahun Pria Karyawan 

19 > 50 tahun Wanita Wiraswasta 

20 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

21 15-23 tahun Pria Karyawan 

22 15-23 tahun Wanita Karyawan 

23 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

24 42-50 tahun Wanita Ibu Rumah Tangga 

25 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

26 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

27 15-23 tahun Wanita Lainnya 

28 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

29 24-32 tahun Pria Karyawan 

30 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

31 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

32 > 50 tahun Pria Wiraswasta 

33 15-23 tahun Wanita Karyawan 

34 24-32 tahun Pria Karyawan 

35 24-32 tahun Wanita Wiraswasta 

36 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

37 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

38 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

39 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

40 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 
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41 15-23 tahun Pria Wiraswasta 

42 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

43 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

44 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

45 15-23 tahun Wanita Lainnya 

46 15-23 tahun Wanita Karyawan 

47 24-32 tahun Pria Karyawan 

48 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

49 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

50 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

51 24-32 tahun Wanita Karyawan 

52 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

53 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

54 24-32 tahun Pria Wiraswasta 

55 24-32 tahun Pria Wiraswasta 

56 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

57 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

58 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

59 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

60 15-23 tahun Pria Karyawan 

61 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

62 15-23 tahun Pria Karyawan 

63 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

64 15-23 tahun Pria Karyawan 
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65 24-32 tahun Wanita Wiraswasta 

66 24-32 tahun Wanita Lainnya 

67 24-32 tahun Pria Wiraswasta 

68 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

69 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

70 24-32 tahun Wanita Karyawan 

71 > 50 tahun Wanita Ibu Rumah Tangga 

72 24-32 tahun Wanita Karyawan 

73 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

74 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

75 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

76 15-23 tahun Pria Karyawan 

77 24-32 tahun Pria Karyawan 

78 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

79 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

80 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

81 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

82 15-23 tahun Wanita Karyawan 

83 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

84 24-32 tahun Pria Wiraswasta 

85 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

86 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

87 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

88 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 
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89 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

90 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

91 24-32 tahun Pria Lainnya 

92 24-32 tahun Wanita Lainnya 

93 15-23 tahun Wanita Wiraswasta 

94 15-23 tahun Wanita Lainnya 

95 15-23 tahun Pria Karyawan 

96 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

97 24-32 tahun Pria Wiraswasta 

98 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

99 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

100 24-32 tahun Wanita Karyawan 

101 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

102 15-23 tahun Wanita Karyawan 

103 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

104 33-41 tahun Pria Lainnya 

105 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

106 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

107 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

108 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

109 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

110 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

111 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

112 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 
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113 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

114 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

115 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

116 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

117 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

118 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

119 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

120 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

121 24-32 tahun Pria Lainnya 

122 24-32 tahun Pria Karyawan 

123 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

124 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

125 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

126 24-32 tahun Pria Karyawan 

127 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

128 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

129 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

130 15-23 tahun Wanita Karyawan 

131 24-32 tahun Pria Karyawan 

132 15-23 tahun Pria Wiraswasta 

133 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

134 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

135 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

136 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 
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137 15-23 tahun Pria Wiraswasta 

138 15-23 tahun Pria Karyawan 

139 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

140 15-23 tahun Wanita Karyawan 

141 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

142 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

143 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

144 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

145 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

146 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

147 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

148 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

149 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

150 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

151 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

152 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

153 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

154 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

155 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

156 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

157 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

158 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

159 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

160 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 
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161 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

162 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

163 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

164 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

165 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

166 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

167 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

168 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

169 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

170 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

171 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

172 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

173 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

174 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

175 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

176 15-23 tahun Wanita Lainnya 

177 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

178 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

179 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

180 33-41 tahun Wanita Ibu Rumah Tangga 

181 42-50 tahun Pria Wiraswasta 

182 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

183 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

184 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 
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185 15-23 tahun Pria Pelajar/Mahasiswa 

186 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

187 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

188 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

189 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 

190 15-23 tahun Wanita Pelajar/Mahasiswa 
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LAMPIRAN 3 

Hasil Output 

 

1. Uji Validitas  

(Sumber: Output WarpPLS 7.0) 

(Sumber: Output WarpPLS 7.0 
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2. Uji Reliabilitas 

(Sumber: Output WarpPLS 7.0) 

 

3. Presentase Profil Responden 

a. Presentase Responden Berdasarkan Pengalaman Pengunaan Jasa Pengiriman 

Barang Lion Parcel di PTB Duren Sawit Jakarta Timur Lebih Dari Satu Kali 

 

Pengguna_Layanan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak (Jika tidak mohon 

berhenti sampai sini, terima 

kasih) 

15 7.3 7.3 7.3 

Ya 190 92.7 92.7 100.0 

Total 205 100.0 100.0  

 

 

 

b. Presentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Pria 81 42.6 42.6 42.6 

Wanita 109 57.4 57.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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c. Presentase Responden Berdasarkan Usia 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

> 50 tahun 3 1.6 1.6 1.6 

15-23 tahun 159 83.7 83.7 85.3 

24-32 tahun 23 12.1 12.1 97.4 

33-41 tahun 2 1.1 1.1 98.4 

42-50 tahun 3 1.6 1.6 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

d. Presentase Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ibu Rumah Tangga 3 1.6 1.6 1.6 

Karyawan 29 15.3 15.3 16.8 

Lainnya 10 5.3 5.3 22.1 

Pelajar/Mahasiswa 132 69.5 69.5 91.6 

Wiraswasta 16 8.4 8.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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4. Statistik Deskriptif Setiap Variabel 

a. Skor Rata-rata Kualitas Layanan 

 

KL1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

N 19 10.0 10.0 10.5 

S 87 45.8 45.8 56.3 

SS 83 43.7 43.7 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

N 41 21.6 21.6 21.6 

S 79 41.6 41.6 63.2 

SS 70 36.8 36.8 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

N 27 14.2 14.2 14.7 

S 81 42.6 42.6 57.4 

SS 81 42.6 42.6 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 3 1.6 1.6 1.6 

N 35 18.4 18.4 20.0 

S 89 46.8 46.8 66.8 

SS 63 33.2 33.2 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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KL5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 1 .5 .5 .5 

N 48 25.3 25.3 25.8 

S 70 36.8 36.8 62.6 

SS 71 37.4 37.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

N 32 16.8 16.8 16.8 

S 87 45.8 45.8 62.6 

SS 71 37.4 37.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 2 1.1 1.1 1.1 

TS 2 1.1 1.1 2.1 

N 27 14.2 14.2 16.3 

S 86 45.3 45.3 61.6 

SS 73 38.4 38.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 2 1.1 1.1 1.1 

N 28 14.7 14.7 15.8 

S 81 42.6 42.6 58.4 

SS 79 41.6 41.6 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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KL9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 2 1.1 1.1 1.6 

N 22 11.6 11.6 13.2 

S 83 43.7 43.7 56.8 

SS 82 43.2 43.2 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 2 1.1 1.1 1.1 

TS 5 2.6 2.6 3.7 

N 30 15.8 15.8 19.5 

S 84 44.2 44.2 63.7 

SS 69 36.3 36.3 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 3 1.6 1.6 2.1 

N 41 21.6 21.6 23.7 

S 81 42.6 42.6 66.3 

SS 64 33.7 33.7 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KL12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 2 1.1 1.1 1.6 

N 22 11.6 11.6 13.2 

S 88 46.3 46.3 59.5 

SS 77 40.5 40.5 100.0 

Total 190 100.0 100.0  



144 
 

 

KL13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 2 1.1 1.1 1.6 

N 25 13.2 13.2 14.7 

S 87 45.8 45.8 60.5 

SS 75 39.5 39.5 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

KL14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 2 1.1 1.1 1.1 

TS 2 1.1 1.1 2.1 

N 25 13.2 13.2 15.3 

S 90 47.4 47.4 62.6 

SS 71 37.4 37.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

KL15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 4 2.1 2.1 2.6 

N 33 17.4 17.4 20.0 

S 83 43.7 43.7 63.7 

SS 69 36.3 36.3 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

KL16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 6 3.2 3.2 3.7 

N 45 23.7 23.7 27.4 

S 81 42.6 42.6 70.0 

SS 57 30.0 30.0 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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KL17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 2 1.1 1.1 1.6 

N 36 18.9 18.9 20.5 

S 77 40.5 40.5 61.1 

SS 74 38.9 38.9 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

b. Skor Rata-rata Harga 

 

HG1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 1 .5 .5 .5 

N 37 19.5 19.5 20.0 

S 74 38.9 38.9 58.9 

SS 78 41.1 41.1 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

HG2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 1 .5 .5 .5 

N 25 13.2 13.2 13.7 

S 87 45.8 45.8 59.5 

SS 77 40.5 40.5 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

HG3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 1.1 1.1 1.1 

N 29 15.3 15.3 16.3 

S 87 45.8 45.8 62.1 

SS 72 37.9 37.9 100.0 

Total 190 100.0 100.0  



146 
 

 

HG4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 1.1 1.1 1.1 

N 23 12.1 12.1 13.2 

S 81 42.6 42.6 55.8 

SS 84 44.2 44.2 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

c. Skor Rata-rata Lokasi 

 

LO1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 7 3.7 3.7 3.7 

N 32 16.8 16.8 20.5 

S 75 39.5 39.5 60.0 

SS 76 40.0 40.0 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

LO2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 9 4.7 4.7 4.7 

N 38 20.0 20.0 24.7 

S 78 41.1 41.1 65.8 

SS 65 34.2 34.2 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

LO3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 4 2.1 2.1 2.1 

N 40 21.1 21.1 23.2 

S 75 39.5 39.5 62.6 

SS 71 37.4 37.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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LO4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

TS 3 1.6 1.6 2.1 

N 37 19.5 19.5 21.6 

S 80 42.1 42.1 63.7 

SS 69 36.3 36.3 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

d. Skor Rata-rata Keputusan Pembelian 

 

KP1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 3 1.6 1.6 1.6 

N 34 17.9 17.9 19.5 

S 91 47.9 47.9 67.4 

SS 62 32.6 32.6 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

KP2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 1.1 1.1 1.1 

N 28 14.7 14.7 15.8 

S 77 40.5 40.5 56.3 

SS 83 43.7 43.7 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

KP3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 1.1 1.1 1.1 

N 31 16.3 16.3 17.4 

S 82 43.2 43.2 60.5 

SS 75 39.5 39.5 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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KP4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 5 2.6 2.6 2.6 

N 35 18.4 18.4 21.1 

S 77 40.5 40.5 61.6 

SS 73 38.4 38.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KP5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 3 1.6 1.6 1.6 

TS 9 4.7 4.7 6.3 

N 36 18.9 18.9 25.3 

S 79 41.6 41.6 66.8 

SS 63 33.2 33.2 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KP6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 2 1.1 1.1 1.1 

N 32 16.8 16.8 17.9 

S 76 40.0 40.0 57.9 

SS 80 42.1 42.1 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KP7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 1 .5 .5 .5 

N 29 15.3 15.3 15.8 

S 89 46.8 46.8 62.6 

SS 71 37.4 37.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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KP8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

TS 4 2.1 2.1 2.1 

N 36 18.9 18.9 21.1 

S 79 41.6 41.6 62.6 

SS 71 37.4 37.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KP9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 3 1.6 1.6 1.6 

TS 7 3.7 3.7 5.3 

N 36 18.9 18.9 24.2 

S 76 40.0 40.0 64.2 

SS 68 35.8 35.8 100.0 

Total 190 100.0 100.0  

 

 

KP10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

STS 4 2.1 2.1 2.1 

TS 6 3.2 3.2 5.3 

N 38 20.0 20.0 25.3 

S 69 36.3 36.3 61.6 

SS 73 38.4 38.4 100.0 

Total 190 100.0 100.0  
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e. Interval 95% Kualitas Layanan 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KL1 85.642 189 .000 4.321 4.22 4.42 

KL2 76.227 189 .000 4.153 4.05 4.26 

KL3 79.580 189 .000 4.268 4.16 4.37 

KL4 75.241 189 .000 4.116 4.01 4.22 

KL5 70.907 189 .000 4.111 4.00 4.22 

KL6 81.762 189 .000 4.205 4.10 4.31 

KL7 72.722 189 .000 4.189 4.08 4.30 

KL8 75.084 189 .000 4.237 4.13 4.35 

KL9 78.677 189 .000 4.279 4.17 4.39 

KL10 67.408 189 .000 4.121 4.00 4.24 

KL11 69.055 189 .000 4.074 3.96 4.19 

KL12 79.070 189 .000 4.253 4.15 4.36 

KL13 77.327 189 .000 4.226 4.12 4.33 

KL14 73.974 189 .000 4.189 4.08 4.30 

KL15 70.392 189 .000 4.132 4.02 4.25 

KL16 64.992 189 .000 3.984 3.86 4.11 

KL17 71.442 189 .000 4.163 4.05 4.28 

 

 

f. Interval 95% Harga 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

HG1 75.640 189 .000 4.205 4.10 4.31 

HG2 83.843 189 .000 4.263 4.16 4.36 

HG3 79.296 189 .000 4.205 4.10 4.31 

HG4 82.354 189 .000 4.300 4.20 4.40 
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g. Interval 95% Lokasi 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

LO1 68.772 189 .000 4.158 4.04 4.28 

LO2 65.154 189 .000 4.047 3.92 4.17 

LO3 70.069 189 .000 4.121 4.01 4.24 

LO4 70.069 189 .000 4.121 4.01 4.24 

 

 

 

h. Interval 95% Keputusan Pembelian 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KP1 75.951 189 .000 4.116 4.01 4.22 

KP2 78.820 189 .000 4.268 4.16 4.38 

KP3 77.652 189 .000 4.211 4.10 4.32 

KP4 70.614 189 .000 4.147 4.03 4.26 

KP5 59.554 189 .000 4.000 3.87 4.13 

KP6 76.522 189 .000 4.232 4.12 4.34 

KP7 79.296 189 .000 4.205 4.10 4.31 

KP8 71.905 189 .000 4.142 4.03 4.26 

KP9 60.907 189 .000 4.047 3.92 4.18 

KP10 58.914 189 .000 4.058 3.92 4.19 
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i. Total Mean dan Rata-rata Interval 95% Kualitas Layanan 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KL 305.375 3229 .000 4.178 4.15 4.20 

 

 

j. Total Mean dan Rata-rata Interval 95% Harga 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

HG 160.351 759 .000 4.243 4.19 4.30 

 

 

k. Total Mean dan Rata-rata Interval 95% Lokasi 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

LO 137.017 759 .000 4.112 4.05 4.17 

 

 

l. Total Mean dan Rata-rata Interval 95% Keputusan Pembelian 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

KP 220.431 1899 .000 4.143 4.11 4.18 
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5. Hasil Pengujian Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Output WarpPLS 7.0) 

 

 

6. Hasil Evaluasi Model Struktural 

(Sumber: Output WarpPLS 7.0) 
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7. Pengaruh Langsung Antar Variabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (Sumber: Output WarpPLS 7.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




