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ABSTRAK 

Yunike Cery Oktaviani / 66100053 / 2014 / Pengaruh Brand Image (Uniqueness) Uniqlo 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Uniqlo / Pembimbing : Dr. Nico J.J. Koroh. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh brand image terhadap keputusan 

pembelian. Peneliti menemukan masalah yaitu kehadiran brand Uniqlo yang baru masuk 

ke Indonesia namun telah banyak menarik perhatian dan antusiasme masyarakat Indonesia. 

Dalam benak peneliti Uniqlo memiliki uniqueness atau keunikan bila dibandingkan dengan 

pesaingnya. Sehingga peneliti ingin mengangkat permasalahan ini menjadi topik penelitian 

yaitu keunikan dari citra brand Uniqlo dan dikaitkan dengan keputusan pembelian 

konsumen Uniqlo. Peneliti ingin melihat apakah keunikan ini juga ada dalam benak 

konsumen Uniqlo dan apakah hal tersebut mempengaruhi keputusan pembelian mereka. 

 

Peneliti meyakini bahwa suatu brand yang di pasarkan pasti memiliki citranya tersendiri 

dalam benak konsumen. Citranya tersebut yang akan terus diingat dan mungkin menjadi 

salah satu pengaruh dalam keputusan pembelian konsumennya. Baik itu dalam keputusan 

untuk membeli pertama kali lalu keputusan untuk membeli yang selanjutnya dan pada 

akhirnya konsumen menjadi loyal sehingga terus melakukan pembelian terhadap brand 

tersebut. 

 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan survey eksplanatif. 

Penelitian ini mengambil objek penelitian konsumen Uniqlo, baik yang baru pertama kali 

membeli hingga konsumen yang loyal dengan Uniqlo, sehingga peneliti menggumpulkan 

data dengan menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada 145 orang kepada semua 

konsumen Uniqlo. Data kuisoner yang telah peneliti kumpulkan kemudian diolah 

menggunakan SEM dengan bantuan software LISREL 8.7. 

 

Hasil dalam penelitian ini adalah brand image khususnya keunikan citra merek yang ada 

dalam benak konsumen Uniqlo dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

Uniqlo secara signifikan. Hal tersebut dapat di lihat dari hasil positif setiap variable yaitu 

brand image (uniqueness), trial purchase, repeat purchase, long term purchase. Sesuai 

dengan tujuan awal penelitian ini dibuat yaitu untuk mengetahui adanya pengaruh  brand 

image khususnya keunikan citra merek dengan keputusan pembelian. 

 

Penelitian ini sesuai dengan tujuan penelitian yang peneliti ingin dapatkan, yaitu brand 

image khususnya keunikan citra merek Uniqlo berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Dengan adanya penelitian ini dapat memberikan saran kepada Uniqlo untuk terus 

memperbaiki brand image yang dimiliki sehingga di masa yang akan datang Uniqlo 

semakin menjadi brand yang mampu menyaingi para pesaingnya, serta penelitian ini dapat 

membantu memberikan sumbangan informasi kepada peneliti lain di masa yang akan 

datang. 
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ABSTRACT 

Yunike Cery Oktaviani / 66100053 / 2014 / Effect of Brand Image (Uniqueness) to 

Purchase Decision Consumer Uniqlo / Supervisior : Dr. Nico J.J. Koroh. 

 

This study aimed to examine the effect of brand image to purchase decisions. Researchers 

found the problem that presence of Uniqlo as new brand entry into Indonesia, but it has 

attracted many people in Indonesia and enthusiasm. In the minds of researchers Uniqlo has 

a uniqueness when compared to its competitors. So the researchers want to raised this issue 

became a topic of research is the uniqueness of brand image Uniqlo associated with 

purchaser decision consumen. Researchers want to see the uniqueness is also in the minds 

of consumers Uniqlo and it affects purchaser decision consumen. 

Researchers believe that a brand was marketed certainly has its own image in the minds of 

consumers. The image that will be remembered and may influence in purchaser decision 

consumen. Whether it's the first time the decision to buy and next decision to buy and they 

continued to purchase of the brand. 

This study will using quantitative methods and an explanatory survey. This study took 

Uniqlo consumer as research object, either first-time purchase up to a loyal customer with 

Uniqlo, so the researchers used data by using a questionnaire distributed to 145 people to 

all consumers Uniqlo. Questionnaire data that has been collected and processed researchers 

using SEM with LISREL 8.7 statistical software. 

The results in this study is particularly uniqueness of brand image in the consumer's mind 

can influence consumer Uniqlo purchasing decisions significantly. It can be seen from the 

results of each variable are positive brand image (uniqueness), trial purchase, repeat 

purchase, in long term purchase. In accordance with the original purpose of this study is 

made to determine the influence of brand image especially uniqueness brand image with 

purchasing decisions. 

This study was in accordance with purpose that researchers wanted to apply, which is 

especially uniqueness brand image Uniqlo influence on purchasing decisions. Given this 

research can provide an advice to Uniqlo to continue to improve the brand image in such a 

way in the future Uniqlo can able to increasingly fit to compete with its competitors, and 

this study can contribute and helpful information to other researchers in the future. 
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