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@h% &ug’ aifed to examine the effect of brand image to purchase decisions. This study took Uniglo consumer
- 0 . R R . .
gsgesga@h o@ect, either first-time purchase up to a loyal customer with Uniglo, so the researchers used data by
ysihga &uestﬁmnaire distributed to 145 people to all consumers Uniglo. The results in this study is particularly

0o T C . . . . . . . ..
ynigueness of brand image in the consumer's mind can influence consumer Uniglo purchasing decisions

gﬁigca@tly. ;‘I'his study was in accordance with purpose that researchers wanted to apply, which is
es@?a@ally u@queness brand image Uniglo influence on purchasing decisions. Given this research can
prérg/@é an acgice to Uniglo to continue to improve the brand image in such a way in the future Uniglo can able
to @q:géasingl;fit to compete with its competitors, and this study can contribute and helpful information to other
resé‘)g'f@hers i@he future.

: s
K@/\giord : b?';!md, brand image, purchase decision, consumer, uniqueness

=9 o
Pe@eﬁtian igi bertujuan untuk meneliti pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian.
Pegegi{ian il mengambil objek penelitian konsumen Uniglo, baik yang baru pertama kali membeli
higgga konsumen yang loyal dengan Uniglo, sehingga peneliti menggumpulkan data dengan
mendgunakan kuisioner yang disebarkan kepada 145 orang kepada semua konsumen Uniglo. Hasil
da%rg penelitian ini adalah brand image khususnya keunikan citra merek yang ada dalam benak
koﬁsamen Dniglo dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen Uniglo secara signifikan.
Peﬁeﬁtian ﬂl sesuai dengan tujuan penelitian yang peneliti ingin dapatkan, yaitu brand image
khﬁsgsnya @unikan citra merek Uniglo berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dengan adanya
pegeﬂtian M dapat memberikan saran kepada Uniglo untuk terus memperbaiki brand image yang
dimiBki sefigga di masa yang akan datang Uniglo semakin menjadi brand yang mampu menyaingi
pa;& @esairﬂnya, serta penelitian ini dapat membantu memberikan sumbangan informasi kepada
pedeliti lairgli masa yang akan datang.

Q.
Keyword : gand, brand image, keputusan pembelian, konsumen, uniqueness
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PENDAHULUAN

l

.1 Latar Belakang
I
1)

Q

eld

- munikasi merupakan bagian penting dalam kehidupan manusia, dalam berbagai kegiatan manusia
gsmari—h&ﬁ' akan selalu berkomunikasi dan bahkan dalam sebuah perusahaan atau organisasi diperlukan
Ssgbuah Kemunikasi yang dinamakan komunikasi pemasaran. Produk tidak akan bisa dikenal oleh
gkﬁnsime@nya bila tidak dipasarkan oleh perusahaan yang membuatnya. Perusahaan juga akan selalu
Sheru8aha Entuk menciptakan brand image yang berdasarkan kebutuhan pelanggan, kondisi persaingan, dan
n;fa%s%ﬁ meigapa produk atau jasa tersebut diciptakan. Brand image merupakan cakupan yang sangat luas
f,ygng?:dapat dilihat dan di nilai dalam sebuah brand. Apa yang dapat di tonjolkan oleh satu brand sebagai
giﬁa@-n@ berbeda dengan brand lainnya. Bila suatu brand dapat dipersepsikan dengan baik oleh suatu
E@nﬂme@maka brand tersebut telah memiliki brand image yang kuat di benak konsumen.
S Bfand image biasanya dapat diukur dengan beberapa faktor yang mempengaruhinya seperti
kek(fatan Zkeunggulan dan keunikannya. Brand image bisa dinilai dari berbagai macam sudut pandang,
sgla satfjnya brand image dari segi keunikan. Uniglo sendiri merupakan toko pakaian yang sangat
%I@kare‘ﬂa konsep tokonya yang menjual berbagai macam pakaian mulai dari ujung kepala sampai
Qj ka%i semua tersedia lengkap, seperti topi, syal, pakaian dalam, kaus kaki, jaket tebal, tas,
gpal dén masih banyak lagi. Uniglo merupakan toko retail terlengkap di antara para toko retail

e-pgs@lngnia. Produk yang dijual pun tidak dikhususkan untuk wanita saja atau pria saja melainkan

R
e ue

juada

w c

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
uad uebul

5= Bfand image yang merupakan hal yang dipersepsikan konsumen haruslah melekat kuat
TSdalam bgnak konsumen sehingga dari pengaruh brand image juga akan berpengaruh kepada
iké'putusaﬁ: pembelian mulai dari pembelian pertama kali hingga pembelian berulang sampai
g@mbelia‘h jangka panjang atau dengan kata lain konsumen telah menjadi loyal terhadap brand
?tejrsebut.:@leh karena itu berdasarkan uraian masalah diatas, peneliti ingin melakukan penelitian
‘Sterhadap*brand image Uniglo. Peneliti mengangkat judul “Pengaruh Brand Image Uniglo terhadap

E@putusag- Pembelian Konsumen Uniqlo”.
0’ =

—

n

(2]
1.2 RemusanVlasalah
2> e
f_)_‘:%engaruh Brand Image Uniqlo terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Uniglo” maka dapat
Snerumuskan masalah sebagai berikut: “Bagaimana Pengaruh Brand Image Uniglo terhadap Keputusan
O_D)_Pgmbelian. Konsumen Uniqlo?”.
= 3 =3
S o A
1.3 Igentifikagi Masalah
-
Q
51.3Apaka=h brand image (uniqueness) Uniglo dapat mempengaruhi keputusan pembelian percobaan
5 ¢ kons@#en?
@.gApa brand image (uniqueness) Uniglo dapat mempengaruhi keputusan pembelian berulang
S 7 konsd@pen?
3, Apa brand image (uniqueness) Uniglo dapat mempengaruhi keputusan pembelian jangka panjang
konsmsnen?

1.4 Tujuan Rghelitian

=h

1. Untugmengetahui apakah brand image (uniqueness) Uniglo dapat mempengaruhi keputusan pembelian
perc&an konsumen?

2. Untuﬂmengetahui apakah brand image (uniqueness) Uniglo dapat mempengaruhi keputusan pembelian
berulggg konsumen?

3. UntulR¥mengetahui apakah brand image (uniqueness) Uniglo dapat mempengaruhi keputusan pembelian
jangka&yanjang konsumen?
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.5 Manfaat Penelitian

Hasil Penel@n ini dapat memberikan sumbangan informasi berupa brand image (uniqueness) yang
mempengarullf keputusan pembelian yang dilakukan oleh Uniglo, dan memberikan saran dan ide yang
me“fnlg)angun Agar Uniglo dapat terus membangun brand image yang positif. Dan dapat menjadi referensi

@egpelglan bag peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa.
£¢ca
S EE 3
=~ 2 Lg =~ X
32750 5 TEORI
x~27° 78 =
2 o iy
~ =& 5
2. = o @mumka& menurut Evertt M. Rogers (dalam Deddy Mulyana, 2010:62) adalah proses di mana suatu ide
c @T o d@llhk‘an dari sumber kepada suatu penerima atau lebih dengan maksud untuk mengubah tingkah laku
o g’n@rekﬁ.
SZsz2
EéKEr@n k§| Pemasaran
3529 &
0
§ gl\énu&t Philip Kotler dan Kevin Lane (2009:204) adalah sarana yang digunakan perusahaan dalam
) g uBaya Inenginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen langsung atau tidak langsung tentang
' Ep‘? dulgvatau merek yang mereka jual. Komunikasi Pemasaran (atau MarCom atau Integrated Marketing
7‘Comnnications) adalah pesan dan media terkait yang digunakan untuk berkomunikasi dengan pasar.

u
X
o
3

_ ubikasi pemasaran adalah “"promosi” bagian dari "Marketing Mix" atau "empat P": harga, tempat,
3 promoﬁ! dan produk.

B?nd (Nérek)

Brané(merek) adalah nama atau simbol yang diasosiasikan dengan produk atau jasa dan menimbulkan
arti psikologis atau asosiasi. Menurut Kotler (dalam Bilson Simamora 2003) merek adalah nama, istilah,
tandaZlambang atau desain atau kombinasinya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasikan barang
atau Jasa dari salah satu penjual atau kelompok penjual yang mendiferensiasikan mereka dari para
pesaingnya.

2.

%U uep ueyuwinjuedsus

2.4Bgand Image (Citra Merek)
=

gahu

Branglmage yakni deskripsi tentang asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu
§(Tj|p 0, 2005:49). Menurut Kotler (2009:346) citra merek ialah persepsi dan keyakinan yang dilakukan
30Ieh nsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. Kotler juga
< menafibahkan bahwa citra merek merupakan syarat dari merek yang kuat dan citra adalah persepsi yang
grelatlg<on5|sten dalam jangka panjang (enduring perception).

)

Keputus&ﬁ Pembelian

C

1 ueunsnAuad 'q'ErLU]! eAuey uesnnuad ‘Ge!mauad ‘ueyipipuad u

%Jode

2.

Kepu:Isan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam
pengg‘lbilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual.
Menugaat Kotler dan Amstrong (2008 : 181) “Keputusan pembelian adalah keputusan pembeli tentang
merekgmana yang dibeli”. Pada umumnya, keputusan pembelian (purchase decision) konsumen adalah
memtgli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat pembelian dan keputusan
pembglian.
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METODE PENELITIAN

.1 Obyek P@Iitian

- I
m DObyelé:dalam penelitian ini adalah konsumen Uniglo. Menurut Philip Kotler dalam bukunya Prinsiples of
Marke_ging (2010, diakses 14 Januari 2014) konsumen didefinisikan semua individu dan rumah tangga

§ §yang membeli atau memperoleh barang atau jasa untuk dikonsumsi pribadi. Konsumen Uniglo yang
gr 3 menjadi obyek penelitian adalah orang-orang yang sudah pernah membeli produk Uniglo, baik baru
>3 péjtama kali atau konsumen loyal Uniglo.
0 C
-gl\&tegje PEneIltlan
SR
i@ ﬁetoﬂb Penelitian
§—g Ié’e dékatan atau metodologi yang digunakan adalah kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan
@T o @alaﬁ metode penelitian survei. Penelitian survei menggunakan alat kuisioner dalam mengukur
° 2 I_@puﬁsan pembelian dan loyalitas merek pelanggan Uniglo.
=(®) Eipe Benelitian
® L%erd@arkan tataran atau cara menganalisi data dalam penelitian ingin peneliti menggunakan jenis
= S ekspldnatif. Tipe riset eksplanatif adalah tipe riset yang menghubungkan atau mencari sebab akibat
% > @Jtargdua atau lebih konsep yang akan diteliti. Peneliti membutuhkan konsep, kerangka konseptual dan
5 jgerangka teori.
= o
> Rt -
= L 3
o 3, 2:'
iv:arlabel Benelitian
Vo 2
ol =
23 =
E ® Va ;I abel Dimensi Indikator Simbol
c D -
g } 5 Uniglo menjual produk pakaian mulai dari ujung
>3 9] kepala hingga ujung kaki lebih lengkap dibandingkan Ul
~ K L) .
2 e — pesaingnya (Zara, GAP, H&M)
3 1
U O
g b Uniglo sebagai brand kelas dunia memiliki kualitas
=) B — yang baik namun dengan harga yang lebih terjangkau u2
MR = dibandingkan dengan pesaingnya (Zara, GAP, H&M)
2E 4
SE & Uniglo selalu menyediakan produk pakaian basic
§ b E. yang nyaman digunakan dan dapat dipakai setiap U3
o BraBHl Image waktu (long lasting fashion/tidak mengenal trend)
g g'z; 7 Uniqueness berbeda dengan pesaingnya (Zara, GAP, H&M, dIl)
o
§ T 3)() Uniglo memiliki produk dengan banyak pilihan warna U4
i % menarik (biasanya lebih dari 10 warna)
2 Uniglo memajang dan mengganti koleksinya lebih
3. lama dibandingkan dengan pesaingnya (Zara, GAP, us
(-] H&M)
q
= Uniglo memiliki konsep toko yang unik yaitu gudang
T} o U6
(= raksasa dengan pilihan yang konstan
x
; Uniglo memiliki banyak pelayan untuk melayani u7
-3
x
a
o]
= |
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konsumen dibandingkan pesaingnya

Uniglo mengutamakan customer service dibandingkan
dengan pesaingnya (misal : pelayan yang selalu

3.46Teknik Fﬁ:gumpulan Data
Y]

pen
defi

@ mengucapkan “welcome to Uniqlo” pada setiap U8
N :; £ pengunjung yang dijumpai)
L F x
=Y :5 % Uniglo selalu melakukan promosi harga yang berbeda U9
2@ g o setiap minggunya
o =B 3
S8 T = Anda melakukan pembelian percobaan karena melihat
S @& X ~ - . Tl
3 € o = display produk Uniglo
3% 5§ =
gé 4 ‘é 2 Anda melakukan pembelian percobaan karena T2
> 233: = o Trial Purchase | rekomendasi dari teman
5' C F. —
= x b 2 =
% 3 b é a Anda melakukan pembelian percobaan setelah melihat
SBE - promosi (twitter, instagram, dll) yang dilakukan T3
nw s F < -+ .
SSP 3 @ Uniglo
ceE5s 4
gg c; “’C E Anda melakukan pembelian ulang karena kualitas R1
¢ o mr =] § produk Uniglo
> 2p o
2% 3 5 :
=L “Ke @tusan Repeat Purchase AnqaI me_lakull<<an pembelian ulang karena harga R?
5 = Pen§3elian Uniglo terjangkau
® g o
% i o ) Anda melakukan pembelian ulang karena produk R3
= 1‘§ 5Y Uniglo sesuai dengan selera anda
L o A
-5 " T
-g B §_ Anda melakukan pembelian lagi di waktu yang akan L1
2 (3 = datang karena percaya terhadap produk Uniglo
=5 e
8 & o Anda melakukan pembelian lagi di waktu yang akan
B = ! :
> 5 o datang karena produk Uniglo sesuai dengan L2
<7 Long Term kebutuhan anda
=8 Purchase
3. ] Anda melakukan pembelian lagi di waktu yang akan
o 3 - : : L3
7% = datang karena sangat menyukai produk Uniglo
5S¢ =3 Anda melakukan pembelian lagi di waktu yang akan
T & = . L4
@ D c datang karena Uniglo adalah brand terkenal
5 P -
-5 =
0 o n
2 3,
£T

jang penelitian, baik untuk data primer maupun data sekunder sebagaimana telah dijelaskan

Alagengumpulan data adalah alat-alat yang dapat digunakan peneliti untuk mengumpulkan data
i dan perbedaannya pada bagian sebelumnya. Alat pengumpulan data disesuaikan dengan

tekmtk pengumpulan data. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan kuisioner sebagai teknik

pen§impulan data.

3.5 Teknik @gambilan Sampel
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@ Populasi Penelitian

Peneliti mengukur penelitian ini dengan mengajukan kuisioner terhadap responden yang peneliti rasa
cocok dan tepat untuk mencapai tujuan penelitian ini. Peneliti melakukan segmentasi terhadap
respopgen yang akan mewakili hasil penelitian ini. Responden yang telah peneliti pilih merupakan
masyarakat kelas menengah ke atas.

(2) UnsugSampel

- Respdnden dalam penelitian ini diwajibkan memiliki ciri-ciri yang telah peneliti tentukan terlebih dahulu

Slfes)

o gunagnencapai hasil yang valid dan reliabel, yaitu semua pembeli dan pelanggan Uniglo baik pria
@ mauplin wanita, baik yang baru pertama kali membeli maupun yang sudah loyal dengan Uniglo.
(3 Ykurgn Sampel

2 PRenebifi melakukan perhitungan mengenai minimal jumlah responden yang harus diajukan demi
gr. @en@ai hasil yang valid dan reliabel. Jumlah responden didasarkan pada jumlah variabel penelitian

@enurut Hair et al (Ferdinand, 2006:46), bahwa setiap variabel penelitian harus berbanding dengan lima

Espoﬁjen sehingga peneliti mendapatkan jumlah responden minimal sebanyak sembilan puluh lima
an

ara%engumpulan Sampel

nefiti menggunakan cara pengambilan sampel nonrandom sampling atau nonprobability sampling di

(%Iangpenelitian ini. Teknik yang dipilih peneliti adalah Accidental atau Haphazard. Teknik ini dipilih

@reng‘dalam penelitian ini peneliti memilih responden yang tersedia dan mudah diperoleh.

Do

juaday ynyun eAuey uediinbuad ‘e

ninjas neyeeibeqas
p an

S uebul

g
Eﬂ
2

Q

8 éji\@iditas
I\genurut Umar (2008:54), uji validitas berguna untuk mengetahui apakah ada pertanyaan-
pertanyaan/pernyataan-pernyataan pada kuesioner yang harus dihilangkan atau diganti karena
deanggap tidak relevan. Pengujiannya dilakukan secara statistik, yang dapat dilakukan secara manual
agu dukungan komputer melalui program SPSS.

=
Uji Reliabilitas
L

I\Zenurut Umar (2008:58), reliabilitas adalah derajat ketepatan, ketelitian, atau keakuratan yang
detunjukkan oleh instrumen pengukuran. Umar juga menyatakan uji reliabilitas berguna untuk
menetapkan apakah instrumen yang dalam hal ini kuesioner dapat digunakan lebih dari satu kali,
paling tidak oleh responden yang sama.

SEI\gStructuraI Equetion Modelling)

gosedur yang digunakan dalam pengembangan dan pengujian model serta pengolahan data adalah
Eodel persamaan struktural (Structural Equation Modeling). Menurut Latan (2012:2), Structural
uation Modeling adalah teknik analisis multivariate generasi kedua yang menggabungkan antara
lisis faktor dan analisis jalur sehingga memungkinkan peneliti untuk menguji dan mengestimasi
cara simultan hubungan antara multiple exogenous dan multiple endogenous variabel dengan
yak indikator.
$EM memungkinkan dilakukannya analisis diantara beberapa variabel dependent dan independent
§dcara langsung (Yamin dan Kurniawan, 2009:5). SEM merupakan gabungan antara kedua metode
Statistik, yaitu (1) analisis faktor yang dikembangkan dalam psikologi/psikometri atau sosiologi dan
32 model persamaan simultan yang dikembangkan dalam ekonometri.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yenuw eAiey uesnn/g\ad ‘uennauad ‘ueyipipu
:Jagquuns ueyingaAd8W uep ueywnuedsw eduey 1ul siincAle

(@) Pen@an Overall Fit
a) =Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
MSEA berkisar antara 0.08 sampai dengan 1.00 mengindikasikan bahwa model memiliki fit yang
sukup (medicore), sedangkan RMSEA yang lebih besar dari 1.00 mengindikasikan model fit yang
;angatjelek, dan P-value for Test of Close Fit adalah > 0.05. (Latan, 2012)

IM
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i% b) Expected cross-validation index (ECVI)
Nilai ECVI model yang baik harus lebih kecil dari ECVI Saturated dan ECVI Independence.
(Latan, 2012)
c) @remental fitindex (IFI)
ai IFI yang direkomendasikan untuk indikasi model yang baik yaitu > 0.9. Nilai 0.8 <IF1 < 0.9
d@rlalah marginal fit (cukup baik). (Yamin dan Kurniawan, 2009: 34)
Comparative fit index (CFI)
Hilai CFI yang direkomendasikan untuk indikasi model yang baik yaitu > 0.9. Nilai 0.8 < CFI < 0.9
&dalah marginal fit (cukup baik). (Yamin dan Kurniawan, 2009)
gkaike information criterion (AIC)
Wilai AIC model yang baik harus lebih kecil dari AIC Saturated dan AIC Independence. (Latan,
a012)
Eonsistent akaike information criterion (CAIC)
Rilai CAIC model yang baik harus lebih kecil dari CAIC Saturated dan CAIC Independence.
gaatan, 2012)
Rarsimonious goodness-of-fit index (PGFI)
Nilai PGFI yang direkomendasikan untuk indikasi model yang baik yaitu > 0.6. (Latan, 2012)

hpunig zdio ABkb, 2

~

o)
Rarsimonious normed fit index (PNFI)

. ﬁilai PNFI yang direkomendasikan untuk indikasi model yang baik yaitu > 0.06. (Latan, 2012).

Q.
1]

th Biagram
Path diagram (Ghozali, 2008:3) merupakan grafis mengenai bagaimana beberapa variabel pada
séiatu model berhubungan satu sama lain, yang memberikan suatu pandangan menyeluruh mengenai
séuktur model. Representasi grafis membantu dalam memahami hipotesis yang telah dibentuk. Path
dﬁgram mampu menunjukkan persamaan-persamaan aljabar dan error dalam persamaan tersebut
sétta mengurangi kemungkinan specification error dengan menyoroti hubungan yang dihilangkan,
variabel yang dikeluarkan, sehingga konseptualisasi model akan ditingkatkan.

Bugpun 16

uad uebunyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

1P

uep ueywnuedsuaw eduey 1ul siny eAky yninjas neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

6yBpun

11 eAuey uesnnuad ‘uenyauad ‘ueyip

=
=
Q
=
(9]
()
= HASIL DAN PEMBAHASAN
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(7]
b

E Uniglo adalah perusahaan Jepang dalam bidang perencanaan produk, produksi, distribusi
pakdT8n kasual. Uniglo Co., Ltd. adalah anak perusahaan dari Fast Retailing. Perusahaan ini membuka
toko2eceran pakaian kasual dengan merek. Nama Uniglo berasal dari nama toko pertama
berngna Unique Clothing Warehouse yang dibuka Tadashi Yanai. Uniglo sebagai merek yang sudah
meng@ftnia pun kini dapat di setrakan dengan merek terkenal seperti GAP, ZARA, H&M, Ross, dan
Limgéed Branch.

© Uniglo memasarkan produknya pertama kali pada bulan Juni 2013 di Indonesia. Sebagai
brarfd_baru di Indonesia, kehadiran Uniglo pun sangat di tunggu-tunggu oleh konsumen yang
suda@ lama mendengar tentang brand Uniglo ini sendiri atau pun konsumen yang sudah lama
mengadi pelanggan Uniglo yang melakukan pembelian di luar negeri.

= Hingga Mei 2014 Uniglo sudah membuka empat cabang di Indonesia yaitu di Lotte
Shogping Avenue, Mall Taman Anggrek, Mall kelapa Gading dan Summarecon Mall Serpong.
Di Im#onesia adalah negara pertama pengenalan koleksi busana GU untuk area di luar Jepang. Sebagai
secog liner dari produk Uniglo, merek GU mengusung koleksi yang lebih modis dan fashionable, baik

a
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dalam.hal warna atau desain.
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http://id.wikipedia.org/wiki/Jepang
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Fast_Retailing&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Tadashi_Yanai&action=edit&redlink=1

&

SSINISNE 40 TOOHDS

HID NV AIMN

me

.2 Analisis dan Pembahasan

Dalr?@Penelitian ini, peneliti membagikan kuisioner secara online kepada orang-orang yang pernah
i atau pun pelanggan tetap Uniglo. Kuisioner disebarkan melalui email, media social serta

aplikdsi messenger, dan peneliti berhasil mengumpulkan sebanyak 145 orang yang mengisi kuisioner.
Jumldh tersebut melampaui target yang seharusnya di capai oleh peneliti yaitu 95 orang.
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3 T 5_1 Hubungan Kausal antar Variabel
2% =
S o 7 Koefisien
° 2 X Alur(Path) o t-value Signifikan Kesimpulan
o A Standarisasi
2 =
g'raqu @age Uniqueness — Trial 0.83 5.38 Signifikan | Terdapat cukup bukti
Bugthasg. bahwa brand image
c £ uniqueness berpengaruh
§ z terhadap Trial Purchase
2 3
ra“éd @Wlmage Uniqueness — 0.88 8.42 Signifikan | Terdapat cukup bukti
epeat Rurchase bahwa brand image
é ;_’ uniqueness berpengaruh
> terhadap Repeat
3 Purchase
)
rand Iage Uniqueness — Long 0.91 10.03 Signifikan | Terdapat cukup bukti
urchasf bahwa brand image
s uniqueness berpengaruh
terhadap Long Term
Purchase

4.
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Dapat dilihat berdasarkan hasil di atas bahwa variable X yaitu uniqueness signifikan terhadap variable Y
yaitu trial purchase, repeat purchase, dan long term purchase. Koefisien standarisasi dengan ketentuan
0.g=dan t-value > 1.96. Ketiganya telah memenuhi nilai standar sehingga dapat dikatakan signifikan

>

dan
vari

el Keputusan Pembelian.
c

sil Pefftlitian
Berd®arkan hasil penelitian yang telah diuraikan di atas maka dapat disimpulkan hasil penelitian yang

di

1.

2.

pefleh adalah :

rdapat pengaruh yang signifikan bahwa variable Brand Image (Uniqueness) mempengaruhi

gngaruh Brand Image (Uniqueness) terhadap Trial Purchase bernilai positif sebesar 0.83 karena
Milai tersebut melampaui nilai standar dari loading factor > 0.4 dan signifikan sebesar 5.38 > 1.96.
Pengaruh Brand Image (Uniqueness) terhadap Repeat Purchase bernilai positif sebesar 0.88 karena
Blai tersebut melampaui nilai standar dari loading factor > 0.4 dan signifikan sebesar 8.42 > 1.96.
garuh Brand Image (Uniqueness) terhadap Long Term Purchase bernilai positif sebesar 0.91
rena nilai tersebut melampaui nilai standar dari loading factor > 0.4 dan signifikan sebesar 10.03

1.96.

Berdasarkan hasil perhitungan dari koefisien standarisasi hal ini menunjukan bahwa long term
chase memiliki hasil yang paling berpengaruh dibandingkan variable lainnya yaitu sebesar 0.91.
rdasarkan hasil perhitungan pada setiap variable maka rentang skala variabel penelitian :

2

x
o
]
=
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a. Uniqueness konsumen Uniglo berada di kisaran setuju yang berarti konsumen setuju bahwa
brand image (uniqueness) atau keunikan citra merek Uniglo menjadi salah satu brand image
yang diingat oleh konsumen.

Trial Purchase konsumen Uniglo berada di kisaran setuju yang berarti konsumen setuju bahwa

brand image (uniqueness) atau keunikan citra merek Uniglo menjadi salah satu brand image
= yang diingat oleh konsumen dan dapat memberikan pengaruh atau dorongan kepada konsumen
% untuk melakukan trial purchase atau percobaan pembelian.

Repeat Purchase konsumen Uniglo berada di kisaran setuju yang berarti konsumen setuju

bahwa brand image (uniqueness) atau keunikan citra merek Uniglo menjadi salah satu brand

image yang diingat olen konsumen dan dapat memberikan pengaruh atau dorongan kepada
konsumen untuk melakukan repeat purchase atau percobaan pembelian.

Long Term Purchase konsumen Uniglo berada di kisaran setuju yang berarti konsumen setuju

bahwa brand image (uniqueness) atau keunikan citra merek Uniglo menjadi salah satu faktor

pendorong konsumen untuk terus menerus membeli produk Uniglo dan hal ini menunjukan
adanya tingkat loyalitas konsumen terhadap Uniglo.

Hasil penelitian berdasarkan analisis responden menunjukan bahwa :

aZ Sebagaian besar dari responden yang peneliti teliti adalah wanita, hal ini menunjukan bahwa

konsumen Uniglo rata-rata lebih banyak wanita dibandingkan dengan konsumen pria.

Berdasarkan usia responden yang peneliti teliti adalah usia 18-23 yang berarti konsumen Uniglo

adalah remaja dewasa atau mahasiswa. Hal ini dapat disebabkan model baju Uniglo lebih

mengarah pada gaya dan selera remaja dewasa.
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SIMPULAN DAN SARAN

©

c

[y
MINTY

Kesiripulan penelitian yang diperoleh dari hasil pengolahan data Pengaruh Brand Image Uniglo
terhaa’ap Keputusan Pembelian Konsumen Uniglo dapat diuraikan sebagai berikut :
Q

BBrdasarkan hasil penelitian dapat dilihat bahwa brand image (uniqueness) atau keunikan citra
merek dari Uniglo dapat mempengaruhi percobaan pembelian konsumen Uniglo. Hal ini didapatkan
dari hasil positif terhadap penelitian variable trial purchase.

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat bahwa brand image (uniqueness) atau keunikan citra
Merek dari Uniglo dapat mempengaruhi percobaan pembelian konsumen Uniglo. Hal ini didapatkan
&ri hasil positif terhadap penelitian variable repeat purchase.

Berdasarkan hasil penelitian dapat di lihat bahwa brand image (uniqueness) atau keunikan citra
ﬁerek dari Uniglo dapat mempengaruhi percobaan pembelian konsumen Uniglo. Hal ini didapatkan
d_u.i hasil positif terhadap penelitian variable long term purchase.

(7]

(ﬁarkan penelitian yang telah peneliti lakukan maka peneliti dapat memberikan saran sebagai

berilgdt:

c)
an

32

S 5

> Ber
1.

Akademis :

Dalam penelitian selanjutnya dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan variabel-
variabel lain yang berkait dengan brand image maupun dengan keputusan pembelian untuk
mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik lagi.

Pertanyaan pada kuisioner yang peneliti ajukan masih dirasa kurang cukup untuk menggali lebih
dalam mengenai brand image dan keputusan pembelian sehingga penelitian selanjutnya dapat
menggali lagi pertanyaan lebih dalam.
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i% 2. Praktis:

a. Lebih baik jika Uniglo mempertahankan apa yang sudah ada dibenak konsumen saat ini serta
meningkatkan brand image terutama dari sisi uniqueness yang dapat di tonjolkan. Hal ini pun

@akan mempengaruhi konsumen dan memberikan keyakinan bahwa Uniglo adalah brand kelas
dunia yang bagus dan patut dipertimbangkan.

be~ Ungilo harus berusaha meningkatkan brand image untuk meningkatkan keputusan pembelian

~ konsumen ketika ingin membeli pertama kali serta agar terus menerus membeli produk Uniglo

" hingga akhirnya menjadi loyal dengan brand Uniglo.
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http://www.the-marketeers.com/archives/uniqlo-jagonya-kolaborasi.html
http://www.the-marketeers.com/archives/uniqlo-jagonya-kolaborasi.html
http://www.thejakartaglobe.com/features/uniqlo-appoints-indonesian-brand-ambassadors/
http://sejarah.kompasiana.com/2013/06/24/uniqlo-from-hiroshima-to-jakarta-dj-vu-bisnis-jepang-di-indonesia-571486.html
http://sejarah.kompasiana.com/2013/06/24/uniqlo-from-hiroshima-to-jakarta-dj-vu-bisnis-jepang-di-indonesia-571486.html
http://www.the-marketeers.com/archives/uniqlo-indonesia-tolak-ukur-kesuksesan-asia-tenggara.html
http://www.the-marketeers.com/archives/uniqlo-indonesia-tolak-ukur-kesuksesan-asia-tenggara.html
http://www.uniqlo.com/id/grup-perusahaan/

