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ABSTRAK

Tasya-Gotami / 62170314 / 2021 / Pengaruh Motif Menonton Drama Korea di Netflix
, cterhadap Kepuasan Pelanggan (Studi pada Mahasiswa Institut Bisnis dan
sinformatika Kwik Kian Gie Program Studi Ilmu Komunikasi Angkatan 2017-2019) /
Pemblmblng Dyah Nurul Maliki, S.Pd., M.Si.

uaw bued

= =Netflix merupakan layanan streaming film pertama yang hadir di Indonesia,
epatnya pada 7 Januari 2016. Sejak tahun 2017, Netflix mulai bekerja sama dengan
= @)erapa perusahaan media terkemuka di Korea Selatan untuk mengembangkan dan
Um@mperkenalkan drama Korea secara global. Drama Korea merupakan salah satu alternatif
<hiburan. yang sedang populer di kalangan masyarakat Indonesia. Penelitian ini bertujuan
%urﬁuk mengetahui seberapa besar pengaruh motif menonton drama Korea di Netflix
%‘teﬂ\adap kepuasan pelanggan di kalangan Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik
iK%n Gie Program Studi llmu Komunikasi angkatan 2017-2019.
= = @Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Uses and Gratification yang
§d|‘@opulerkan oleh Herbert Blumer dan Elihu Katz pada tahun 1974, melalui bukunya The
zUses af Mass Communications: Current Perspective on Gratification Research. Teori ini
gmgmiliki gagasan bahwa masing-masing individu menggunakan dan memberikan
ctanggapan terhadap isi media secara berbeda-beda. Hal tersebut disebabkan oleh berbagai
“faktor sosial dan psikologis sesuai lingkungan dari masing-masing individu.
=. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis survei eksplanatif.
Q’Teknlk pengumpulan datanya menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Teknik
pengambllan sampel yang digunakan yaitu simple random sampling dengan menggunakan
erumus>Slovin. Pengujian data pada penelitian ini terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas,
canalisis:deskriptif variabel, uji normalitas, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi,
“uji regresi linear sederhana, uji F, dan uji t.
3 Berdasarkan analisis deskriptif variabel, motif dan kepuasan yang mendapatkan
“nilai tertinggi terdapat pada dimensi hiburan. Berdasarkan hasil uji t, dapat diketahui
§bahwa terdapat pengaruh motif menonton drama Korea di Netflix terhadap kepuasan
gpelanggan di kalangan Mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Program
§Studi IImu Komunikasi angkatan 2017-2019. Pada uji koefisien korelasi menyatakan
gbahwa kedua variabel tersebut memiliki hubungan yang sangat tinggi (kuat sekali). Uji
m;koefisien determinasi menghasilkan nilai R? sebesar 0,857 dan melalui uji regresi linear
“sederhana memperoleh nilai yang positif.
5 Kesimpulan dari penelitian ini yaitu terdapat pengaruh motif menonton drama
oKorea=di Netflix terhadap kepuasan pelanggan di kalangan Mahasiswa Institut Bisnis dan
“Informatika Kwik Kian Gie Program Studi Ilmu Komunikasi angkatan 2017-2019 sebesar
85,7%ndan sisanya sebesar 14,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang belum diteliti. Lalu
sebagian besar responden menyatakan sangat setuju bahwa motif dan kepuasan mereka

dalam=menonton drama Korea di Netflix terdapat pada dimensi hiburan.

dinb

9S

Kata®unci: Motif, Kepuasan, Drama Korea, Layanan Streaming Netflix
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ABSTRACT

~Tasya_Gotami / 62170314 / 2021 / The Influence of Motives for Watching Korean
-Dramas at Netflix on Customer Satisfaction (Studies on Faculty of Communication
sStudents, Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Class of 2017-2019) /
SAdvisars: Dyah Nurul Maliki, S.Pd., M.Si.

Q

Sipce 2017, Netflix has been collaborating with several leading media companies in South
<Karea-to develop and introduce Korean TV dramas around the world. Korean drama is
cﬁgv apopular alternative form of entertainment among Indonesians. This research aims to

2determine how much the influence of motives for watching Korean dramas on Netflix upon
:cu;%tomer satisfaction within Faculty of Communication Studies, Institut Bisnis dan
~Informatika Kwik Kian Gie under class of 2017-20109.

p g The Uses and Gratification theory, popularized by Herbert Blumer and Elihu Katz

cinztheir book The Uses of Mass Communications: Current Perspective on Gratification
gRéésearch in 1974, was employed in this research. This theory proposes that each person
zuses and responds to media content in their own unique way. This is caused by a variety of
gsoéial and psychological elements that vary depending on the individual's environment.

g This research uses a quantitative method with an explanatory survey type and data
“generated via a questionnaire on a Likert scale. The sampling technique used is simple
“random sampling with the Slovin formula. The data in this research was tested using the
gvalidity test, reliability test, variable descriptive analysis, normality test, correlation
ecoefficient test, coefficient of determination test, simple linear regression test, F test, and t-
otest.

é According to the descriptive analysis of the factors, the highest-scoring motives and
cpleasures are found in the entertainment dimension. Based on the t-test's findings, it can be
~shown;that an influence of motives for watching Korean dramas on Netflix upon customer
“satisfaction within Faculty of Communication Studies, Institut Bisnis dan Informatika Kwik
5Kian Gie under class of 2017-2019. The correlation coefficient test indicates that there is a
-very high (very strong) relationship between the two variables. The R? value obtained by
“the caefficient of determination test was 0,857, while the result produced by the simple
clineat=regression test was positive.

This research's conclusion is there's an influence of motives for watching Korean
ramas on Netflix upon customer satisfaction within Faculty of Communication Studies,
nstityt’ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie under class of 2017-2019 of 85.7%. The
emaifiing 14.3% is influenced by factors that have not been examined. Then, most of
“respofidents strongly agree that the motive and satisfaction in watching Korean dramas on

Netflixais in the entertainment dimension.

§ T ZIn January 2016, Netflix became the first streaming service to launch in Indonesia.
(o]

eib q3s
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Keywerds: Motive, Satisfaction, Korean Drama, Netflix Streaming Service
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1. Dm_mﬁm:@ _ﬂm:@c% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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