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ABSTRAK

20rvin Jairus/20170217/2021/Pengaruh Word of Mouth dan Brand Image Terhadap
“Keputasan Pembelian Paket Spotify Premium/Morryessa Brandinie, S.E., M.M.

a-t

|

. 5Berkembangnya teknologi di dunia juga berpengaruh kepada peningkatan teknologi
dan gadget di Indonesia, sehingga sekarang semakin banyak bermunculan aplikasi hiburan
“yarig salah satunya adalah aplikasi Music Streaming. Dalam era yang sudah sangat maju
ming semakin banyaknya perusahaan kompetitor bermunculan dalam kategori Music
ZSteeaming. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang dihadapi Spotify, yaitu
gb%upa paket Spotify Premium dalam segi word of mouth dan brand image. Oleh karena
;*it@ pepeliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Word of Mouth

gdagn Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Paket Spotify Premium.

nbusaw buele

sd

q

“Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah word of mouth, brand image, dan

keputusan pembelian. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari dua jenis, yaitu Variabel
“Independen dan Variabel Dependen. Variabel Independen dalam penelitian ini adalah word
“of mouth, dan brand image, sedangkan Variabel Dependen dalam penelitian ini adalah
keputusan pembelian.

Y ynan

Lun-bu

eAie
u

e

§ =Objek dari penelitian ini adalah Spotify. Sampel dalam penelitian ini adalah
gsebanyak 105 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner
gkepada pelanggan yang pernah atau sedang menggunakan paket Spotify Premium. Teknik
gpengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan teknik

7judgement sampling. Data penelitian ini diolah menggunakan SPSS 20.

uep u

Hasil penelitian menunjukkan bahwa word of mouth memiliki nilai sig sebesar
20,014._<0,05 yang artinya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
spembglian, hasil ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan variabel word of
cmouthsrmemiliki pengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, artinya hipotesis
=diterifga, dan untuk variabel brand image dengan nilai sig sebesar 0,000 <0,05 yang
%artinya,berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hasil ini sesuai
gdengan penelitian terdahulu yang menyatakan variabel brand image memiliki pengaruh

“terhadap variabel keputusan pembelian, artinya hipotesis diterima.

o

Kesimpulan dari hasil analisis penelitian ini adalah terbukti bahwa word of mouth
berpergaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan brand image
terbukdi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata&Kunci : Word of Mouth, Brand Image, dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

—_

20rvin Jairu /20170217/202 /The Effect of Word of Mouth and Brand Image on the
“Purchase Decision of the Spotify Premium Package/Morryessa Brandinie, S.E., M.M.

1na-

5The development of technology in the world also affects the improvement of
eghnology and gadgets in Indonesia, so that now more and more entertainment
—applications are popping up, one of which is the Music Streaming application. In this
éhi@hly advanced era, more and more competing companies have emerged in the Music
ZSteeaming category. This research is motivated by the problems faced by Spotify, namely
gthg Spetify Premium package in terms of word of mouth and brand image. Therefore,
é*re@éear(;hers are interested in conducting a study entitled The Effect of Word of Mouth and
wBéndrlmage on Purchase Decisions for Spotify Premium Packages.

nBAaLu bue

d

12

bue

< ZThe theory used in this research is word of mouth, brand image, and purchase
degisian. The variables in this study consisted of two types, namely Independent Variables
nd Dependent Variables. The Independent Variables in this study are word of mouth, and
sbrand 1 Image, while the Dependent Variables in this study are purchase decisions.

1By ynan)
u

u

11Ul sc_;lmme/{

The object of this research is Spotify. The sample in this study were 105
Srespondents. Data collection is done by distributing questionnaires to customers who have
zor areseurrently using the Spotify Premium package. The sampling technique used is non-
cprobability sampling with judgment sampling technique. The research data was processed
cusing SPSS 20..

uaw edue

The results showed that word of mouth had a sig value of 0.014 <0.05 which means
Sthat it has a positive and significant effect on purchase decisions, this result is in
3accordance with previous research which states that the word of mouth variable has an
mmfluence on the purchase decision variable, meaning that the hypothesis is accepted, and
Jor therbrand image variable with a sig value of 0.000 <0.05, which means that it has a
%posmve and significant effect on purchase decisions, these results are in accordance with
gprevious research which states that the brand image variable has an influence on the

3
gpurchase decision variable, meaning that the hypothesis is accepted.

)

p ueyw

aThe conclusion from the results of the analysis in this study is that word of mouth
has aspositive and significant effect on purchasing decisions, and brand image has a
positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Word of Mouth, Brand Image, and Purchase Decision.
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KATA PENGANTAR

”;Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas

gperkat dan rahmat-Nya, tugas akhir dengan judul “Pengaruh Word of Mouth dan Brand

=~

O g
dmage Terhadap Keputusan Pembelian Paket Spotify Premium” dapat terselesaikan

ge

ﬁiengan baik dan tepat pada waktunya. Tugas akhir ini ditulis untuk memenuhi salah satu

unp

L9per$i§/aratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Institut Bisnis dan Informatika

pun

™

%lek Kian Gie.

SDengan adanya keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, penulis menyadari

buepun-b

bah\}\)a tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Namun, penulis berharap tugas akhir

ini gapat bermanfaat bagi penulis lainnya untuk menerapkan pengetahuan yang telah
dida;pat dan memperoleh pengalaman baru yang tidak dapat diperoleh dari perkuliahan.
Dalialm menyusun tugas akhir ini, penulis mendapatkan banyak bimbingan, arahan,
banfﬁan, dukungan dan doa dari banyak pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan

terima kasih sebesar-besarnya kepada:

5} Ibu Morryessa Brandinie, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
- menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran didalam memberikan bimbingan,
= arahan, dan dorongan kepada peneliti dengan sabar dalam melakukan proses
k penyusunan skripsi ini hingga dapat terselesaikan dengan baik.

2. Bapak rektor beserta bapak wakil rektor satu, dua, dan tiga.
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4. Para karyawan di BAAK, dan perpustakaan di Kwik Kian Gie School of

@ Business yang telah dengan sangat ramah membantu penulis selama proses

u
= perkuliahan sampai penyusunan skripsi.
-§. Kedua orang tua dan keluarga yang dengan setia selalu memberikan dukungan,
3
% = kepercayaan, doa dan kasih sayang kepada penulis.
€ m
0] ;E:\ Semua pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
W)
= ()
%en:giliti menyadari bahwa terdapat banyak kesalahan dan kekurangan dalam skripsi ini,
=. E’
gole@karena itu peneliti ingin mengucapkan maaf atas kesalahan dan kekurangan yang
3 3
cterddpat dalam skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang
2 o
Q =
émerghbacanya dan dapat menjadi referensi yang baik bagi para penelitian selanjutnya.
o
-
2
=
2
= Jakarta, 17 Agustus 2021
2
)
=
Q
o
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S
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