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ABSTRAK 

 

Orvin Jairus/20170217/2021/Pengaruh Word of Mouth dan Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Paket Spotify Premium/Morryessa Brandinie, S.E., M.M.  

Berkembangnya teknologi di dunia juga berpengaruh kepada peningkatan teknologi 

dan gadget di Indonesia, sehingga sekarang semakin banyak bermunculan aplikasi hiburan 

yang salah satunya adalah aplikasi Music Streaming. Dalam era yang sudah  sangat  maju  

ini semakin banyaknya perusahaan kompetitor bermunculan dalam kategori Music 

Streaming. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang dihadapi Spotify, yaitu 

berupa paket Spotify Premium dalam segi word of mouth dan brand image. Oleh karena 

itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Word of Mouth 

dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Paket Spotify Premium.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah word of mouth, brand image, dan 

keputusan pembelian. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari dua jenis, yaitu Variabel 

Independen dan Variabel Dependen. Variabel Independen dalam penelitian ini adalah word 

of mouth, dan brand image, sedangkan Variabel Dependen dalam penelitian ini adalah 

keputusan pembelian.  

Objek dari penelitian ini adalah Spotify. Sampel dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 105 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner 

kepada pelanggan yang pernah atau sedang menggunakan paket Spotify Premium. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan teknik 

judgement sampling. Data penelitian ini diolah menggunakan SPSS 20.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa word of mouth memiliki nilai sig sebesar 

0,014 <0,05 yang artinya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, hasil ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang menyatakan variabel word of 

mouth memiliki pengaruh terhadap variabel keputusan pembelian, artinya hipotesis 

diterima, dan untuk variabel brand image dengan nilai sig sebesar 0,000 <0,05 yang 

artinya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hasil ini sesuai 

dengan penelitian terdahulu yang menyatakan variabel brand image memiliki pengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian, artinya hipotesis diterima.  

Kesimpulan dari hasil analisis penelitian ini adalah terbukti bahwa word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan brand image 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Word of Mouth, Brand Image, dan Keputusan Pembelian. 

. 
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ABSTRACT 

 

Orvin Jairu /20170217/202 /The Effect of Word of Mouth and Brand Image on the 

Purchase Decision of the Spotify Premium Package/Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

The development of technology in the world also affects the improvement of 

technology and gadgets in Indonesia, so that now more and more entertainment 

applications are popping up, one of which is the Music Streaming application. In this 

highly advanced era, more and more competing companies have emerged in the Music 

Streaming category. This research is motivated by the problems faced by Spotify, namely 

the Spotify Premium package in terms of word of mouth and brand image. Therefore, 

researchers are interested in conducting a study entitled The Effect of Word of Mouth and 

Brand Image on Purchase Decisions for Spotify Premium Packages. 

The theory used in this research is word of mouth, brand image, and purchase 

decision. The variables in this study consisted of two types, namely Independent Variables 

and Dependent Variables. The Independent Variables in this study are word of mouth, and 

brand image, while the Dependent Variables in this study are purchase decisions. 

The object of this research is Spotify. The sample in this study were 105 

respondents. Data collection is done by distributing questionnaires to customers who have 

or are currently using the Spotify Premium package. The sampling technique used is non-

probability sampling with judgment sampling technique. The research data was processed 

using SPSS 20.. 

The results showed that word of mouth had a sig value of 0.014 <0.05 which means 

that it has a positive and significant effect on purchase decisions, this result is in 

accordance with previous research which states that the word of mouth variable has an 

influence on the purchase decision variable, meaning that the hypothesis is accepted, and 

for the brand image variable with a sig value of 0.000 <0.05, which means that it has a 

positive and significant effect on purchase decisions, these results are in accordance with 

previous research which states that the brand image variable has an influence on the 

purchase decision variable, meaning that the hypothesis is accepted. 

The conclusion from the results of the analysis in this study is that word of mouth 

has a positive and significant effect on purchasing decisions, and brand image has a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Word of Mouth, Brand Image, and Purchase Decision. 
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