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BAB V
C? Kesimpulan Dan Saran
=
2
Y
3,
.#Kesimpulan
=
g Berdasarkan analisis data dan hasil penelitian yang telah dijabarkan pada
gbab sebelumnya mengenai Pengaruh Word of Mouth dan Brand Image Terhadap
~Keputusan Pembelian Paket Spotify Premium, maka penelitian ini dapat
@
—disimpulkan sebagai berikut
(o
%1. Word of Mouth pada paket Spotify Premium berpengaruh positif dan signifikan
=)
g‘ terhadap keputusan pembelian, karena pada variabel word of mouth dapat
Q
Z  menjelaskan factor-faktor yang mendukung keputusan pembelian paket Spotify
A
s .
= Premium.
2
52. Brand image pada paket Spotify Premium berpengaruh positif dan signifikan
(9]
e terhadap keputusan pembelian, karena pada variabel brand image dapat
menjelaskan factor-faktor yang mendukung keputusan pembelian paket Spotify
S :
a Premium.
=
c
(o
%
)
= Saran
7
% Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa saran yang
=
=akan diberikan oleh peneliti, yaitu sebagai berikut:
=y
(=]
§1. Bagi Perusahaan

a. Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, untuk itu Spotify diharapkan dapat lebih gencar mengedukasi

para pelanggannya mengenai kualitas produk-produknya agar para
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2.

=

pelanggan semakin yakin menggunakan paket Spotify Premium dan juga
merekomendasikannya kepada orang lain.

Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, untuk itu Spotify dapat senantiasa membangun citra merek yang
positif kepada pelanggan. Salah satu alternatif yang dapat dilakukan Spotify
adalah terlibat dalam event-event yang sesuai dengan target pasarnya, dan
tetap dapat aktif mensosialisasikan kegiatan ataupun produk-produknya

melalui sosial media.

Untuk Penelitian Selanjutnya

a.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel ke dalam
penelitian.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menjangkau ke ruang lingkup yang
lebih luas.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbaiki dan mengembangkan

batasan yang terdapat pada penelitian ini.
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