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Lampiran 

 

Lampiran 1: Kuesioner 

Yth. Saudara/i responden, 

Perkenalkan saya Orvin Jairus, mahasiswa tingkat akhir Kwik Kian Gie School of 

Business jurusan Manajemen Pemasaran. Saya memohon kesediaan saudara/i untuk 

mengisi kuesioner dalam rangka tugas akhir skripsi yang berjudul "Pengaruh Word of 

Mouth dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Paket Spotify Premium". 

Partisipasi saudara/i sangat berarti dan membantu dalam memperoleh data yang akan 

digunakan untuk pengerjaan tugas akhir skripsi. 

Atas perhatiannya saya ucapkan Terima Kasih. 

A. Profil Responden: 

1. Nama: _____ 

2. Jenis Kelamin: 

a. Pria 

b. Wanita 

3. Usia: 

a. 17 – 21 Tahun 

b. 22 – 26 Tahun 

c. 27 – 30 Tahun 

d. >30 Tahun 
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4. Jenis Pekerjaan: 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. Wiraswasta 

d. Karyawan 

e. Lainnya,_____ 

5. Apakah anda pernah atau sedang menggunakan paket Spotify Premium? 

a. Ya 

b. Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

 

B. Pernyataan: 

Petunjuk Pengisian: 

Responden hanya diminta untuk memilih salah satu dari 5 pilihan yang tersedia 

sebagai jawaban atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi jawaban 

yang paling sesuai dengan apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang 

benar atau salah. Adapun kriteria penilaiannya sebagai berikut: 

1 : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Netral 

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju 
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a. Word of Mouth: 

Pernyataan 
1  

(STS) 

2  

(TS) 

3  

(N) 

4  

(S) 

5  

(SS) 

Saya Sering membicarakan kepada orang lain 

kemudahan yang saya peroleh ketika menggunakan paket 

Spotify Premium 
          

Saya Sering mendengar orang lain menceritakan 

keputusannya menggunakan paket Spotify Premium           

Saya mempromosikan kepada orang terdekat saya 

mengenai hal yang saya peroleh ketika menggunakan 

paket Spotify Premium 
          

Saya selalu merekomendasikan kepada keluarga atau 

teman saya yang suka mengakses Spotify untuk 

menggunakkan paket Spotify Premium 
          

Saya meyakinkan teman atau keluarga yang memiliki 

perspektif negatif tentang paket Spotify Premium supaya 

mau menggunakan paket Spotify Premium           

 

 

b. Brand Image: 

Pernyataan 
1  

(STS) 

2  

(TS) 

3  

(N) 

4  

(S) 

5  

(SS) 

Desain logo yang mudah diingat membuat saya memilih 

Spotify           

Tampilan warna pada logo Spotify memiliki daya tarik 

tersendiri           

Saya memiliki kepercayaan terhadap paket Spotify 

Premium karena sesuai harapan.           

Setiap Saya ingin mendengarkan lagu yang terfikirkan 

pertama kali adalah Spotify           

Slogan yang menarik mempengaruhi saya dalam 

membeli paket Spotify Premium           

Saya memilih paket Spotify Premium karena memiliki 

tanggung jawab, manfaat serta jaminan yang baik bagi 

saya 
          

Spotify turut berkontribusi dalam memberikan dukungan 

keuangan atau bentuk dukungan lainnya dalam suatu 

event 
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c. Keputusan Pembelian: 

Pernyataan 
1  

(STS) 

2  

(TS) 

3  

(N) 

4  

(S) 

5  

(SS) 

Saya melakukan pembelian karena membutuhkan paket 

Spotify Premium.           

Saya melakukan pembelian karena sudah terbiasa 

membeli dan sudah berlangganan paket Spotify Premium           

Saya melakukan pembelian karena rekomendasi dari 

orang lain tentang kualitas dan model paket Spotify 

Premium 
          

Paket Spotify Premium memberikan kesan yang elegan 

dan mewah pada diri saya, membuat saya melakukan 

pembelian lagi 
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Lampiran 2: Profil Responden 

No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Apakah anda pernah atau sedang 

menggunakan paket Spotify 

Premium? 

1 Stephanie Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

2 Gerent Christofer Matius  Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

3 Jessica Novilia Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

4 Steven Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

5 Harna Levyanti Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

6 Riana Irawati Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

7 Deviana Sim Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

8 Aldy Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

9 Stevanny Valensia Chandra Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

10 sisca Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

11 Emita Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

12 Angel aprilia Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

13 Stejoo Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

14 fanny kristianti Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

15 Liana Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

16 Cellen Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

17 Melissa  Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

18 Lidya Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

19 Jennifer Ho Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

20 Hartono Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 
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No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Apakah anda pernah atau sedang 

menggunakan paket Spotify 

Premium? 

21 Ferdy Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

22 Helen Leonora Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

23 Margaretha Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

24 Yeyen Oktaviana Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

25 Yulius Steven Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

26 Vina Wanita 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya 

27 Gina Levina Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

28 Evelyn Angelica Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

29 Kevin Wang Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

30 Thian Meiai Meliana Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

31 Andru Pria 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya 

32 Stevanny  Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

33 Samuel Pratama Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

34 Wesley Sudarmo Pria 22 - 26 tahun Karyawan Ya 

35 Jason Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

36 Metta Apriyana Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

37 Debi Wanita 22 - 26 tahun Karyawan Ya 

38 anastasia Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

39 Elen guslinda Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

40 elvin winsley  Pria 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya 
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No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
Apakah anda pernah atau sedang 

menggunakan paket Spotify Premium? 

41 Ichel Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

42 Friska Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

43 Icad Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

44 Diana Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

45 Zefania Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

46 Windy Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

47 Hadi Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

48 ID Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

49 Vina Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

50 Mallael Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

51 arshiel Wanita 17 - 21 tahun Karyawan Ya 

52 Faris Mushthafa Karim Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

53 Faela Wanita 22 - 26 tahun Karyawan Ya 

54 Damara Komala Wanita 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya 

55 Yasmine Wanita 27 - 30 tahun Karyawan Ya 

56 Paul Pria >30 tahun Karyawan Ya 

57 Nicholas Budi Dharma Pria >30 tahun Karyawan Ya 

58 Itho Wanita >30 tahun Karyawan Ya 

59 Arul Pria >30 tahun Karyawan Ya 

60 fellicia Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 
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No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
Apakah anda pernah atau sedang 

menggunakan paket Spotify Premium? 

61 Tika Febriayu Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

62 Anisa Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

63 Julius Caesar Susanto Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

64 Tazkya Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

65 Anastasia Kyla Surodjo Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

66 Reinardus Hansel Surodjo Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

67 Helena Paskah Lintangarum Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

68 Gabriel Ken Erlangga Limar Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

69 Gabriella Sekar Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

70 Gabriel Ken Erlangga Limar Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

71 April Lidya Situmorang Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

72 Mikael Ronald Wijaya Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

73 Priska Tiara  Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

74 Maria Lisa Anggriani Pasaribu Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

75 Angelina Thalia Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

76 Leonardus Ega  Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

77 Dian Wahyu Nugraheni Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

78 Leonardus Ega Wardana Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

79 Nikolaus Felix Sihaloho Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

80 Rafaella Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 
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No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
Apakah anda pernah atau sedang 

menggunakan paket Spotify Premium? 

81 Bella Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

82 Nikolaus Felix Sihaloho Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

83 Alexander Glorian Satria Ferditama Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

84 yulia Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

85 Tata Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

86 Vincent Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

87 Ivan Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

88 Aldi Gunawan Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

89 Claresta Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

90 William Pria 22 - 26 tahun Karyawan Ya 

91 Adellia Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

92 Ella Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

93 Ferdi Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

94 Ferdi Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

95 Tio Febrian Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

96 Eugenia Jocelyn Swandy Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

97 Natasya Regina Ananta Tarigan Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

98 Oktafilla Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

99 Betri Sitanggang Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

100 Marcelinus Pratama Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 
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No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
Apakah anda pernah atau sedang 

menggunakan paket Spotify Premium? 

101 Helena Ivana Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

102 Hans Michael Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

103 Vicky Gunawan Dianita Ekaputri Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

104 Maria Gracela Simamora Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

105 Ilga Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya 

 

No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 
Apakah anda pernah atau sedang menggunakan paket 

Spotify Premium? 

1 Hengky Pria 22 - 26 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

2 Richy Pria 27 - 30 tahun unemployment Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

3 Amel Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

4 Darwin Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

5 Vanda Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

6 Fanny Wanita 22 - 26 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

7 Ansell Hermawan Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

8 Dedi Sulthonuddin Pria >30 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 

9 Oyong Wanita 17 - 21 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini) 
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Lampiran 3: Data Kuesioner Variabel Word of Mouth 

NO WOM 1 WOM 2 WOM 3 WOM 4 WOM 5 

1 5 4 5 5 5 

2 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 

5 4 5 4 4 3 

6 4 3 3 4 3 

7 4 2 4 4 4 

8 3 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 5 3 

11 5 5 5 5 5 

12 5 5 3 3 4 

13 5 5 5 5 5 

14 5 2 5 5 5 

15 3 4 2 4 3 

16 5 4 5 5 5 

17 5 5 5 5 3 

18 5 5 5 3 3 

19 5 3 4 3 2 

20 5 4 4 5 4 

21 2 3 2 2 2 

22 4 5 4 4 4 

23 2 4 2 2 3 

24 1 4 1 2 1 

25 3 2 2 2 2 

26 5 5 5 5 5 

27 2 3 2 2 2 

28 4 3 4 5 4 

29 4 5 5 4 5 

30 5 4 5 4 4 

31 2 5 5 5 5 

32 5 5 4 4 4 

33 3 4 4 5 4 

34 5 5 3 4 3 

35 3 4 4 4 3 
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NO WOM 1 WOM 2 WOM 3 WOM 4 WOM 5 

36 5 5 5 5 3 

37 5 5 4 4 4 

38 5 4 5 5 5 

39 3 3 4 4 2 

40 5 5 5 5 5 

41 4 3 3 3 3 

42 3 5 3 3 3 

43 4 4 2 3 1 

44 4 4 3 5 4 

45 4 2 5 4 4 

46 3 3 4 4 3 

47 4 4 4 4 4 

48 3 4 4 3 4 

49 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 3 

51 5 5 5 5 4 

52 1 2 2 3 3 

53 3 4 4 4 4 

54 3 4 2 3 4 

55 3 3 3 3 3 

56 2 2 2 2 1 

57 1 1 1 1 3 

58 3 4 4 3 4 

59 5 5 5 5 5 

60 4 5 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 

63 3 3 2 3 3 

64 5 5 4 5 5 

65 4 5 5 4 3 

66 5 4 4 5 4 

67 4 4 4 5 4 

68 5 4 5 5 4 

69 5 4 3 5 3 

70 5 4 5 5 5 
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NO WOM 1 WOM 2 WOM 3 WOM 4 WOM 5 

71 5 4 5 5 4 

72 4 4 5 4 5 

73 4 4 5 5 4 

74 5 5 5 4 5 

75 4 5 4 5 5 

76 5 4 5 5 5 

77 4 5 5 4 4 

78 5 4 5 5 5 

79 4 3 3 5 4 

80 4 5 5 5 4 

81 4 5 4 5 5 

82 5 4 3 3 3 

83 4 4 4 4 3 

84 4 5 4 4 4 

85 5 5 5 5 4 

86 5 4 5 5 4 

87 4 4 4 4 5 

88 5 5 5 5 5 

89 4 4 5 4 5 

90 4 5 4 4 3 

91 5 4 4 5 4 

92 5 5 5 4 5 

93 4 4 4 4 4 

94 5 5 5 5 5 

95 5 5 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 

97 4 5 4 5 5 

98 5 4 5 5 5 

99 4 5 2 5 4 

100 5 5 4 2 2 

101 4 4 5 5 4 

102 3 4 2 3 2 

103 4 5 4 5 4 

104 4 4 4 5 4 

105 5 5 5 5 5 
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Lampiran 4: Data Kuesioner Variabel Brand Image 

NO BI 1 BI 2 BI 3 BI 4 BI 5 BI 6 BI 7 

1 4 4 5 5 4 4 4 

2 5 5 4 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 3 5 5 3 4 3 

6 4 4 3 3 3 3 4 

7 5 5 5 5 5 5 4 

8 4 5 5 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 4 3 4 4 

11 5 5 5 5 2 5 3 

12 5 5 4 5 5 5 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 

14 3 4 5 5 4 4 2 

15 5 5 3 5 5 3 3 

16 4 3 4 5 4 5 4 

17 5 5 5 5 3 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 5 5 5 3 4 3 

20 4 5 5 4 5 5 4 

21 1 1 2 1 2 3 4 

22 5 5 4 5 3 3 2 

23 3 5 5 5 3 4 2 

24 4 4 5 5 4 3 2 

25 4 4 3 3 4 3 3 

26 5 5 5 5 5 5 4 

27 4 4 3 2 2 1 1 

28 5 5 5 5 4 5 3 

29 5 4 5 5 4 5 4 

30 5 5 5 5 5 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 

33 4 5 5 4 3 4 3 

34 4 5 5 3 5 4 5 

35 3 4 4 4 4 4 4 
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NO BI 1 BI 2 BI 3 BI 4 BI 5 BI 6 BI 7 

36 5 5 5 5 5 4 5 

37 3 4 4 5 3 3 4 

38 5 5 5 5 4 4 4 

39 3 3 4 4 3 3 3 

40 3 4 5 4 3 5 4 

41 4 4 4 5 3 3 4 

42 5 5 4 3 3 5 3 

43 2 3 4 4 3 2 3 

44 5 5 5 5 5 5 4 

45 5 5 4 2 4 2 2 

46 3 2 4 5 3 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 

48 3 3 4 4 4 4 4 

49 5 4 5 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 5 4 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 

52 3 4 3 2 3 3 4 

53 5 5 5 5 3 3 3 

54 4 4 4 4 4 5 3 

55 2 2 4 4 3 3 2 

56 4 4 5 5 3 4 2 

57 3 3 5 5 3 3 3 

58 3 3 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 

63 4 3 4 4 3 3 2 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 5 5 4 5 5 

66 5 5 5 5 4 4 4 

67 5 5 5 5 4 5 4 

68 4 4 5 5 5 5 4 

69 5 4 5 5 3 4 5 

70 5 4 4 5 5 5 4 
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NO BI 1 BI 2 BI 3 BI 4 BI 5 BI 6 BI 7 

71 5 4 5 4 4 5 4 

72 4 5 4 5 5 5 4 

73 3 4 5 5 4 5 4 

74 5 4 4 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 4 

76 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 4 5 5 4 

78 5 5 5 5 5 5 5 

79 4 4 5 4 4 5 4 

80 5 4 5 5 4 5 3 

81 5 3 5 5 4 5 5 

82 4 4 4 3 3 4 4 

83 4 5 4 4 4 5 4 

84 5 5 5 4 4 5 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 

86 4 4 5 5 4 4 3 

87 5 5 4 4 5 5 3 

88 4 4 4 4 4 4 4 

89 5 5 5 4 5 4 4 

90 3 5 5 4 5 5 3 

91 5 5 4 4 4 4 5 

92 4 5 5 5 4 5 4 

93 5 5 5 5 5 4 3 

94 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 5 4 5 4 4 4 

96 5 5 4 5 4 5 4 

97 5 4 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 5 4 4 4 

99 5 5 4 4 3 3 4 

100 4 4 5 4 2 2 2 

101 5 4 5 4 4 4 4 

102 4 4 5 5 2 4 5 

103 5 5 5 5 4 5 5 

104 5 5 5 5 3 5 5 

105 5 4 5 5 5 5 5 
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Lampiran 5: Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

NO KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 

1 4 5 4 4 

2 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

6 4 3 4 3 

7 4 4 4 4 

8 5 5 5 5 

9 4 4 4 4 

10 3 3 4 3 

11 5 5 5 2 

12 5 4 5 4 

13 4 4 4 4 

14 5 5 3 5 

15 3 4 4 5 

16 5 4 4 5 

17 5 5 5 3 

18 5 5 5 5 

19 5 4 2 4 

20 5 5 4 4 

21 2 3 2 1 

22 5 5 4 5 

23 4 3 3 5 

24 5 5 2 2 

25 2 2 2 3 

26 5 5 5 5 

27 2 2 4 2 

28 4 4 3 4 

29 5 5 5 4 

30 4 4 4 5 

31 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 

33 5 4 5 5 

34 4 3 3 3 

35 4 3 4 4 
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NO KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 

36 5 5 5 5 

37 5 5 3 4 

38 5 4 4 5 

39 4 5 3 3 

40 3 3 4 3 

41 3 3 4 3 

42 5 5 5 3 

43 4 4 3 3 

44 3 4 4 5 

45 4 2 4 4 

46 5 5 4 4 

47 4 4 4 4 

48 2 4 4 2 

49 4 5 4 4 

50 5 5 4 4 

51 5 5 5 5 

52 4 2 3 3 

53 5 3 3 5 

54 5 5 2 4 

55 4 4 3 3 

56 5 3 2 2 

57 4 5 3 3 

58 3 4 4 4 

59 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 

63 3 3 3 3 

64 5 5 5 5 

65 5 4 5 5 

66 5 5 4 5 

67 5 4 5 5 

68 3 4 4 4 

69 5 5 5 5 

70 3 5 4 4 
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NO KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 

71 4 3 5 4 

72 5 4 5 5 

73 4 4 5 5 

74 5 5 4 5 

75 5 5 4 4 

76 5 5 5 5 

77 5 4 5 5 

78 5 5 5 5 

79 3 3 4 5 

80 5 5 5 5 

81 4 3 5 3 

82 3 4 4 4 

83 3 4 4 4 

84 4 4 4 5 

85 5 5 4 5 

86 4 5 4 5 

87 4 4 4 5 

88 5 5 4 4 

89 5 5 5 5 

90 5 5 4 5 

91 4 3 4 3 

92 5 5 5 4 

93 4 4 5 5 

94 5 5 5 5 

95 4 4 5 5 

96 4 4 5 5 

97 5 4 4 4 

98 5 4 4 4 

99 5 5 4 3 

100 5 2 5 4 

101 4 5 4 5 

102 3 4 3 2 

103 4 5 5 5 

104 5 5 3 5 

105 5 5 5 5 
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Lampiran 6: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Word of Mouth 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.892 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

WOM1 15.63 13.964 .805 .853 

WOM2 15.67 17.816 .395 .934 

WOM3 15.80 12.924 .888 .831 

WOM4 15.70 14.148 .806 .853 

WOM5 16.00 13.931 .804 .853 
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2. Brand Image 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.870 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

BI1 24.67 20.437 .668 .849 

BI2 24.60 20.386 .661 .850 

BI3 24.60 20.386 .696 .846 

BI4 24.47 18.878 .781 .833 

BI5 25.07 20.271 .633 .854 

BI6 24.80 19.338 .753 .837 

BI7 25.40 22.317 .369 .889 

 

 

 



 

 115  

3. Keputusan Pembelian 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.810 4 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 12.20 5.959 .761 .698 

KP2 12.27 6.271 .738 .714 

KP3 12.53 6.878 .520 .811 

KP4 12.50 6.259 .530 .817 
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Lampiran 7: Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 75 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation .64041720 

Most Extreme Differences 

Absolute .137 

Positive .068 

Negative -.137 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.190 

Asymp. Sig. (2-tailed) .118 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

WOM .461 2.170 

BI .461 2.170 

a. Dependent Variable: KP 
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3. Heteroskedastisitas  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.726 .941  2.896 .005 

Word of Mouth (X1) -.024 .046 -.089 -.525 .601 

Brand Image (X2) -.030 .045 -.114 -.669 .506 

a. Dependent Variable: KP (Y) 

 

Lampiran 8: Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 247.082 2 123.541 43.424 .000
b
 

Residual 204.838 72 2.845   

Total 451.920 74    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Brand Image (X2), Word of Mouth (X1) 
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Lampiran 9: Hasil Uji T 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.442 1.564  2.200 .031 

Word of Mouth (X1) .195 .077 .294 2.518 .014 

Brand Image (X2) .319 .075 .496 4.242 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

Lampiran 10: Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739
a
 .547 .534 1.687 

a. Predictors: (Constant), Brand Image (X2), Word of Mouth (X1) 

 

 

 



 

 


