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Lampiran

IJ)EH @

E!_am an 1: Kuesioner

EY S§udara/i responden,

3z 2

éP%k r?;_élkan saya Orvin Jairus, mahasiswa tingkat akhir Kwik Kian Gie School of
%BT@} % jurusan Manajemen Pemasaran. Saya memohon kesediaan saudara/i untuk
%mgﬁgé kuesioner dalam rangka tugas akhir skripsi yang berjudul "Pengaruh Word of
gl\/éu hidan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Paket Spotify Premium®.
gPéimsi;asi saudara/i sangat berarti dan membantu dalam memperoleh data yang akan
%xdéunaian untuk pengerjaan tugas akhir skripsi.

=
O

Atas pgrhatlannya saya ucapkan Terima Kasih.

a. 17 —21 Tahun

c

=

o

o x

3 Q

o =

5 A.=Profil Responden:
® Fy

a =

@ 1. Nama:

c = -
3 Q . .
> 2. Jenis Kelamin:
-}

)

> a. Pria

3

3 = .

< @ Db Wanita
=3 ()

= .

> 3. Usia:

-]

n

C

3

on

D

)

b. 22 —26 Tahun

c. 27 —-30 Tahun

d. >30 Tahun
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buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

@

4. Jenis Pekerjaan:

@ a. Pelajar / Mahasiswa

b. Ibu Rumah Tangga
c. Wiraswasta

d. Karyawan

e. Lainnya,

Apakah anda pernah atau sedang menggunakan paket Spotify Premium?

b
_<
b}

b. Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)

Jew.iogu] uep siusig IN3ASW) DX 191 Q1w eydid yeH

ernyataan:

etunjuk Pengisian:

My e

=Responden hanya diminta untuk memilih salah satu dari 5 pilihan yang tersedia

uep

Esebagai jawaban atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi jawaban
yang paling sesuai dengan apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang

=benar atau salah. Adapun kriteria penilaiannya sebagai berikut:

7]
[y
;'1 : Sangat Tidak Setuju
(o 4

: Tidak Setuju

: Netral

: Setuju

: Sangat Setuju
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a. Word of Mouth:

7=\

T \I/ Pernyataan L 2 3 | 4 >
= x (STS) | (TS) | (N) | (S) | (SS)
~ Saya Sering membicarakan kepada orang lain
& kemudahan yang saya peroleh ketika menggunakan paket
3Sp_ot|f§' Premium
& SEya @rmg mendengar orang lain menceritakan
+ kezput%annya menggunakan paket Spotify Premium
fSaya memprom05|kan kepada orang terdekat saya
b rrgngenal hal yang saya peroleh ketika menggunakan
pEket §pot|fy Premium
» Saya sﬁlalu merekomendasikan kepada keluarga atau
-t&nartgsaya yang suka mengakses Spotify untuk
yn@ng@nakkan paket Spotify Premium
ks SSya meyaklnkan teman atau keluarga yang memiliki
+pe>rspeL<t|f negatif tentang paket Spotify Premium supaya
~mau rﬁ’enggunakan paket Spotify Premium
& g
3
B =
3 =3
5 “b. Brand Image:
5 )
e
B =
3 o 1 2 3 |4 5
g = Pernyataan
d g (STS) | (TS) | (N) | (5) | (SS)

> Desain logo yang mudah diingat membuat saya memilih

§Spoti§(

> Tamfifilan warna pada logo Spotify memiliki daya tarik
;terseﬂc'diri

18}

gSayagemiliki kepercayaan terhadap paket Spotify
S Premyitrm karena sesuai harapan.
=

D

| SetiapSaya ingin mendengarkan lagu yang terfikirkan
pertaga kali adalah Spotify

Slogzﬂyang menarik mempengaruhi saya dalam
mem&li paket Spotify Premium
o

Sayadhemilih paket Spotify Premium karena memiliki
tanggting jawab, manfaat serta jaminan yang baik bagi
saya %,

Spotify turut berkontribusi dalam memberikan dukungan
keuagan atau bentuk dukungan lainnya dalam suatu
events.
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®

U

U

e1dé§

a n&elakukan pembelian karena sudah terbiasa
mb@ll dan sudah berlangganan paket Spotify Premium

c. Keputusan Pembelian:

@

= Pernyataan L 2 3 | 4 >

= (STS) | (TS) | (N) | (S) | (S9)
Saya rpelakukan pembelian karena membutuhkan paket
Spotify Premium.

3
S

B

@C

mlgm

aya melakukan pembelian karena rekomendasi dari
ngilsaln tentang kualitas dan model paket Spotify

I~ -
eic UCIUCL{ =hs) UI.].IIUUUAJ |SAS LS | >4 IU L

P

&etgpotlfy Premium memberikan kesan yang elegan
—dgn mewah pada diri saya, membuat saya melakukan
-p‘é’mb@han lagi

:Jagquins ueyingakuaw uep ueywniuesuaw eduey Ul sijny eAsex
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Lampiran 2: Profil Responden

Apakah anda pernah atau sedang

A=

=N

MR N R TN

AP A

A

A

L

I8 @o i Nama KJenls_ Usia Pekerjaan menggunakan paket Spotify
p e x elamin i
o & a Premium?
3 %‘L Stféphanie Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ 2 -| Gerent Christofer Matius Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
© 3B ~| Jessica Novilia Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
> 4 < Sven Pria 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
U 5 g Harna Levyanti Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
I “p =| Riana Irawati Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
b @ é Déviana Sim Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
3 8 § Alﬁjy Pria 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
b 1 & Stevanny Valensia Chandra Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
t 407] sisca Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
© 212 Emita Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
& 322 Angel aprilia Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
b §3 S%joo Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
© 24 | fanny kristianti Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ §5 Liana Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ 16 | Céllen Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
b 17 I\/[élissa Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
=18 | Lidya Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
3 19 Jennifer Ho Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
b 20 | Hartono Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya

jode) ueunsnAuad ‘yerwi e

:Jaquins ueyingaAusw uep|ns

jusig 3nansu|
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Apakah anda pernah atau sedang

PR PR A

L

[~

|

A

A o

jode) ueunsnAuad ‘yelw)i eAleytest

ig 3N}Isuj

JULS

No | = Nama Jenls_ Usia Pekerjaan menggunakan paket Spotify
b O 1l Kelamin Premium?
21 | Férdy Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ 32 | Helen Leonora Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
4 23 | Margaretha Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
> 247] Yeyen Oktaviana Wanita | 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ 252 Ylius Steven Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ 269 Vina Wanita 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya
§§ é? 2| Gina Levina Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
(3 282 Efielyn Angelica Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
b 29 | Kévin Wang Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
> 305 Thian Meiai Meliana Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
i 31| Andru Pria 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya
b 822/ Stevanny Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
© 33a| Samuel Pratama Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
° 34 | Wesley Sudarmo Pria 22 - 26 tahun Karyawan Ya
E 35 | Jason Pria 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ 36 | Metta Apriyana Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
b 37 Dgbi Wanita 22 - 26 tahun Karyawan Ya
b 38 | arastasia Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
£ 39 | Efen guslinda Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya

40 elyin winsley Pria 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya

]




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV AIM]

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

®

Apakah anda pernah atau sedang

NB - Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan menggunakan paket Spotify Premium?
©43 | Ichel Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
542 | Friska Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
El’é Ic@rj Pria 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
B 4%  Diana Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
3‘% P Ze&ania Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
546 3 Windy Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
S47 = Hadi Pria 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
E@ 4102 Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
<49 9 Vina Wanita 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
=50 | Mallael Wanita 22 -26tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
551 - arshiel Wanita 17 - 21 tahun Karyawan Ya
@ 5? S Fafnjs Mushthafa Karim Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
;‘JS% % Fagla Wanita 22 - 26 tahun Karyawan Ya
5 54 D%nara Komala Wanita 22 - 26 tahun Wiraswasta Ya
55 | Yasmine Wanita 27 - 30 tahun Karyawan Ya
3 56 Paﬁl Pria >30 tahun Karyawan Ya
557 | Nicholas Budi Dharma Pria >30 tahun Karyawan Ya
- 58 It@ Wanita >30 tahun Karyawan Ya
°59 | Al Pria >30 tahun Karyawan Ya
260 | fefficia Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
3 3
=3 5
ir 8
Sz &
£ & 100
28 3
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Apakah anda pernah atau sedang

JULS

Nf ; Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan menggunakan paket Spotify Premium?

» 61 | Tika Febriayu Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
962 | Anisa Wanita 17 -21tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
“‘é@ Julius Caesar Susanto Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
B 64 of Tazkya Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
36% <) Anastasia Kyla Surodjo Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
B 6?@ 5| Reinardus Hansel Surodjo Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
5@ = Hél‘ena Paskah Lintangarum Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
5@ £ Gabriel Ken Erlangga Limar Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
§ 69 < ngriella Sekar Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
%@ - Gabriel Ken Erlangga Limar Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
E A é Aéﬁl Lidya Situmorang Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
572 g Mi:kael Ronald Wijaya Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
§ﬁ = Priska Tiara Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
574 Maria Lisa Anggriani Pasaribu Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
75 Arigelina Thalia Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
2 76 Lednardus Ega Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
577 | Dian Wahyu Nugraheni Wanita 17 -21tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
- 78 Leonardus Ega Wardana Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
> 79 | Nikolaus Felix Sihaloho Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
%@ Ré}faella Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
% % - 101
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No 1 Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Apakah anda pernah atau sedar}g
- - menggunakan paket Spotify Premium?

o |~81 |Bella Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
§§ §§2 Nﬂ;(olaus Felix Sihaloho Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
L§ % E@ AExander Glorian Satria Ferditama Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
258 8 7 yulia Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
= § 3% P Tata Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
;* g% 8?@ 5 Viﬁcent Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
® 3 S 87 = Ivah Pria 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
é% =88 & Aldi Gunawan Pria 22 - 26 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
55 <89 < Clgresta Wanita 22 - 26 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
% 21290 2 William Pria 22 - 26 tahun Karyawan Ya
2 g ELE § Adellia Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
S 2292 §Ella Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
% ?; ééﬁ § Ferdi Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
é ' ET@ B Fezdi Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
2. 595 | Tio Febrian Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
% 2 96 Elﬁ;enia Jocelyn Swandy Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
> |297 | Natasya Regina Ananta Tarigan Wanita 17 -21tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
S 98 Oktafilla Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya

2 g9 | Befri Sitanggang Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya

gigo Mfgrrcelinus Pratama Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya

x X ™
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No Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Apakah anda pernah atau sedapg
menggunakan paket Spotify Premium?
101 | Hélena Ivana Wanita 17 -21tahun | Pelajar / Mahasiswa Ya
102 | Hans Michael Pria 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
1083 | Vicky Gunawan Dianita Ekaputri Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
§164 Maria Gracela Simamora Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
5195 | llga Wanita 17 - 21 tahun Pelajar / Mahasiswa Ya
?N@ ; Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Apakah anda pernah atau sedar)g menggunakan paket
20 = 9 Spotify Premium?
iﬁ? %engky Pria 22 - 26 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
% % 9Richy Pria 27 - 30 tahun unemployment Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
33@ ?Amel Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
§ & S'Da@/in Pria 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
55 S\/arggla Wanita 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
=6 BFamy Wanita 22 - 26 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
DE Ansell Hermawan Pria 17 - 21 tahun | Pelajar / Mahasiswa Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
= g Dedi Sulthonuddin Pria >30 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
» % | Oyéng Wanita 17 - 21 tahun Karyawan Tidak (Mohon Berhenti Sampai di Sini)
o3
53 _
% > A 103
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S
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©
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&
o© - — - — - —— — - —— . . .
= mb Hak|cipta milik 1Bl KKG (Institut Bjsnis dan Informatika Kwik Kian Gie Institut Bisnis Qmﬂ_ —H-.ﬂﬂ—.-—.-mﬁ—xm —Ai—x —Amms m—m
= Olalalm . \ o O NI MI|N[O|[~0 DO dNMIW O~ DO N M| |0
< = ﬂm%@%%@._/?mwé:_ﬂmaﬂ@-aj%j@ll11112222222222333333
x - 1l Dilarang menlgutip s¢ébagianlatau seluruh Karya tulis ini tdnpd meancantumkan den menyebltkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak cipta|milik IBI KKG| (Institut Bisris dan|Informatika Kwik Kjian|Gie) Institut/Bisnis dah Inf
Olo|~lo|lo|oldnNm g v o/~ o|lod N m vl olcloooold cNm| | wl o~ oo
Z| | ™| ™| ™| | SHANTIST SN s ShiSh SR | 10| 10O O] 10| O[O 1O| 10| © | © | ©| ©|©|©|©|©|©|©O|~
1. Dilarenglmengutip $ebagiah athu deluruhlkarya tulislini tanda mendantumhkan danimehyebutkan sumber:

ormatika Kwik Kian Gie

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Z| | P P = PHERAIDY Bilifa (189 | R RRNP | | 0| 0| 9| | D | DO O DD o G A || A
1. Dilarenglmengutip $ebagiah athu deluruhlkarya tulislini tanda mendantumhkan danimehyebutkan sumber:

ormatika Kwik Kian Gie

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4: Data Kuesioner Variabel Brand Image
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@3 1l Dilarang menlgutip s¢ébagianlatau seluruh Karya tulis ini tdnpd meancantumkan den menyebltkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarenglmengutip $ebagiah athu deluruhlkarya tulislini tanda mendantumhkan danimehyebutkan sumber:

prmatika Kwik Kian Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarenglmengutip $ebagiah athu deluruhlkarya tulislini tanda mendantumhkan danimehyebutkan sumber:

prmatika Kwik Kian Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5: Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian

Hak Cipta Dilindupgi Undangl-Undanig

. Dilarahg menlgutip sebagian|atau séluruh Karya tulis ini tanpd mencantumkan dan menyebltkan suimber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindling]l Undang-Undajng
1. Dilaranglmengutip sebdgiah athu deluruhlkarya tulislini tanga mendantumkan danimenyebutkan sumbern:

ormatika Kwik Kian Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilaranglmengutip sebagiah atau deluruhlkarya tulislini fanga mendantumbkan Han|menyebutkan sumber:

ormatika Kwik Kian Gie

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- . . . N
Ty, 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
09 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
) . Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Ty, 1. Dil g gutip sebag t luruh karya tul tanp tumkan d yebutk b
09 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Umjc:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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I - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3. Heteroskedastisitas

Coefficients®

1:pl}

Predictors: (Constant), Brand Image (X2), Word of Mouth (X1)

o

)

21 Model= Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
(o) oL

- = Coefficients

2| =

(o]

<l o B Std. Error Beta

sl=

ure :

& © Z (Constant) 2.726 .941 2.896 .005
al5 -

5 % . Word of Mouth (X1) -.024 .046 -.089 -.525 .601
olg 5

wl -

c g ~ Brand Image (X2) -.030 .045 -.114 -.669 .506
ola &

S a Dependent Variable: KP (Y)

5 & ¢

x 3 0

[ eR —-

e -

V O :

c

“Lampiran 8: Hasil Uji F

2 jab

= ‘

=) (3

I = ANOVA?

3 :

% NModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Q .

§ : Regression 247.082 2 123.541 43.424 .000°
3

= 1 Residual 204.838 72 2.845

g

3 Total 451.920 74

ER

& a:. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tuli
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



SCHOOL OF BUSINESS . Fengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau mmEE: karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




