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ABSTRAK 

Penelitian  in bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian. Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

metode Non-Probability Sampling. Data yang digunakan dalam peneitian ini adalah 

sample yang berjumlah 120 responden yang dikumpulkan melalui survey elektronik. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji deskriptif dan 

uji kausal dengan menggunakan SPSS 20. Kesimpulan dari hasil analisis penelitian ini 

adalah terbukti bahwa citra merek, kualitas produk dan harga memiliki pengaruh yang 

positif terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian. 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand image, product quality and price on 

purchasing decisions. The method used in this research is the Non-Probability Sampling 

method. The data used in this research is a sample of 120 respondents who were collected 

through an electronic survey. The data analysis technique used is validity test, reliability 

test, descriptive test and causal test using SPSS 20. The conclusion from the analysis of 

this research is that brand image, product quality and price have a positive influence on 

purchasing decisions. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang  

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi di era globalisasi setiap tahun 

semakin lama semakin meningkat. Kebutuhan masayarakat yang semakin meningkat atas 

penggunaan alat komunikasi, hal ini berdampak pada meningkatnya permintaan berbagai 

jenis media dan alat komunikasi. Sehingga dalam persaingan yang semakin ketat di dunia 

industri seperti sekarang ini, banyak memunculkan produk baik barang maupun jasa yang 

ditawarkan dalam berbagai merek. Merek adalah nama, istilah, tanda atau desain atau 

kombinasinya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari salah satu 

penjual atau kelompok penjual dan mendiferensiasikan mereka dari para pesaing (Kotler 

dan Amstrong, 2018:226). 

Pilihan merek dan type smartphone dipasaran akan mempengaruhi sikap seseorang 

terhadap pembelian dan pemakaian smartphone. Di masa pandemi covid 19 saat ini semua 

aktivitas dituntut untuk melakukan kegiatan apapun secara online. Oleh sebab itu usaha 

yang berkembang pesat saat ini adalah dunia teknologi dan alat komunikasi seperti alat 

komunikasi smartphone. 

Seiring perkembangan media komunikasi dan media sosial membuat para 

konsumen menjadi peka terhadap apa yang mereka inginkan karena konsumen melihat dari 

konsumen lainnya dan mendapatkan informasi mengenai suatu produk tertentu. 

Pertama - tama, perlu kita bahas tiga faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian diantaranya adalah citra merek, kualitas produk dan harga. Keputusan 

pembelian merupakan pemikiran dimana individu mengevaluasi berbagai pilihan dan 

memutuskan pilihan tersebut pada suatu produk dari sekian banyak pilihan. Keputusan 

pembelian dalam Journal of Business and Innovation Management adalah suatu kegiatan 

yang dilakukan oleh konsumen untuk memenuhi kebutuhannya.  

Citra merek menurut Kotler dan Keller (2016:345) adalah citra merek sebagai 

sekumpulan persepsi dan kepercayaan yang dimiliki oleh pelanggan terhadap suatu brand 

yang direfleksikan melalui asosiasi-asosiasi yang ada dalam ingatan pelanggan.   

Menurut Philip Kotler (2016:261) kualitas produk adalah salah satu alat penentuan 

posisi utama pemasar. Kualitas mempengaruhi kinerja produk atau jasa , dengan demikian 

hal ini terikat erat dengan nilai pelanggan. Kualitas produk merupakan kemampuan produk 

dalam menjalankan fungsinya dan kualitas produk dapat diukur melalui pendapat 

konsumen tentang kualitas itu sendiri, sehingga selera pribadi sangat mempengaruhi. 

Harga menurut philip kotler (2020:303), harga merupakan sejumlah uang yang 

dibebankan untuk suatu barang atau jasa, atau jumlah nilai yang ditukarkan pelanggan 

untuk memiliki manfaat atau menggunakan barang atau jasa. 

Kondisi pandemi saat sekarang ini mengharuskan orang untuk bekerja dirumah 

dengan menggunakan ponsel atau smartphone. Dengan menggunakan smartphone Vivo 

Y51 menjadi suatu alternatif atau saran yang dapat memudahkan untuk melakukan 

aktivitas dirumah. 
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Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti memutuskan untuk melakukan 

penelitian dengan objek smartphone Vivo Y51, karena peneliti tertarik untuk menganalisa 

lebih jauh mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian smartphone Vivo Y51 di Bekasi Timur. 

Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra Merek terhadap keputusan 

pembelian Vivo Y51. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas produk terhadap kepuasan 

pembelian Vivo Y51. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

Vivo Y51. 

Hipotesis Penelitian 

H1 : Citra Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

H2 : Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

H3 : Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif dan kausal kualitatif. Penelitian in 

berkaitan dengan mencari tahu tahu tentang apa, siapa, dimana, bilamana atau 

berapa banyak dan digunakannya untuk menggambarkan penelitian konsumen 

pengguna smartphone Vivo Y51. Sedangkan studi kausal menjelaskan hubungan 

antara variabel – variabel. 

2. Objek Penelitian 

Objek dalam penelitian ini adalah Smartphone Vivo type Y51. Objek dalam 

penelitian ini adalah Smartphone Vivo type Y51. 

3. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian adalah konsumen yang telah melakukan pembelian pada produk 

Smartphone Vivo. 

4. Populasi dan Sample 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna smartphone Vivo Y51 di Bekasi 

Timur. Kriteria yang dijadikan sampel yaitu konsumen yang sudah menggunakan 

smartphone Vivo Y51. 

5. Jenis dan Sumber data 

Jenis data yang digunakan dalam peneliti dalam penelitian ini adalah data primer, 

yaitu berupa hasi jawaban 120 responden yang dikumpulkan melalui survey 

elektronik yang disebarkan melalui link kepada responden dengan pertanyaan – 

pertanyaan mengenai citra merek, kualitas produk , harga dan keputusan 

pembelian. 
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6. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah teknik komunikasi dengan 

menggunakan survey elektronik. 

7. Analisis Data 

Dalam melakukan pengolahan dan analisis data, peneliti menggunakan alat bantu 

pengolahan data berupa perangkat lunak, SPSS 20. Pengujian yang dilakukan 

adalah uji statistik deskriptif dan uji asumsi klasik. 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Uji Validitas dan Uj Reliabilitas 

Tabel 1 Uji Validitas dan Uji Relibilitas 

Variabel Indikator 

Corrected 

Item total 

Correlation 

Validitas 
Cronbach's 

Alpha 
Reliabilitas 

Citra Merek 

CM1 0,534 Valid 

0,842 

Reliabel 

CM2 0,586 Valid Reliabel 

CM3 0,558 Valid Reliabel 

CM4 0,455 Valid Reliabel 

CM5 0,745 Valid Reliabel 

CM6 0,501 Valid Reliabel 

CM7 0,380 Valid Reliabel 

CM8 0,559 Valid Reliabel 

CM9 0,593 Valid Reliabel 

CM10 0,544 Valid Reliabel 

Kualitas Produk 

KP1 0,531 Valid 

0,724 

Reliabel 

KP2 0,393 Valid Reliabel 

KP3 0,391 Valid Reliabel 

KP4 0,44 Valid Reliabel 

KP5 0,390 Valid Reliabel 

KP6 0,475 Valid Reliabel 

KP7 0,418 Valid Reliabel 

Harga 

H1 0,450 Valid 

0,715 

Reliabel 

H2 0,507 Valid Reliabel 

H3 0,591 Valid Reliabel 

H4 0,457 Valid Reliabel 

Keputusan 

Pembelian 

KPEM 1 0,755 Valid 

0,818 

Reliabel 

KPEM 2 0,517 Valid Reliabel 

KPEM 3 0,645 Valid Reliabel 

KPEM 4 0,576 Valid Reliabel 

KPEM 5 0,592 Valid Reliabel 

KPEM 6 0,439 Valid Reliabel 

 

 

Dari uji validitas dapat dilihat bahwa semua hasil Corrected Item-Total Correlation 

memiliki hasil yang lebih besar daripada angka 02039, maka data diatas dapat digunakan 



5 

 

untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Sedangkan dari uji reliabilitas dapat 

dilihat bahwa semua hasil Cronbach Alpha nya melebihi angka 0.7, berarti jawaban dari 

responden dikatakan reliabel/stabil dari waktu ke waktu 

 

2. Analisis Deskriptif 
Responden diklasifikasikan berdasarkan karakteristik jenis kelamin, usia, 

pekerjaan dan pengguna dari smartphone vivo Y51. Deskripsi responden dalam 

penelitian ini disajikan pada tabel berikut: 

Tebel 2 Deskripsi responden berdasarkan pengguna smartphone 

Vivo Y51 

 

 

 

 

                 

     Sumber : data kuesioner 

Dari tabel 2 dapat dijelaskan bahwa banyaknya 

responden pengguna smartphone Vivo Y51 sebesar 77,5% 

atau sebanyak 93 responden dari total responden 120 orang. 

Tabel 3 Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin 

 

 

        

 

Sumber: data kuesioner 

Dari tabel 3 dapat dijelaskan bahwa presentase 

terbesar diperoleh adalah responden perempuan sebesar 

50,8% dan responden laki – laki sebesar 49,2% dengan total 

reponden sebanyak 120 orang. 

Tabel 4 Deskripsi responden berdasarkan usia 

Usia 
Jumlah 

Responden  
presentase 

16 - 20 Tahun 8 6,7% 

21 - 25 Tahun 51 42,5% 

25 - 30 Tahun 9 7,5% 

> 30 Tahun 52 43,3% 

Jumlah  120 100,0% 

            Sumber : data kuesioner 

Karakteristik 

Responden 
Keterangan  

Total 

Responden 
Presentase 

Pengguna 

Smartphone 

Vivo Y51 

Ya 
93 77,5% 

Tidak 27 22,5% 

Jumlah 120 100,0% 

Karakteristik 

Resonden 
Keterangan 

Total 

Responden 
Presentase 

Jenis Kelamin 
Perempuan 61 50,8% 

Laki - Laki 59 49,2% 

Jumlah 120 100,0% 
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Dari tabel 4 dapat dijelaskan bahwa karakteristik 

reponden berdasarkan usia yaitu: 16 – 20 tahun (6,7%), 21 – 

25 tahun (42,5%), 25 -30 tahun (7,5%), >30 tahun ( 43,3%). 

Hal ini menunjukan bahwa untuk reponden berdasarkan usia 

didominasi oleh usia di atas 30 tahun sebesar 43,3% atau 

sebanyak 52 responden. 

Tabel 5  Deskripsi reponden berdasarkan pekerjaan 

Karakteristik 

Resonden 
Keterangan 

Total 

Responden 
Presentase 

Pekerjaan 
Pelajar / Mahasiswa 43 35,8% 

Karyawan 77 64,2% 

Jumlah 120 100,0% 

Sumber : data kuesioner 

Dari tabel 5 dapat dijelaskan bahwa presentase terbesar yang 

diperoleh adalah responden karyawan sebesar 64,2% atau sebanyak 

77 responden dari total responden 120 orang. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas Residual 

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas Residual 

Keterangan 
Unstandardiz ed 

Residual 

Kolmogorov - Smirnow Z 1,026 

Asymp.Sig (2 - tailed) 0,234 

Sumber: lampiran 24 

Dari tabel 6 menunjukan bahwa nilai Kolmogorov - Smirnow Z yang 

diperoleh adalah 1,026 dan tingkat signifikan pada 0,234 yang lebih besar 

dari tingkat signifikan 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

pola distribusi residual terdistribusi normal. 

b. Hasil Uji Heteroskedatisitas 

Tabel 7 Hasil Uji Heteroskedatisitas 

 

 

 

 

 

Sumber : lampiran 25 

Variabel Signifikan 

Citra Merek 0,101 

Kualitas Produk 0,105 

Harga  0,165 
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Berdasarkan tabel 7 dari hasil multikolineritas menggunakan uji 

gliser menunjukan bahwa hasil signifikan dari variabel citra merek sebesar 

0,101, variabel kualitas produk sebesar 0,105 dan variabel harga sebesar 

0,165 diatas dari nilai standar signifikansi 0,05. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa tidak terdapat heteroskedastisitas 

c. Hasil Uji Multikolinearitas 

Tabel 8 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel 8 hasil uji multikolinearitas di atas, dari hasil 

perhitungan nilai tolerance menunjukan tidak ada variabel bebas yang 

memiliki nilai tolerance kurang dari 0,1. Hasil perhitungan nilai VIF 

menunjukan hal yang sama tidak ada variabel bebas yang memiliki nilai 

VIF lebih dari 10. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak ada 

multikolinearitas antar variabel bebas dalam model regresi. 

 

4. Uj Model 

Tabel 9 Uji F 

 

 

 

 

 
 

Berdasarkan tabel 9 diketahui bahwa nilai F hitung yakni 38,645 

dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga, dapat disimpulkan 

bahwa model regresi diatas dapat digunakan untuk memprediksi variabel Y 

(keputusan pembelian) atau dapat dikatakan bahwa citra merek, kualitas 

produk dan harga dapat digunakan untuk memprediksi keputusan 

pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

CM 0,560 1,784 

KP 0,711 1,406 

H 0,554 1,806 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 392,361 3 130,787 38,645 ,000b 

Residual 301,209 89 3,384   

Total 693,570 92    
a. Dependent Variable: KPEM 
b. Predictors: (Constant), H, KP, CM 
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Tabel 10 Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

Dapat dilihat bahwa hasil dari nilai sig dari ketiga variabel citra 

merek, kualitas produk dan harga memiliki nilai yang lebih keci dari 0,005, 

berarti citra merek, kualitas produk dan harga terbukti memiliki pengaruh 

yang positif terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 11 Koefisien Determinasi 

 

 

 

Sumber: lampiran 29 

Berdasarkan tabel 11 diperoleh nilai R² sebesar 0,566 atau 56,6%. 

Artinya variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel 

bebas yaitu citra merek (X1), kualitas produk (X2) dan harga (X3). 

Sedangkan sisanya 43,4 % variabel keputusan pembelian produk 

smartphone vivo Y51 dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain diluar 

dari penelitian ini. 

B. Pembahasan 

1. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara 

citra merek terhadap keputusan pembelian produk smartphone Vivo Y51 di 

Bekasi Timur. Hal ini dibuktikan bahwa citra merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Maka dapat disimpulkan bahwa pemasar telah 

berhasil membangun brand image yang positif di mata konsumen.  

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Hasil pengujian hipotesis (H3) dapat diterima, karena kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

smartphone Vivo Y51 di Bekasi Timur. Artinya kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil penelitian 

bahwa konsumen kualitas produk terbaik agar konsumen memiliki 

kecendrungan lebih tinggi untuk membeli smartphone Vivo Y51.  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -2,402 2,793  -,860 ,392 

CM ,249 ,059 ,396 4,242 ,000 

KP ,285 ,097 ,242 2,926 ,004 

H ,483 ,175 ,259 2,756 ,007 

a. Dependent Variable: KPEM 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,752a ,566 ,551 1,840 

a. Predictors: (Constant), H, KP, CM 
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3. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

Hasil penelitian menunjukan ada pengaruh secara parsial antara harga 

terhadap keputusan pembelian produk smartphone Vivo Y51 di Bekasi Timur. 

Hal ini dibuktikan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan  signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penellitian ini juga sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Lailatus Saidah (2018) yang menyatakan bahwa variabel harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai pengaruh citra 

merek, kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian Smartphone Vivo 

Y51 di Bekasi Timur, maka didapatkan simpulan sebagai berikut: 

1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Smartphone Vivo Y51 di Bekasi Timur. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Smartphone Vivo Y51 di Bekasi Timur. 

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Vivo Y51 di Bekasi Timur. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa hal yang 

disarankan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Vivo harus mempertahankan citra merek yang sudah baik di mata 

konsumen. Kemudian meningkatkan desain varian baru yang lebih 

menarik agar tercipta kesan yang elegan di mata konsumen. 

b. Vivo harus tetap menjaga kualitas produk yang dimiliki dan terus 

tetap berinovasi sesuai dengan trend yang terjadi dalam periode 

waktu tertentu. 

c. Vivo harus berusaha memberikan harga yang terbaik untuk 

konsumen dengan menetapkan harga yang sebanding dengan 

manfaat yang diberikan.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diperlukan penelitian selanjutnya dengan mencari variabe lain agar 

didapatkan variabel apa saja yang dapat berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian Smartphone Vivo Y51 di Bekasi 

Timur. 

b. Diharapkan mampu memperbaiki keterbatasan yang ada dalam 

penelitian ini dengan menggunakan pendekatan lainnya. 
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