"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

A.

) 181111 eadid ey ©

sig Injpsuj

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yey

m

(319 uery A exuew;o%m uep siu

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

BAB 111

GAMBARAN USAHA

roduk

Menurut Kotler dan Keller (2009:4), produk adalah segala sesuatu yang dapat

itawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan,
Stermasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang, tempat, properti, organisasi,

=informasi, dan ide.

Produk dapat diklasifikasikan menjadi beberapa jenis, dan setiap jenis produk

emiliki strategi bauran pemasaran yang berbeda-beda. Kotler dan Keller (2009:5),

engklasifikasikan produk berdasarkan ciri-cirinya, antara lain:

Berdasarkan aspek daya tahannya produk

a. Barang tidak tahan lama (nondurable goods)

Barang tidak tahan lama adalah barang berwujud yang biasanya habis
dikonsumsi dalam satu atau beberapa kali pemakaian. Contohnya: sabun,
pasta gigi, minuman kaleng dan sebagainya. Karena barang-barang ini sering
dibeli, strategi yang tepat adalah membuat barang-barang tersebut tersedia di
banyak lokasi, hanya mengenakan mark-up yang kecil, dan beriklan besar-

besaran untuk mendorong percobaan dan membangun preferensi.

. Barang tahan lama (durable goods)

Barang tahan lama merupakan barang berwujud yang biasanya dapat
digunakan untuk waktu lama. Contohnya lemari es, mesin cuci, pakaian dan

lain-lain. Produk-produk tahan lama biasanya memerlukan penjualan
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o

personal dan jasa, menuntut marjin yang lebih tinggi, dan memerlukan

garansi penjualan yang lebih banyak.

c. Jasa (services)

Jasa adalah produk yang tak berwujud, tak terpisahkan, bervariasi, dan
dapat musnah. Akibatnya, jasa biasanya memerlukan kendali kualitas,
kredibilitas pemasok, dan kemampuan adaptasi yang lebih besar. Contoh dari

jasa adalah salon, bengkel, dan sebagainya.

Berdasarkan tujuan konsumsi

Didasarkan pada siapa konsumennya dan untuk apa produk itu dikonsumsi,

maka produk diklasifikasikan menjadi dua, yaitu:

a. Barang konsumsi

Barang konsumsi merupakan suatu produk yang langsung dapat
dikonsumsi tanpa melalui pemprosesan lebih lanjut untuk memperoleh
manfaat dari produk tersebut.

Barang industri

Barang industri merupakan suatu jenis produk yang masih memerlukan
pemrosesan lebih lanjut untuk mendapatkan suatu manfaat tertentu. Biasanya
hasil pemrosesan dari barang industri diperjualbelikan kembali.

Berdasarkan pengklasifikasian produk menurut daya tahan produk,
minuman yang ditawarkan oleh kedai minuman Bobba&Go termasuk dalam
kategori barang tidak tahan lama (nondurable goods) karena produk tersebut
biasanya habis dalam satu pemakaian. Sedangkan berdasarkan tujuan
konsumsinya, minuman yang ditawarkan oleh kedai minuman Bobba&Go

termasuk dalam kategori barang konsumsi karena produk tersebut langsung
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dapat dikonsumsi tanpa melalui proses lebih lanjut untuk memperoleh

manfaatnya.

Produk yang akan ditawarkan oleh kedai minuman Bobba&Go adalah

sebagai berikut:

Tabel 3.1

Produk-Produk Kedai Minuman Bobba&Go

s1ysig In3asul) DX 191 41w eadid yey

43

Produk Harga (Rp)
" Produk Milk Tea

3 1. Jasmine Milk Tea 19.000
; 2. Rose Milk Tea 19.000
; 3. Chocolate Milk Tea 19.000
3 4. Hazelnut Milk Tea 19.000
;; 5. Peppermint Milk Tea 19.000
5 6. Caramel Milk Tea 19.000
%’- 7. Taro Milk Tea 19.000

8. Banana Milk Tea 19.000

9. Strawberry Milk Tea 19.000
a 10. Melon Milk Tea 19.000
E. 11. Chocolate Mint Milk Tea 23.000
‘; 12. Hazelnut Chocolate Milk Tea 23.000
g 13. Banana Chocolate Milk Tea 23.000
@ 14. Banana Strawberry Milk Tea 23.000
8| Produk Fruit Tea
5| 1. Wintermelon Tea 17.000
9. 2. Peppermint Tea 17.000
5 3. Melon Tea 17.000
% 4. Kumquat & Lemon Tea 17.000
A 5. Passion Fruit Tea 17.000
; 6. Mango Tea 17.000
&
]
(]
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Lanjutan Tabel 3.1

@
% Produk Harga (Rp)
E 7. Strawberry Tea 17.000
=
9 8. Lychee Tea 17.000
= Toppin
il pping
E": 1. Bobba 3.000
& 2. Marshmallow 2.000
7 3. Rainbow Jelly 3.500
S 4. Grass Jelly 3.000
o))
@ 5. Nata De Coco 3.000
7 .
q 6. Pudding 3.000
3
S
3
=
5

B.’E‘Ukuran Bisnis
=
ZBerdasarkan Undang-Undang No. 20 tahun 2008 bab | pasal 1, pengertian dari

U

(:—ﬁDb ue

a Mikro, Kecil, dan Menengah adalah sebagai berikut:

1. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorang dan atau badan usaha

perorangan yang memenuhi Kriteria usaha mikro.

nsu

3}

2£& Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, dilakukan oleh

g3

worang perorang atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau

Phukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik

ep

= langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah atau usaha besar yang

amemenuhi kriteria usaha kecil.

0.

38 Usaha Menengah vyaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang

jeuld

§dilakukan oleh orang perorang atau badan usaha yang bukan merupakan anak
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perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi

@agian baik langsung maupun tidak langsung dengan usaha kecil atau usaha besar.

I

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 bab IV pasal 6 kriteria dari Usaha

J

d

Mikro, Usaha Kecil, dan Usaha Menengah adalah sebagai berikut:

=

(31D eIy YIM) eXIeWLIoJU] Uep SIUSIE IN3ASUI) D I81 11w
(S

N

o

=)

=

Usaha Mikro

Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp 50.000.000,00 (lima puluh juta
rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau
Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000,00 (tiga ratus

juta rupiah).

Usaha Kecil

Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000,00 (lima puluh juta
rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta
rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau

Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000,00 (tiga ratus juta
rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 2.500.000.000,00 (dua milyar lima

ratus juta rupiah).

3.§ Usaha Menengah

e
£a

oju] uep siusig

jeuld

=

Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta
rupiah) sampai paling banyak Rp 10.000.000.000,00 (sepuluh milyar rupiah)
tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau

Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 2.500.000.000,00 (dua milyar

lima ratus juta rupiah).

Kemudian dalam klasifikasi berdasarkan International Standard Industrial

C§ssification (ISIC) yang telah disesuaikan dengan kondisi di Indonesia dengan nama

91D uenj JIm)
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Klasifikasi Lapangan Usaha Industri/KLUI (BPS, 2003), penggolongan skala

p@ahaan dibagi dalam empat golongan, yaitu:

)
1. ggsar, dengan jumlah tenaga kerja 100 orang atau lebih,

EI
2. %dang, dengan jumlah tenaga kerja 20-99 orang
;
@
3. kecil, dengan jumlah tenaga kerja 5-19 orang, dan
A
4. :i'gmah tangga, dengan jumlah tenaga kerja 1-4 orang.
g
%Berdasarkan pengertian dan karakteristik di atas, kedai minuman Bobba&Go
3
terE'l,Jasuk dalam usaha kecil, hal ini dapat dilihat dari jumlah kekayaan bersih yang
=

dimiliki oleh kedai minuman Bobba&Go yaitu lebih dari Rp 50.000.000,00 (lima ratus

A0,

Jut§ rupiah) dan kurang dari Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) tidak termasuk
X

tarﬁh dan bangunan tempat usaha, serta jumlah tenaga kerja yang dimiliki oleh kedai
s

miﬁjman Bobba&Go yaitu 5-19 orang.

(319 ue

C. Peralatan dan Perlengkapan

gPeraIatan dapat didefinisikan sebagai barang-barang yang dapat digunakan dalam
Jaﬁgka waktu yang relatif lama dan mengalami penyusutan. Sedangkan perlengkapan
w

dgat didefinisikan sebagai barang-barang yang dapat digunakan yang berumur

elﬁnomis kurang dari satu tahun.(www.anneahira.com)

erikut ini adalah Tabel 3.1 dan 3.2 yang dibutuhkan untuk menunjang aktivitas

UCL ue

bisnis kedai minuman Bobba&Go yang dilengkapi dengan perkiraan harga dari

ewdoy

masing-masing unit. Perkiraan mengenai harga beli masing-masing unit diperoleh dari

eyl

hﬁl survey yang dilakukan oleh penulis.
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Tabel 3.2

Peralatan Kedai Minuman Bobba&Go

di3eH @

§ =} Peralatan Jumlah Unit | Harga Satuan Total Harga
2 . (Rp) (Rp)
gciﬁ_lle;UCC -2D-120 1 buah 12.589.500 12.589.500
%S%tca% DOMO DS1200 1 buah 2.494.000 2.494.000
gs%mgmachme 1 buah 850.000 850.000
g’fré% dléenser 2 buah 630.000 1.260.000
éPéS nglchlne Axopos RS 7000 1 buah 7.995.000 7.995.000
%Pgnt Ekasw Postronix TX-250 1 buah 1.800.000 1.800.000
n;fD%T I?atrix
; rawé MK-410 1 buah 850.000 850.000
%Ice ma‘éhlne MS23 1 buah 8.500.000 8.500.000
§Bubblaspoon 3 buah 30.000 90.000
%Pouriri% spoon 5 buah 15.000 75.000
§Shaker (550 ml) 3 buah 80.000 240.000
%Fruclée dispenser 1 buah 4.500.000 4.500.000
:%]lgge: 3 buah 35.000 105.000
cAC PWasonlc CS-PC5QKJ 1 buah 3.150.000 3.150.000
Kur3|: 3 buah 50.000 150.000
Mejaiasir 1 buah 2.500.000 2.500.000
Tt%l stainless steel 1 buah 1.700.000 1.700.000
Tempat sampah 80 Itr 1 buah 120.000 120.000
TOTﬁ_ 48.968.500
3
47
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Tabel 3.3

Perlengkapan Kedai Minuman Bobba&Go

eH (Q)

=1 . Harga Satuan Total Harga
4 Perlengkapan Jumlah Unit

. orap (Rp) (Rp)

= Kertas roll thermal 5 roll 1.800 9.000
4 Sabun cuci tangan 2 pack 12.000 24.000
= Sabun cuci piring 3 pack 2.000 6.000
@ Sabun pel 3 pack 900 2.700
§ Pulpen 1 lusin 9.000 9.000
g Tissue kotak 5 kotak 8.500 42.500
g’.Tissue roll 5 roll 1.600 8.000
= Sabut cuci piring 3 pack 5.300 15.900
g Kain Pel Katun 1 buah 35.000 35.000
5 Pengki 1 buah 8.000 8.000
3 Sapu 1 buah 7.500 7.500
2 Kain lap 3 buah 4.500 13.500
& Celemek 3 buah 80.000 240.000
iTOTAL 421.100
=

Q

=

Q

o

D. Sumber Daya Manusia

Isu

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset penting yang dimiliki oleh

2

pﬁjsahaan sebagai penggerak perusahaan untuk mencapai tujuannya. Dalam

=)
peg'goperasian usahanya, kedai minuman Bobba&Go mempekerjakan beberapa sumber

dgya manusia yang sesuai dengan keahliannya masing-masing agar proses usaha

berjalan dengan efektif dan sesuai dengan arahan. Berikut ini dapat dilihat rencana

k@:utuhan jumlah sumber daya manusia yang akan digunakan:
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Tabel 3.4

Rencana Kebutuhan Jumlah Sumber Daya Manusia

Jul uep siusig In3Isul) XX 1911w exdid yeH (J)

No. Jabatan Jumlah

1. Manajer/Owner 1
T 2. Supervisor 1
g 3. Operasional 2
; 4, Kasir 1
g 5. Keuangan 1
@ Jumlah 6
(e
a
5
«Q
c
=]
o
3

E.§Latar Belakang Pemilik
Q
zNama : Vera Aryani
A
,—iTempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 5 April 1992
=
SJenis Kelamin : Perempuan
9]
CAlamat Rumah : Apartemen Paladian Park Tower C 1805,
Kelapa Gading, Jakarta Utara
zNomor Handphone : 087788138225
;‘
E_Alamat E-mail : veronicaaveraa@gmail.com
w
g’Pendidikan : Calon Sarjana Strata Satu Program Studi
n llmu Administrasi Bisnis
Q.
o)
=
S5

o\Vera Aryani adalah seorang mahasiswi semester 8 Institut Bisnis dan Informatika
q

Kwik§(ian Gie Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis. Sejak duduk di bangku Sekolah
=

Men@ah Atas, Vera memang sudah memiliki cita-cita untuk menjadi seorang pebisnis

A
dan ri@ndirikan usahanya sendiri. Vera lahir di Jakarta, 5 April 1992 merupakan pemilik
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tunggal dari kedai minuman Bobba&Go. Sejak lahir, Vera bertempat tinggal di daerah

Kelap@ading, Jakarta Utara sehingga Vera begitu memperhatikan perkembangan wilayah

'%L

Iap&Gadlng dari waktu ke waktunya. Hal ini lah yang mendasari pemilihan lokasi kedai

6UBJ€]

mmun‘;an Bobba&Go berada di wilayah Kelapa Gading.

1w

ada dasarnya Vera memang menggemari minuman bubble dan sering mencoba

qas diznbusw
uni§ exdig yey

) 53 19

ag@i minuman bubble yang ada di Jakarta. Berdasarkan pengalaman yang dialami

uelbe

syl

kegikaderada di tengah kuliah dan aktivitas yang padat, Vera ingin menikmati minuman

s neje

(Bbuergn 16&p

tersebut tanpa harus repot untuk pergi ke mall atau parkir dan keluar dari

giny

bubbl

Slusi

da

ynin)a

an. Memang sudah begitu banyak minuman bubble yang tersebar di Jakarta, namun

p

uh=ni Vera belum menemukan minuman bubble yang menawarkan layanan drive thru

%epu
uj.ue

| sqnl efuey
10}

dlmana tidak mengharuskan konsumen untuk parkir dan keluar dari kendaraannya.

11U

Padaha, minuman bubble ini sendiri begitu digemari oleh masyarakat Indonesia,

s
gkhusug,;iya masyarakat Jakarta. Terbukti dari begitu banyak bermunculannya kedai-kedai

w edue

=)

Q
gyang @enawarkan minuman bobba dan selalu ramai pengunjung. Oleh karena itu Vera
> o

°5terinspirasi untuk mendirikan kedai minuman bubble dengan layanan drive thru untuk

uep

Bmemberlkan kepuasan bagi konsumen yang menggemari minuman ini dan juga memiliki
ktivﬂ;s padat setiap harinya. Vera meyakini bahwa bisnis tersebut sangat berpotensi untuk
[ ]

S
dijalartkan dan dikembangkan ke depannya.

:Jaquins uemngqa/(ua
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