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(2]

g
Gangaaran Masa Depan dan Perkembangan
T =
S enurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2009:79)
- =
E % Fad adalah sesuatu yang tidak dapat diperkirakan, berumur pendek, dan tanpa
g — signifikasi sosial, ekonomi, dan politik. Trend adalah arah atau urutan kejadian
S 2 yang mempunyai momentum dan durabilitas. Trend lebih mudah diperkirakan
% & dan lebih berlangsung lama dibanding fad. Sedangkan megatrend digambarkan
> w Sebagai perubahan besar dalam sosial, ekonomi, politik, dan teknologi yang
S @ lambat dibentuk dan setelah terjadi, perubahan itu akan mempengaruhi kita
“-DC @ untuk sementara waktu antara tujuh tahun hingga sepuluh tahun, atau bahkan
2 & lebih lama.
2 3

S

gBisnis food and beverage merupakan bisnis yang sangat menjanjikan. Karena

setiaE manusia membutuhkan makanan setiap saat. Bukan hanya makanan pokok tetapi
jugaiamilan yang sering disantap disela-sela waktu beristirahat. Kue sering dijadikan
cami%n oleh sebagian orang. Namun, gaya hidup masyarakat sekarang sangat modern.
SehiLnD'gga konsumen dalam menyantap makanan melihat faktor kebersihan dan
masyarakat mulai sadar akan faktor kesehatan yang dapat dipengaruhi oleh apa yang
dikésumsi. Terlebih lagi kebutuhan masyarakat akan kue camilan yang tidak membuat
bobe=t berat badan orang yang mengkonsumsinya bertambah, sangat diperlukan. Hidup
ma%rakat modern saat ini dengan mobilitas yang tinggi menginginkan makanan yang

7]
merg,beri manfaat kesehatan, bercitarasa enak, mudah diperoleh, dan mudah dikonsumsi.

=
Tur‘gtan masyarakat akan produk yang sehat mendorong pengusaha kue untuk
=y

menghasilkan produk yang fresh, tidak menggunakan bahan kimia berbahaya, dan

W20,

meriggunakan bahan baku yang baik bagi kesehatan (www.kulinologi.co.id diakses 14
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Oleh karena itu persaingan dalam dunia food and beverage sangat Kketat.
Dip@lkan kreatifitas dan inovasi yang tinggi dari pebisnis agar dapat menang dalam
T
persatngan.
(o]

2
@Dalam analisis industri, gambaran masa depan menjadi faktor yang penting. Hal ini
3

I
&lbuﬁlhkan untuk melihat kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang akan
O
= uu
gha@pi oleh pebisnis dalam menjalankan bisnisnya. Sehingga pebisnis tahu strategi apa
gangéharus digunakan untuk mengahadapi masalah tersebut. Menurut Michael Allison
dan J:'ude Kaye (2013:3)
a =
o 7]
a 2. “Strategi adalah prioritas atau arah keseluruhan yang luas yang diambil oleh
S 2 organisasi: strategi adalah pilihan-pilihan tentang bagaimana cara terbaik untuk
§ S mencapai misi organisasi.”
« =
)
§Dengan mengetahui strategi perusahaan, maka perusahaan akan dapat mencapai
;

misi%organisasi atau akan dapat menang dalam persaingan di dalam suatu industri.
Beri%t merupakan grafik pertumbuhan UMKM di kota Bekasi dan tabel laju
pertLEnbuhan menurut lapangan usaha tingkat nasional yang akan dimasuki oleh penulis,
Karena dengan melihat laju pertumbuhan tersebut menjadi peluang bagi penulis untuk

mergsuki industri.

3S

= Gambar 2.1

Grafik Pertumbuhan UMKM di Kota Bekasi
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Sumber: Laporan keterangan Pertanggung Jawaban Kepala Daerah Kota Bekasi
Tahun 2012 (http://bekasikota.go.id, diakses 13 Maret 2014)
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@ertumbuhan UMKM yang ada di Kota Bekasi menjadi hal yang nyata. Jumlah

T
UMM Kota Bekasi tahun 2009 mencapai 601 atau mengalami pertumbuhan sebasar

nn

©
21,4% dibandingkan tahun sebelumnya. Pada tahun 2010 jumlah UMKM sebesar 881

3

H

dtau i‘lengalami pertumbuhan sebesar 46,5% dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2011

Tabel 2.1

Laju Pertumbuhan Menurut Lapangan Usaha

m @ UMKM 945 atau mengalami pertumbuhan sebesar 7,26% dari tahun sebelumnya

un 2012 jumlah UMKM sebanyak 1.134 atau mengalami pertumbuhan 20% dari

Lapangan Usaha

O
2
-
dan fahu
5 a
a
tahuiksebelumnya.
-
a @
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Laju Pertumbuhan
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2009 2010 2011 2012 2013

1. Peit anian, Peternakan, Kehutanan, 3,96 3,01 3,37 4,20 3,54
A

dan Berikanan
Q

2. Pértambangan dan Penggalian 4,47 3,86 1,60 1,56 1,34

3. Industri pengolahan 2,21 4,74 6,14 574 5,56
3

4. L @tri, Gas, dan Air Bersih 14,29 5,33 4,71 6,25 5,58
=3

5. struksi 7,07 6,95 6,07 7,39 6,57

6. Pg.dagangan, Hotel dan Restoran 1,28 8,69 9,24 8,15 5,93
Gl

7. ngangkutan dan Komunikasi 15,85 13,41 10,70 9,98 10,19
=

8. Kgungan, Real Estate, dan Jasa 5,21 5,67 6,84 7,15 7,56
=y

Perﬁahaan
3

9. J¥a-jasa 6,42 6,04 6,80 525 | 546

ber : BPS (diakses 13 Maret 2014)
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Perkembangan Penduduk Kota Bekasi

9]
di Jafiwaringin, Pondok Gede, Bekasi dapat dilihat dari tabel :
Tabel 2.2

Kurun Waktu 2008-2012

sebe%r 7,41%. Dan pada tahun 2011 ke 2012 naik sebesar 0,55%.

Dalam tabel data tersebut dapat dilihat bahwa terdapat pertumbuhan yang signifikan dari

tah@OOQ ke tahun 2011 dalam industri restoran. Tahun 2009 ke tahun 2010 naik

"'Penulls memilih lokasi di Jalan Raya Jatiwaringin, Pondok Gede, Bekasi karena
ﬁalarFEFaya Jatiwaringin merupakan daerah yang selalu ramai dilalui oleh banyak orang.
Se aai kota yang memiliki letak cukup strategis sebagai kota komersial merupakan
i yang cukup besar untuk dapat membuka peluang investasi di bidang jasa dan

ngan. Selain itu di sepanjang jalan raya Jatiwaringin terdapat banyak tempat
sehingga setiap jam makan siang dan makan malam tempat ini selalu ramai
ungi oleh masyarakat yang mencari makanan atau toko kue. Di kawasan
Jatlvxgrlngin juga terdapat tiga Universitas, yaitu Universitas Krisnadwipayana,
Uni\%‘rsitas Bina Sarana Informatika, dan Universitas Islam As-Syafiiyah sehingga
pelu%g untuk mendapatkan konsumen lebih banyak, semakin terbuka lebar. Jumlah

[
penddduk yang akan menjadi target konsumen dari Brownies Mocaffinette yang terletak

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e
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Laki-laki Perempuan
hun Jumlah % Jumlah % Jumlah Penduduk
008 913.275 51 880.649 49 1.793.924
009 959.026 51 923.843 49 1.882.869
EOlO 1.065.811 51 1.018.609 49 2.084.420
11 1.250.435 51 1.197.495 49 2.447.930

919 ueny )




‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

2012 1.189.733 51 1.144.409 49

2.334.142
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@ber . Laporan keterangan Pertanggung Jawaban Kepala Daerah Kota Bekasi Tahun 2012

(hitp://bekasikota.go.id, diakses 13 Maret 2014)

1d1d e

Pertambahan dan pertumbuhan penduduk baik secara alami

reH
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ﬁlml'gun

ndgtang untuk mencari kerja maupun bertempat tinggal, yan

kasi memiliki pertumbuhan penduduk yang cukup tinggi.

ep&!um

epu@ﬁue

maupun karena migrasi

embawa pengaruh besar terhadap perkembangan kota Bekasi. Fungsi kota Bekasi
pada awalnya sebagai wilayah penyangga kota Jakarta telah bergeser menjadi

ah penyeimbang lbu Kota Jakarta, sehingga Bekasi menjadi daya tarik bagi

g mengakibatkan Kota

Kota Bekasi tergolong

&bag,al wilayah yang padat penduduknya, dimana rata-rata pertumbuhan penduduk pada

tahu@ 2008-2012 mencapai angka 6,1% yang tersebar dalam 12 Kecamatan yaitu

Keca’inatan Bekasi Timur, Kacamatan Bekasi Barat, Kecamatan Bekasi Utara,

s
Keca?;hatan Bekasi Selatan, Kecamatan Rawalumbu, Keca

matan Medan Satria,

L
Kec@watan Bantargebang, Kecamatan Pondok Gede, Kecamatan Jatiasih, Kecamatan

(a1

Jatisampurna, Kecamatan Mustika Jaya, dan Kecamatan Pondo

k Melati. Pertumbuhan

jumlah penduduk yang cukup besar salah satunya diakibatkan karena migrasi yang cukup

tin

INsu|

WBerdasarkan tabel jumlah penduduk tersebut, dapat dilihat bahwa terdapat
7]

penagkatan jumlah penduduk di Kota Bekasi sehingga target k

onsumen yang dimiliki

Q.
olergBrownies Mocaffinette semakin betambah juga. Penulis melihat masih terdapat

peltgpg yang besar dari konsumen yang berasal dari Jakarta Timur yang memiliki jarak

q
cukih dekat ke lokasi pendirian Brownies Mocaffinette.

10

91D ueDn) JIm) ei3e



http://bekasikota.go.id/

Selain jumlah penduduk di wilayah Bekasi, kelompok umur di Bekasi juga

mer@ngaruhi pembelian dari produk Brownies Mocaffinette. Indikator kependudukan
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I% cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

S

X Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:;:.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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® Struktur Penduduk Menurut Kelompok Umur Tahun 2012
N - T
O 289 =
® up DR Q.
3 © DD g -
2KecBmatan | Bekasi | Bekasi | Bekasi | Bekasi | Rawalumbu | Medan | Bantar | Pandok | Jatiasih | Jatisampurna | Mustika | Pondok | Jumlah
3 'g g'g 3 =i 3
:é %2_%;% % Tamur Barat Utara | Selatan Satria Gebang Gede Jaya Melati
So=~o =S
c Zthn, 5 18037 | 10.222 | 11.413 7.653 6.711 5.722 3.368 8.576 7.513 3.778 6.497 4.692 86.182
3 3 o) =
3 o % coc 9 [n)
3@5@@5 2| 18996 | 21.764 | 25.567 | 17.015 15.741 13.745 8.264 18.115 | 16.960 8.190 15.851 10.914 192.122
2= =>¢ @&
3 H094dhn 9 20338 | 24.196 | 28.038 | 17.922 17.927 14.712 8.808 22.993 | 19.327 9.323 15.957 12.219 211.760
O xS cd &
33 c=>p 3 o
E E%Q%h% o 28:842 | 23.153 | 27357 | 17.119 18.306 13.650 7.208 21.044 | 16.186 8.547 12.243 11.157 196.809
§53329 &
2 20p43he 5 28544 | 27.480 | 29.094 | 19.272 21.380 14510 | 8813 | 22289 |14.841 8.701 11408 | 11.348 | 215.680
rsbso 9 3
7&&39:;{5(% “ 33.720 32.256 | 30.911 | 23.260 22.487 15.995 10.876 26.891 | 16.376 9.078 12.528 13.470 245.848
e X 2F | =
5 30-34@@: 3§.828 34.247 | 29.967 | 24.056 22.923 16.506 12.224 29.403 | 17.727 10.055 15,571 15.703 260.210
Q — — —
g o 20 x
o 35-39¢hn 2&661 27.844 | 26.191 | 19.182 18.914 14.322 10.384 25.214 | 16.893 8.976 16.037 13.762 221.380
©H 2 s
— 3
2 40-44@?@1 1;503 23.329 | 25513 | 16.923 16.798 13.494 7.607 21.776 | 15.879 8.125 14.492 12.072 195.511
- £8 | §
2 45-493;@ 12428 19433 | 22593 | 14.016 14.626 11.280 4.412 17.036 | 12.542 6.735 9.624 9.230 158.955
Q —
— X X IP'
% 50-54§h§ 17.791 | 17.545 | 18.688 | 12.537 11.710 9.136 3.079 13.687 9.244 5.132 6.265 7.745 133.559
=3 =g
é' 55-590)3113 13459 | 13.048 | 11.363 9.661 6.808 5.551 1.924 11.746 6.274 3.080 3.759 6.324 92.997
& 53 =
3 2 3 71
g 22 &
=] c = (=} 12
c oo [ =
x > o =
§ 5@
e 8z 9
> 2 =
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£ | £ .Qilargng mengutii sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M S M Pefgut(En jmﬁw\m untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
K K . _ ~ u&c:n% kritik dan tinjauan suatu masalah.
WIK KIA I . . .
SCHOOL OF BUPSS | © D. _u»»@cﬁ pan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Berdasarkan struktur kependudukan menurut umur, dapat dilihat bahwa jumlah

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

pen@uk menurut kelompok umur antara 15 — 39 pada tahun 2012 memiliki jumlah

—_

U yanﬁ-besar karena pada tingkatan umur tersebut merupakan target konsumen dari

Brothles Mocaffinette. Artinya peluang Brownies Mocaffinette untuk mendapatkan

3
Ir =
Rons@men lebih besar semakin terbuka luas. Karena menurut penulis pada dua kelompok
O
= w
©
§S|a ;Etulah konsumen senang untuk berkumpul sambil mencicipi berbagai makanan

rgvmo

rsama teman dan keluarga. Sehingga Brownies Mocaffinette berpeluang mendapat

=}

«Q, -r

t;;mrﬁt tersendiri di hati konsumennya.

o 3

:'? aPembelian Brownies Mocaffinette juga dipengaruhi oleh pendapatan masyarakat,
o

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

tue
o@ ue

endapatan masyarakat dapat meningkat seiring dengan perkembangan jumlah penduduk

yangg bekerja di Bekasi. Apabila jumlah penduduk yang bekerja meningkat maka

n

kem&npuan masyarakat untuk membeli Brownies Mocaffinette juga meningkat. Berikut
s

ini nﬁrupakan tabel perkembangan angkatan kerja tahun 2008 sampai 2011:

(319 ue

Tabel 2.4

Perkembangan Angkatan Kerja Tahun 2008-2011

:Jaquins uexingakusw uep uexwmueauaw eduey 1ul siny eAley ynan)as neje ueibegas dipnbusw buede)

Tahun Angkatan Kerja Penduduk Bekerja
2008 1.039.026 901.041
2009 1.058.682 911.122
2010 1.015.941 892.876
2011 1.106.920 990.630

Sumber : Laporan keterangan Pertanggung Jawaban Kepala Daerah Kota Bekasi
Tahun 2012 (http://bekasikota.go.id, diakses 13 Maret 2014)
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Jumlah perkembangan angkatan kerja Kota Bekasi juga didukung dengan

mer@innya tingkat kemiskinan Kota Bekasi tahun 2010-2012:

= T
o O nx’

oo 0,

53 3

e 3 o Tabel 2.5

'g' % T 3

522 = Jumlah Presentase Penduduk Miskin Kota Bekasi

552 B

‘E @ é‘l’(ot; Jumlah (ribu jiwa) Presentase (%)

5|18 = @

§—§ § § 2010 2011 2012 2010 2011 2012
> > o

S c @eka%i 148.000 145.929 138.718 6,30 6,12 5,55
Sl & @

al= o

(2]
r: Z-aporan Keterangan Pertanggung Jawaban Kepala Daerah Kota Bekasi Tahun 2012
befasikota.go.id, diakses 13 Maret 2014)

=

&
5

p

buep

2Dengan menurunnya tingkat kemiskinan di Kota Bekasi artinya tingkat

A e)Beuuo;m

kesephteraan masyarakat juga meningkat, dan daya beli masyarakat terhadap produk

A

Br0\m=nies Mocaffinette juga akan meningkat. Data pada gambar grafik 2.1 mengenai

pertlgjlbuhan UMKM di Kota Bekasi, Tabel 2.4 mengenai perkembangan angkatan kerja

tahun 2008 sampai 2011, dan Tabel 2.5 mengenai presentase penurunan jumlah

pen@duk miskin Kota Bekasi akan mendukung pertumbuhan ekonomi Kota Bekasi,
(= o

beri@t ini merupakan pertumbuhan Ekonomi Kota Bekasi tahun 2008 sampai tahun
-

N
o
=
.

:JaqUINS ueyNgakuaw uep ueywnjuedsusw eduey 1ul siny eAJEEY
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Gambar 2.2
Grafik Pertumbuhan Ekonomi Kota Bekasi

Tahun 2008-2011

7.08
5.94 5.84
I 4.13 I

2008 2009 2010 2011

o Kk N W b U1 O N ©

buepun-6uepun 1bunpunig eydig yey

Sumber : Laporan keterangan Pertanggung Jawaban Kepala Daerah Kota Bekasi
Tahun 2012 (http://bekasikota.go.id, diakses 13 Maret 2014)

) exjleuLIoju Uep susig IN3sul) O 1911w edid YeH ()

IM

|

ertumbuhan perekonomian Kota Bekasi priode tahun 2008-2011 menunjukkan

ue

trend.‘_:,yang meningkat. Dimulai dengan laju pertumbuhan ekonomi 5,94% pada tahun
20087 kemudian krisis finansial global melanda dunia pada akhir 2008, hal ini
mergpengaruhi perekonomian seluruh dunia sehingga perekonomian melemah. Tahun
ZOO'é.-Iaju pertumbuhan perekonomian semakin membaik. Begitupula yang terjadi di
Kot§3ekasi, pada tahun 2009 laju pertumbuhan perekonomian menjadi 4,13%. Di tahun
beri§.|tnya perekonomian kota Bekasi membaik dengan meningkatnya angka laju
pert§'nbuhan tahun 2010 ke angka 5,84%, bahkan pertumbuhan ekonomi tahun 2011
merBmbus angka 7,08%.

§Pada umumnya keinginan untuk bergaya hidup sehat, cenderung meningkat

(]
me@kuti naiknya pendapatan, dan hal itu mempengaruhi keputusan seseorang saat

merpdih untuk membeli sesuatu. Sebuah kecenderungan yang meningkat untuk
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mempertimbangkan implikasi kesehatan, memicu tren baru dalam pencegahan penyakit
ataL@ keputusan  pemilihan  bahan pangan yang berorientasi  kesehatan.

T
(wwikt.marketing.co.id diakses 14 Maret 2014)
(2]

erikut ini merupakan tabel presentase pengeluaran rata-rata sebulan makanan

) 191 I eyd

=

Tabel 2.6
Presentase Pengeluaran Rata-Rata Sebulan Untuk Makanan Jadi

(dalam Persen)

buepun-buepun 16unpunid@idig yeH

jew.oju| uép siusig 1nyisuj) o

Kelompok Tahun
2009 2010 2011 2012 2013
Igfakanan Jadi 12,63 12,79 12,80 12,81 12,85

=Sumber : BPS Indonesia (http://bps.go.id diakses 13Maret 2014)

19 uen) I

IP‘Dengan melihat tabel tersebut maka dapat dilihat jumlah pengeluaran untuk
makanan jadi meningkat setiap tahunnya, sehingga Brownies Mocaffinette memiliki

=
pelyang untuk masuk didalamnya.

-
=
-

g'Brownies Mocaffinette menggunakan tepung mocaf sebagai bahan dasarnya,
mogl:‘ merupakan tepung hasil modifikasi tepung singkong. Banyak manfaat yang
didéﬁtkan dengan menggunakan tepung mocaf sebagai pengganti tepung terigu sebagai
bahTQh dasar pembuatan Brownies Mocaffinette. Jumlah kalori dalam makanan
dipﬁukan untuk memperhitungkan keseimbangan energi. Apabila jumlah kalori yang

x
dik@sumsi lebih kecil dari kalori yang digunakan, berat badan akan berkurang karena

A
cad%gan energi lemak akan digunakan. Sebaliknya, apabila jumlah kalori yang masuk
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lebih besar dari kalori yang digunakan, berat badan akan meningkat. Kelebihan energy

akar@isimpan sebagai lemak. Dan penumpukan lemak yang berlebihan dapat
T

menthgkatkan resiko terjadinya hipertensi, obesitas, penyakit jantung, stroke, dan
(2]

2
diabétes. (www.tropicanaslim.com diakses 14 Maret 2014) Berikut adalah data

w

I =
gerbahdingan kandungan gizi tepung mocaf dengan tepung lainnya :

J

Tabel 2.7

Perbandingan Gizi Tepung Mocaf Dengan Tepung Lainnya

buepun-buepun 16unpuniq exd

@
A
A
(9]
2
E.
a
> Komposisi Kimia Tepung | Tepung
Q.
95_’ Mocaf Terigu
=
5 Kalori (kal) 146 365
Q
> Protein (g) 1,1 8,9
A
- Lemak (g) 0,5 13
=
S Karbohidrat (g) 88,2 77,3
9]
= Ca/ calcium (mg) 84,0 16,0
P / Fosfor (mg) 125,0 106,0
5
Er, Fe / zat besi (mg) 1,0 1,2
-
& Vit A (SI) 0,0 0,0
)
4 Sumber : Direktorat Gizi Depkes RI (diakses 15 Maret 2014)
al
Q.
gDaIam tabel yang disajikan dapat dilihat bahwa kandungan protein tepung mocaf

jaufE_’hIebih rendah jika dibandingkan dengan tepung terigu. Protein tidak boleh
(=]

dikasumsi oleh anak autis, sehingga dengan hadirnya Brownies Mocaffinette dengan
(]

bahE: dasar tepung mocaf anak berkebutuhan khusus juga dapat mengkonsumsi

)
Brogﬂes Mocaffinette. Lemak dan kalori yang dimiliki oleh tepung mocaf juga lebih

18
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rendah jika dibandingkan tepung terigu sehingga dapat dikonsumsi oleh konsumen yang

sed@ menjaga berat tubuhnya.
X
o
g,]umlah produksi singkong di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun ke

—
&
=
c
e
=
=1

ini dapat menjadi peluang bagi bisnis brownies Mocaffinette yang

3 %eH
A

enggunakan tepung singkong sebagai bahan dasar untuk produksi. Berikut merupakan

ta peningkatan produksi singkong di Indonesia:
Tabel 2.8

Tabel Luas Panen Produktivitas Produksi

buepun-buepun !ﬁunpu!]g exdi

Tanaman Ubi Kayu Indonesia

e)13ewioju| uep siusig 3nisuy) %)m |

Jenis Tahun Luas Panen | Produktivitas | Produksi
?_Tanaman (Ha) (Ku/Ha) (Ton)
§Ubi Kayu 2009 1175666,00 187,46 22039145,00
ngbi Kayu 2010 1183047,00 202,17 23918118,00

Ubi Kayu 2011 1184696,00 202,96 24044025,00
EUbi Kayu 2012 1129688,00 214,02 24177372,00
E:Ubi Kayu 2013 1137210,00 224,18 25494507,00

[ oo ]
g‘Sumber : bps (diakses 24 Maret 2014)

7
%Dalam tabel tersebut dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan jumlah produksi
=

smgsong setiap tahunnya di Indonesia, peningkatan terbesar terjadi pada tahun 2009 ke
tahtg 2010 dengan jumlah produksi naik sebesar 1.878.973 ton. Dengan melihat
penn*gkatan jumlah produksi singkong di Indonesia, artinya dapat menjadi peluang bagi
bisn; ini untuk berkembang. Karena bisnis brownies Mocaffinette menggunakan tepung

singikbng sebagai bahan dasar pembuatan brownies.
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Dengan melihat manfaat yang sangat baik dari tepung mocaf bagi kesehatan dan

beIL@banyak pesaing yang menggunakan tepung mocaf. Maka penulis yakin bisnis ini

T
dapa¥berkembang cukup baik, bahkan tidak hanya di daerah Jakarta Timur tetapi juga
(2]

dapa?a'berkembang ke berbagai tempat di Jakarta dan Bekasi.

- 2
Q —
=~ X
-
¥ X
2 &
Anahsis PESTEL
s &
El:
= ZSalah satu alat untuk menganalisis lingkungan bisnis dengan menggunakan analisis
a 2
EES]EEL. PESTEL merupakan akronim dari : Political, Economic, Social,
o
o) =
“?’ecr@ological, Environment, dan Legal.
§Berikut adalah hasil analisis PESTEL terhadap Brownies Mocaffinette yang
=3
dilalé;ﬁkan oleh penulis :
=
=
L
=]
@ 1. Political
e

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig 3misuj

Dalam berbisnis sangatlah penting untuk mempertimbangkan resiko politik
dan pengaruhnya terhadap bisnis Brownies Mocaffinette. Resiko politik
umumnya berkaitan dengan pemerintahan serta situasi politik dan keamanan
di suatu Negara. Jika situasi politik mendukung maka bisnis secara umum
akan berjalan dengan lancar. Situasi politik yang kondusif akan membuat
harga saham naik, sebaliknya, jika situasi politik tidak menentu, maka akan
menimbulkan unsur ketidakpastian karena akan mempengaruhi permintaan
dan penawaran yang tidak seimbang dan distribusi barang akan terganggu.
Apabila hal ini berlajut maka akan terjadi inflasi yang tinggi yang ditandai
dengan kenaikan harga. Perubahan-perubahan kepemimpinan juga seringkali

berakibat terjadinya perubahan dalam keputusan politik dan akhirnya
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N

berdampak langsung terhadap kondisi bisnis. Pada tahun 2014 ini, Indonesia
sedang berada pada tahun politik, dimana akan terjadi pemilu untuk pergantian
presiden. Dikutip dalam harian Kompas, Selasa, 17 Juni 2014, IHSG dan
Rupiah Melemah Bersamaan. Respons pasar atas debat calon presiden
mempengaruhi IHSG dan nilai tukar rupiah terhadap dollar AS. Hasil pilpres
akan menentukan arah investasi dari para investor apakah akan menjual asset

di Indonesia atau akan membeli aset di Indonesia.

Economic

Salah satu faktor ekonomi yang mempengaruhi dalam menjalankan bisnis
Mocaffinette adalah laju inflasi. Menurut Jumingan (2011:250) Inflasi
merupakan salah satu fenomena ekonomi yang umunya berfluktuasi sesuai
dengan perkembangan ekonomi dan perkembangan situasi politik dari suatu
Negara, pengaruhnya dapat berdampak negatif bagi kemajuan usaha pada saat
ini dan dimasa yang akan datang. Inflasi dapat menyebabkan penghasilan rill
masyarakan turun karena harus mengeluarkan uang lebih besar untuk membeli
produk kebutuhan pokok. Inflasi dapat disebabkan karena masalah pasokan
dan permintaan, namun dapat juga disebabkan karena distorsi dan spekulasi.
Spekulasi dilakukan dengan cara mengurangi pasokan ke pasar atau
menimbun persediaan, karena kebutuhan yang tersedia di pasar berkurang

maka secara otomotis menaikkan harga.
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Tabel 2.9

Tingkat Laju Inflasi Nasional

Bulan Tingkat Inflasi Nasional

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Januari -0,07 0,84 0,89 0,76 1,03 1,07
Februari 0,14 1,14 1,03 0,81 0,75 0,26
Maret 0,36 0,99 0,70 0,88 0,63 0,08
April 0,05 1,15 0,39 1,09 -0,02
Mei 0,10 1,44 0,51 1,15 2,30
Juni 0,21 2,42 1,06 1,79 3,35
Juli 0,66 4,02 1,74 2,50 6,75
Agustus 1,22 4,82 2,69 3,48 7,94
September 2,28 5,28 2,97 3,49 7,57
Oktober 2,48 5,35 2,85 3,66 7,66
November 2,45 5,98 3,20 3,73 7,79
Desember 2,78 6,96 3,79 4,30 8,38

Sumber : Badan Pusat Statistik (diakses 15 Maret 2014) dan Litbang Kompas,
Inflasi Pada Triwulan | Dalam Dua Tahun Terakhir, Koran Kompas, Sabtu, 3

Mei 2014

Terjadi kenaikan inflasi dari tahun 2014 jika dibandingkan tahun 2013 inflasi

pada bulan Januari disebabkan banjir yang merendam sebagian besar kota

sehingga menyebabkan peningkatan pada harga komoditas pangan, namun

angka inflasi mulai terkendali sampai bulan Maret 2014. Inflasi akan kembali

terjadi menjelang Idul Fitri dan tahun ajaran baru sekolah, hal ini disebabkan

karena ada kenaikan harga. Kenaikan inflasi

dapat menyebabkan kenaikan

harga barang-barang secara keseluruhan. Hal ini dapat mempengaruhi bisnis
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Brownies Mocaffinette karena akan mempengaruhi harga bahan baku,
sehingga harga produksi akan meningkat dan dapat meningkatkan harga jual.
Peningkatan harga jual akan mengakibatkan daya beli masyarakat akan
menurun. Dari perubahan ini diperlukan adanya penyesuaian pengaruh inflasi
pada bisnis Brownies Mocaffinette agar tidak membawa dampak yang serius
pada usaha. Maka perlu dinilai kembali kelayakan usaha dari arus kas masuk
dan aliran kas keluar yang sudah disesuaikan dengan perkiraan rata-rata laju

inflasi selama umur usaha Mocaffinette.

Social

Kebutuhan konsumen akan camilan tidak dapat dilepaskan. Dalam setiap acara
camilan merupakan hal yang penting untuk disediakan untuk bersantai dan
berbincang-bincang. Namun jumlah konsumsi dari produk Brownies
Mocaffinette juga dipengaruhi oleh daya beli masyarakatnya. Dalam Tabel 2.4
dan Tabel 2.5 dapat dilihat perkembangan angkatan kerja tahun 2008 sampai
tahun 2011 dan jumlah presentase penduduk miskin kota Bekasi.

Dalam data tersebut dapat dilihat bahwa tingkat orang yang bekerja di Bekasi
semakin meningkat. Sehingga presentase jumlah penduduk miskin di Kota
Bekasi semakin menurun. Artinya daya beli masyarakat terhadap produk juga
akan semakin besar. Selain hal tersebut dewasa ini masyarakat semakin
menyadari pentingnya bentuk tubuh yang ideal dan gaya hidup yang sehat.
Karena ingin memiliki bentuk tubuh yang ideal, maka banyak orang yang
menghindari untuk mengkonsumsi camilan termasuk kue brownies. Brownies
Mocaffinette hadir untuk menjawab kebutuhan konsumen akan kue brownies

yang enak dan tidak menambah bobot tubuh.
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Technological

Usaha bisnis Brownies Mocaffinette didukung oleh kemajuan teknologi.
Penggunaan teknologi yang modern digunakan untuk mendukung berbagai
proses bisnis karena teknologi menjangkau setiap aspek bauran pemasaran.
Mulai dari pemasaran, bahan kemasan, serta metode dalam meningkatkan
keuntungan dan efisien. Teknologi yang canggih untuk sistem keuangan dapat
mengurangi resiko kesalahan jika dibandingkan dilakukan dengan manual.
Teknologi yang canggih dalam informasi dapat mendukung proses pemesanan
produk brownies Mocaffinette, serta dapat memudahkan Mocaffinette dalam
melakukan promosi melalui website. Sehingga produk Mocaffinette dan
manfaat yang dimiliki oleh produk brownies Mocaffinetee dapat lebih cepat

diketahui oleh banyak orang tanpa ada batas jarak dan waktu.

Environment

Lingkungan menjadi faktor yang menentukan pembelian dari produk brownies
Mocaffinette. Brownies Mocaffinette berada di jalan Jatiwaringin, Pondok
Gede karena Jalan raya tersebut setiap hari mulai dari pagi hingga sore hari
selalu ramai dipadati oleh orang yang mau berangkat beraktifitas. Didukung
dengan berdirinya tiga universitas yaitu Universitas Bina Sarana dan
Informatika, Universitas Krisnadwipayana, dan Universitas As-Syafiiyah yang
berdekatan disepanjang jalan Jatiwaringin membuat setiap jam makan siang
atau makan malam rumah makan dan toko kue selalu ramai dikunjungi,
terutama pada jam pulang kantor. Selain tempat lokasi usaha yang strategis,

Jatiwaringin juga bebas dari banjir besar yang sering melanda Jakarta selama
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berminggu-minggu. Sehingga hal tersebut tidak terlalu menggangu produksi

dan penjualan Brownies Mocaffinette.

Legal

Pemerintah Indonesia memiliki peraturan Undang-Undang No. 20 tahun 2008
yang mengatur tentang usaha mikro, kecil, dan menengah. Sehingga dalam
menjalankan bisnis brownies Mocaffinette penulis harus memperhatikan
peraturan pemerintah tersebut. Undang-undang No. 13 Tahun 2003 tentang
ketenagakerjaan. Instansi pemerintah dapat membuat peraturan yang mengatur
tentang hak dan kesempatan kerja yang sama, jam kerja seorang karyawan,
dan hak untuk mendapatkan upah juga harus diperhatikan sehingga bisnis
Brownies Mocaffinette tidak melanggar hukum yang berlaku. Selain itu
konsumen juga memiliki hak perlindungan konsumen sebagaimana diatur
dalam undang-undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
yang harus diperhatikan dalam bisnis Mocaffinette. Kebijakan pajak yang
ditetapkan oleh pemerintah harus dipenuhi oleh setiap pengusaha. Kebijakan
pajak yang akan dikenakan sebesar 10% sesuai Peraturan Daerah No. 8 Tahun
2011 Tentang Pajak Restoran. Serta setiap usaha yang melakukan kegiatan
perdagangan diwajibkan memiliki Surat 1zin Usaha Perdagangan (SIUP),

kecuali perusahaan yang dibebaskan menurut undang-undang.

sis Pesaing
Dalam lingkungan bisnis pesaing merupakan hal yang paling signifikan dalam

engaruhi jalannya bisnis. Salah satu kunci keberhasilan bisnis ditentukan oleh
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kemampuan pemilik bisnis dalam memahami pesaing. Dalam menjalankan bisnis,

seo@ pebisnis harus mengidentifikasi dan menganalisa kelebihan dan kelemahan dari
T

pesafhg agar bisnis yang dijalankan memiliki strategi supaya dapat unggul jika
(2]

diba-gﬂingkan dengan pesaing untuk menghadapi ancaman dari pesaing.

3
Ir =
% Awalisis pesaing menurut Robert D. Hisrich, Micahael P. Peters dan Dean A. Stepherd
o =
- =
@OO§ 304) adalah :
= ()
§L > “Suatu proses memahami dan merumuskan strategi-strategi yang dihadapi oleh
@ S perusahaan dengan cara memetakan ide-ide yang tersembunyi di masa yang
c & akan datang dan berusaha memahami perilaku pesaing masa yang akan datang.”
o @3
g aDengan hasil analisis pesaing yang didapatkan oleh penulis maka penulis dapat
Q =
‘f%er@erikan keputusan dimana bisnis akan bersaing dan bagaimana proses diantara
3

pesaiig bisnis tersebut. Dengan mengetahui bagaimana pesaing melakukan pemasaran,

ey

meneétapkan harga, produk yang ditawarkan oleh pesaing, saluran distribusi pesaing dan
pror%si yang dilakukan oleh pesaing. Maka, hal tersebut merupakan kunci untuk
men%tahui tingkat persaingan yang akan dihadapi. Proses pencarian informasi mengenai
pesaing Mocaffinette dilakukan dengan cara mengamati kelebihan dan kelemahan
pesglqg dengan melihat dari produk yang ditawarkan kepada konsumen, pelayanan
tertéap konsumen, fasilitas, dan loyalitas konsumen.

E.Dalam menganalisis pesaing juga ada satu teori dari Michael E. Porter yang
terké:al dengan istilah Five Forces Model. Menurut Philip Kotler dan Keller (2009: 320)
Mi%el Porter mengidentifikasi lima kekuatan yang menentukan daya tarik jangka
pan@g intrinsik sebuah pasar atau segmen pasar, yaitu : pesaing industri, pendatang
barlgaotensial, ancaman produk pengganti, kekuatan pemasok, dan kekuatan pembeli.

é Persaingan industri sejenis

()

A Yang merupakan saingan Brownies Mocaffinette adalah brownies kukus Amanda,

X dan brownies Adinda yang menawarkan produk sejenis yaitu brownies. Pesaing

26
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Brownies Mocaffinette yaitu brownies kukus Amanda dan brownies Adinda
@erlokasi di jalan raya Jatiwaringin sama seperti lokasi Brownies Mocaffinette.
EMaka kekuatan antar persaingan produk sejenis rendah karena hanya ada dua
pesaing yang memiliki konsentrasi dalam produksi brownies. Sehingga Brownies
‘ Mocaffinette akan dapat unggul dibandingkan pesaing. Strategi yang dapat

dilakukan oleh manajemen adalah dengan menawarkan produk brownies dengan

bahan dasar tepung mocaf yang berbeda dari produk yang ditawarkan pesaing.

N

(319 ueny XIMy eXIIRWLIOJU] URP SIUSIg 3N3IASU]) DX 191 1w eadid

Ancaman pendatang baru potensial

Bukan tidak mungkin akan datang banyak pesaing akan bermunculan dalam
industri ini. Karena industri ini masih sangat potensial untuk dimasuki pesaing
baru. Sehingga strategi yang dapat dilakukan oleh manajemen adalah dengan
menguatkan brand image terhadap konsumen. Dan melakukan inovasi produk

sehingga konsumen tetap loyal terhadap produk.

3. Ancaman produk pengganti

» Ancaman produk pengganti merupakan ancaman yang paling besar. Karena di
Jatiwaringin terdapat berbagai macam toko kue bolu, kue kering, dan kue jajanan
pasar lainnya yang menawarkan produk yang berbeda dari produk brownies
Mocaffinette. Maka ancaman produk pengganti dapat mengancam dari
keberlangsungan bisnis brownies Mocaffinette. Strategi yang dapat dilakukan oleh
manajemen adalah dengan menjaga kualitas dari produk, memberikan pelayanan

yang terbaik dan dapat memenuhi kebutuhan konsumen.

Kekuatan pemasok

27

319 uepj Yy exi3ew.oju] uep sjusig I3



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Pemasok dapat mempengaruhi industri dengan kemampuan mereka untuk
@nenaikkan atau menurunkan harga dan kualitas bahan baku. Sehingga manajemen
gharus menjaga hubungan baik dengan supplier demi mendapatkan kualitas bahan
baku yang terbaik dan harga yang stabil. Oleh karena itu untuk menghindari
kurangnya persedian bahan baku dari supplier maka Brownies Mocaffinette

memiliki dua pemasok untuk bahan baku utama tepung mocaf.

Kekuatan pembeli

Konsumen memiliki daya pembanding untuk membandingkan harga, kualitas
produk, dan layanan. Hal tersebut yang menyebabkan daya tawar konsumen
tinggi. Sehingga konsumen akan mencari produk yang dapat memenuhi

kebutuhannya dengan harga yang sesuai. Brownies Mocaffinette hadir sebagai

ol
eyi3ew.loju] uep siusig 3n3Isul) O 191 1w eadd

A
§_-pelengkap diantara banyaknya pilihan konsumen. Sehingga manajemen harus
=
S menjaga kualitas dari produk brownies Mocaffinette dengan memberikan
9]
e

pelayanan yang terbaik.

w1 Berdasarkan hasil pengamatan penulis mengenai pesaing dalam industri bisnis ini,

¥

=
terdﬁ)at beberapa pesaing yang akan dihadapi oleh Mocaffinette. Berikut adalah data

w
pesaiig dari Mocaffinette yang sudah cukup diterima oleh masyarakat luas :

? 1. Nama perusahaan : Brownies Adinda

Alamat : Jalan Jatiwaringin Raya No. 91 Pondok Gede, Bekasi

Kelebihan :

a. Harga produk cukup murah dan terjangkau.

b. Produk telah dikenal oleh banyak masyarakat Jatiwaringin dan sekitarnya.

Kekurangan :

28
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Brownies Adinda tidak memiliki tempat parkir yang cukup sehingga
menyulitkan konsumen dalam memarkirkan kendaraan.
Tempat bangunan Brownies Adinda sangat sederhana dan tidak nyaman.

Kurang dalam inovasi produk

2. Nama perusahaan : Brownies Kukus Amanda
Alamat : Jalan Jatiwaringin Raya No. 105 Pondok Gede, Bekasi

Kelebihan :

Brand “Amanda Brownies” merupakan brand brownies yang berasal dari
Bandung yang sudah dikenal di Indonesia dan memiliki banyak outlet di
Jakarta.

“Amanda Brownies” mempunyai banyak pilihan rasa.

Lokasi “Amanda Brownies” letaknya sangat strategis sehingga mudah
dijangkau oleh konsumen, baik itu dengan kendaraan pribadi maupun

kendaraan umum.

Kekurangan :
a. Bangunan outlet yang kecil membuat konsumen tidak nyaman.

b. Harga produk yang cukup mahal.

Seg@@entasi Pasar

psiu

gAgar produk yang dibuat tepat sasaran dan berhasil di pasar. Seorang pebisnis

harl:_?h mampu membuat segmentasi pasar karena sebuah bisnis tidak dapat berhubungan

(=]

b | .
dengm semua konsumen yang besar, luas, dan beragam. Karena adanya keberagaman di

(]
ma%rakat menimbulkan kebutuhan dan keingginan yang berbeda dari setiap konsumen.

SegMentasi pasar menurut Marian Burk Wood (2009:78)

91D uenj Jim
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“Segmentasi adalah proses untuk mengelompokkan pelanggan dalam sebuah
pasar sesuai dengan kebutuhan, perilaku atau sikap yang sama, yang dapat
@ dilakukan melalui pemasaran yang berbeda.”

)
2
SKeputusan Mocaffinette untuk membagi pasarnya berdasarkan segmentasi yang

exd

pa@akan mempengaruhi jenis-jenis konsumen yang menjadi target dari Mocaffinette.

ut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2009:234) segmentasi pasar dibagi

)'g)l)l Iﬂl >|

I empat variabel segmentasi utama yaitu :

2. Segmentasi Geografis

-Segmentasi geografis memerlukan pembagian pasar menjadi berbagai unit
geografis seperti Negara, Negara bagian, wilayah, kabupaten, kota atau
lingkungan sekitar. Segmentasi geografis dari Mocaffinette adalah wilayah sekitar
Beka5| Selatan dan Jakarta Timur terutama daerah Jatiwaringin. Karena Jalan
Raya Jatiwaringin merupakan jalan raya yang setiap hari mulai dari pagi hingga

malam selalu ramai oleh orang yang melalui jalan ini. Daerah Jatiwaringin pun

(alg u9|)| NI exuewm;m uep siusig Jnmsw

'sangat ramai oleh pertokoan dan universitas yang berada di sepanjang jalan raya
Jatiwaringin, sehingga pertokoan dan rumah makan yang berada di sepanjang
Ejalan raya selalu ramai oleh pengunjung pada jam makan siang atau makan

= mal
= malam.

Segmentasi Demografis
Dalam segmentasi demografis, kita membagi pasar menjadi kelompok-kelompok
berdasarkan variabel, seperti :
a. Umur dan tahap daur hidup
Yaitu membagi pasar menjadi kelompok umur dan daur hidup yang berbeda.
Fokus segmentasi Mocaffinette adalah semua umur. Khususnya anak muda

dan keluarga muda dengan rentang usia 15-39 tahun. Karena produk yang

30
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=

o

ditawarkan oleh brownies Mocaffinette adalah produk yang dapat dikonsumsi
oleh semua usia. Bahkan dapat dikonsumsi oleh anak autis yang tidak boleh
mengkonsumsi tepung terigu.

Jenis kelamin

Yaitu membagi segmentasi pasar berdasarkan jenis kelamin. Mocaffinette
tidak memiliki fokus segmentasi kelamin, karena semua jenis kelamin
menyukai makanan dan dapat mengkonsumsi produk Brownies Mocaffinette.
Penghasilan

Yaitu membagi pasar menjadi kelompok pendapatan yang berbeda. Brownies
Mocaffinette memiliki fokus pada konsumen yang memiliki penghasilan
minimal Rp. 2.400.000,00 perbulan. Dengan penghasilan minimal Rp.
2.400.000,00 keluarga kecil dapat menikmati kue ini sebagai camilan yang
lezat dan sehat. Begitu pula dengan mahasiswa yang berada disekitar brownies
Mocaffinette, dengan orang tua yang berpenghasilan minimal Rp.
2.400.000,00 yang menjadi segmentasi dari brownies Mocaffinette karena
kebanyakan mahasiswa belum bekerja dan masih mendapatkan uang dari
orang tua.

Generasi

Yaitu membagi pasar menjadi kelompok generasi yang berbeda. Brownies
Mocaffinette dapat dinikmati oleh semua generasi. Namun segmentasi khusus
dari Brownies Mocaffinette adalah generasi muda dan kelurga muda.

Kelas sosial

Yaitu membagi pasar menjadi kelompok kelas sosial yang berbeda.

Mocaffinette hadir untuk kalangan kelas sosial menengah keatas yang suka
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mencicipi berbagai makanan baru, dan kalangan yang sadar akan makanan

yang sehat.

Segmentasi Psikografis

Dalam segmentasi psikografis pembeli dibagi menjadi berbagai kelompok

berdasarkan sifat gaya hidup, psikologis/kepribadian, nilai dan perilaku.

Mocaffinette melakukan segmentasi psikografis sebagai berikut :

a.

=

o

Gaya hidup

Dalam mengkonsumsi makanan, apa Yyang dimakan oleh konsumen
menunjukan gaya hidup konsumen. Khususnya di Bekasi yang tidak lagi
menjadi penyangga ibu kota tetapi sebagai penyeimbang kota Jakarta, makan
menjadi gaya hidup baru yang modern, banyak masyarakat yang terdiri dari
berbagai kalangan usia gemar untuk berkumpul dan berbincang-bincang
dengan teman dan keluarga di tempat makan. Konsumen yang memiliki gaya
hidup yang modern lah yang menjadi segmentasi brownies Mocaffinette.
Kepribadian

Fokus segmentasi brownies Mocaffinette yaitu konsumen yang menginginkan
pengalaman baru dalam bidang kuliner. Perilaku konsumen juga akan menjadi
perhatian penulis dalam bisnis yang akan dijalankan ini. Perilaku konsumen
yang diperhatikan oleh penulis konsumen pada hari biasa akan lebih ramai jika
dibandingkan dengan hari libur. Hal ini disebabkan aktifitas dan keramaian di
sekitar Jatiwaringin lebih ramai dari mulai hari Senin sampai hari Sabtu.

Nilai
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Fokus segmentasi dari Mocaffinette adalah menciptakan kepuasan pelanggan

sehingga dapat meningkatkan loyalitas konsumen atas produk yang dihasilkan

©)

T
% oleh brownies Mocaffinette.
(o]

2
Y
3
4.5 Perilaku

Dalam segmentasi perilaku, pemasar membagi pembeli menjadi beberapa
kelompok berdasarkan pengetahuan, sikap, penggunaan, atau respons terhadap
sebuah produk. Fokus segmentasi Mocaffinette adalah yang juga akan menjadi
perhatian penulis dalam bisnis yang akan dijalankan ini. Perilaku konsumen

yang diperhatikan oleh penulis konsumen pada hari biasa akan lebih ramai jika

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

dibandingkan dengan hari libur. Hal ini disebabkan aktifitas dan keramaian di

sekitar Jatiwaringin lebih ramai dari mulai hari Senin sampai hari Sabtu.

M Y1) e>13eWLIoju] Uep Siusig 3NIASUI) DY) 9]

MatEx Profil Kompetitif

D

M@nurut Fred R. David (2013 : 102)

“The Competitive Profile Matrix (CPM) identifies a firm major competitors and
it's particular strength and weaknesses in relation to a sample firm's strategic
position.”

Isuj

-

Malﬁud dari Fred R. David adalah mengidentifikasi pesaing bisnis brownies dari
w

kekgi'tan dan kelemahannya dalam kaitannya dengan posisi strategis bisnis brownies

Mo&ffinette dibandingkan dengan posisi pesaing. Matrix profil kompetitif terdiri dari

o)
konﬂonen-komponen, yaitu :
=

3

1. Critical Success Factor

Merupakan faktor-faktor penentu keberhasilan yang mencakup isu internal

Jeulnlo

T

@ dan eksternal usaha yang akan dijalankan. Critical Success Factor yang memiliki

A
g_peringkat lebih tinggi dibandingkan pesaing menunjukkan bahwa strategi bisnis
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terhadap faktor penentu keberhasilan merupakan kekuatan perusahaan. Sedangkan
@eringkat yang lebih rendah menggambarkan bahwa sebuah bisnis kurang berhasil

T
=dalam menerapkan strategi perusahaan untuk mendukung faktor tersebut.

N

Weight
Bobot dalam Critical Success Factor manunjukkan kepentingan relatif suatu

aktor untuk menentukan keberhasilan perusahaan. Semua bobot jika ditotal harus

) DX 191 11w e3did

erjumlah 1,00. Semakin penting faktor tersebut dalam mendukung keberhasilan

isnis maka bobot semakin mendekati angka 1,00. Semakin tidak penting faktor

g 1mnsu|

1usi

tersebut bobot semakin mendekati angka 0,0

.

Rating
Rating dalam Critical Success Factor menunjukkan respons perusahaan

erhadap faktor-faktor penentu keberhasilan. Peringkat berkisar antara 1 — 4,

) e)ljewojuj uep s

M

§apabila suatu bisnis merespon faktor dengan 4 dimana 4 merupakan kekuatan
A

ghtama artinya suatu bisnis tanggap dan merespon faktor tersebut dengan baik
9]

Esehingga dapat menjadi keunggulan suatu bisnis, 3 merupakan kekuatan minor, 2

merupakan kelemahan minor, dan 1 merupakan kelemahan utama artinya suatu

zbisnis tidak merespon faktor yang dapat menjadi keunggulan suatu bisnis.

§I

=4 Score

o : . —

g‘ Jumlah perkalian antara bobot dengan rating dari setiap perusahaan.

al

ad Total Score

o)

2 Jumlah score dari setiap perusahaan. Dengan jumlah skor tersebut dapat
=

§:dilihat posisi bisnis dalam persaingan. Nilai total skor berada di rentang 1,00
asampai 4,00. Suatu usaha dengan nilai tertimbang kurang dari 2,5 memiliki posisi

§yang lemah. Sedangkan bisnis yang berada pada posisi lebih dari 2,5 memiliki

),

i_posisi yang kuat dalam persaingan.
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Untuk mengetahui matrix profil kompetitif dari Brownies Mocaffinette, penulis

mea melakukan Competitive Profile Matrix, sebagai berikut:

T

)

2

nn

2

Y Tabel 2.10
- 3
> = Tabel Competitif Profile Matrix
s =
Q A
S A Mocaffinette | Brownies Kukus Brownies
2 5 (plan) Amanda Adinda
ECriﬁ:al Success | Weight | Rating | Score | Rating | Score | Rating | Score
cFackor
gKu@tas produk 0,20 4 0,8 4 0,80 3 0,60
cHarga 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
SPacgaging 0,125 4 0,50 4 0,50 2 0,25
[BFasiitas 015 4 0,60 3 045 2 0,60
Progotion 0,20 4 0,80 3 0,60 3 0,60
Sergce 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40
Reputasi 0,075 1 0,075 4 0,30 4 0,30
Total 1,00 3,625 35 32
Sumber : Data diolah oleh penulis

~

A

Bero%sarkan tabel CPM tersebut maka dapat disimpulkan bahwa Mocaffinette secara
kesel%ruhan akan dapat berpeluang unggul, terutama dalam promosi dan fasilitas yang
diberikan. Bisnis Brownies Mocaffinette unggul dalam promosi karena bisnis Brownies
Mog.ffinette merupakan bisnis baru sehingga diperlukan promosi yang lebih tinggi jika
diba&ingkan dengan pesaing yang produknya sudah dikenal di daerah Jatiwaringin.
Tetg:i Mocaffinette memiliki kelemahan dalam reputasi karena Brownies Mocaffinette

7]

beILga dikenal, sehingga Brownies Mocaffinette sangat cepat dapat merespon promosi
=

agaeBrownies Mocaffinette cepat dikenal oleh banyak orang dan memiliki reputasi yang

=y
patLgdiperhitungkan.
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Analisis SWOT
—Menurut Freddy Rangkuti (2013:19-20)
)
2
S “Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk
& merumuskan strategi perusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat
- g memaksimalkan kekuatan (Strength) dan peluang (Opportunities), namun secara
% = bersamaan dapat meminimalkan kelemahan (Weaknesses) dan ancaman
£ @ (Threats). Proses pengambilan keputusan strategis selalu berkaitan dengan
g Z pengembangan misi, tujuan, strategi, dan kebijakan perusahaan.”
= ()
2 5
é aDengan mengetahui analisis SWOT dalam bisnis Brownies Mocaffinette maka,
c £
éenuy_s dapat mengantisipasi ancaman serta merebut peluang — peluang bisnis yang ada
2 3
di daggm pasar.
& S
a 5
1. @alisis Lingkungan Eksternal (Opportunities dan Threats)
3
Wit bisnis harus menetapkan sistem intelijen pemasaran untuk menelusuri trend dan

INDY e

rkembangan penting serta semua peluang dan ancaman.

Peluang (Opportunities)

(19 udhy

Peluang yang dimiliki oleh Mocaffinette yaitu :

(1) Belum banyak pesaing yang menyajikan brownies dengan bahan dasar tepung
mocaf khususnya di Bekasi. Sehingga berpeluang untuk berkembang tidak
hanya di Jatiwaringin saja tetapi juga berpeluang untuk berkembang di
beberapa wilayah Bekasi dan Jakarta lainnya.

(2) Kebutuhan masyarakat akan camilan yang enak namun tetap dapat menjaga
berat tubuhnya.

(3) Harga bahan baku tepung mocaf lebih murah jika dibadingkan dengan tepung
terigu.

(4) Produksi singkong di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun ke tahun.

Ancaman (Threats)

Ancaman yang dimiliki oleh Mocaffinette adalah :

36
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(1) Kondisi perekonomian Indonesia yang tidak stabil, sehingga mempengaruhi
(@ harga bahan baku.
5(2) Pada musim hujan panen singkong terganggu sehingga supply tepung mocaf di
pasar menipis.
(3) Banyaknya penjual brownies lain.
(4) Perubahan selera konsumen berpengaruh terhadap pembelian produk.
alisis Lingkungan Internal (Strengths dan Weaknesses)
mampuan menemukan peluang yang menarik dan kemampuan memanfaatkan
uang tersebut adalah dua hal yang berbeda. Setiap bisnis harus mengevaluasi
kuatan dan kelemahan internalnya.
Kekuatan (Strengths)
Kekuatan bisnis brownies Mocaffinette adalah :
. (1) Produk brownies Mocaffinette menggunakan bahan dasar tepung mocaf, yang

aman bagi lambung dan anak penderita autis. Tepung Mocaf merupakan

(319 ueny Yimy exneuiioyuiBep sgisig FaasE) oxx 1g1 MW eadid

tepung yang rendah lemak namun tinggi karbohidrat sehingga cocok untuk
konsumen yang ingin mengkonsumsi brownies enak tetapi tetap dapat
memiliki berat tubuh yang ideal.

(2) Mocaffinette memiliki tekstur brownies yang lebih lembut dari pada brownies
pesaing yang menggunakan tepung terigu.

(3) Jangka waktu penyimpanan tepung mocaf sebagai bahan baku lebih lama
dibandingkan dengan tepung terigu.

(4) Produk brownies yang ditawarkan bervariasi.

(5) Harga yang terjangkau oleh berbagai kalangan.

(6) Pelayanan yang cepat dan ramah didukung dengan adanya wi-fi.

Kelemahan (Weaknesses)
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Kelemahan yang dimiliki oleh Brownies Mocaffinette adalah :

@(1) Produk dan brand brownies Mocaffinette juga belum dikenal oleh masyarakat

X
* luas sehingga penulis harus melakukan promosi dengan lebih efektif.
(2]
©
& (2) Tidak mengetahui kapan harga bahan baku akan naik.
3
Ir =
% = (3) Pelayan kurang berpengalaman.
€ w
5 =
2 aLebih lanjut Freddy Rangkuti (2013: 20-21) analisis SWOT membandingkan
2 =
éntaﬂ_a, faktor eksternal yaitu peluang (opportunities) dan ancaman (threats) dengan faktor
c £
ghterg:,al yaitu kekuatan (strength) dan kelemahan (weaknesses). Dan terdapat empat
2 3
kuadfan dalam analisis SWOT, yaitu :
s 5
a 5 _
a.§:' S-O strategies
3
%Sebuah bisnis memiliki peluang dan kekuatan sehingga strategi yang harus
Q

’gditerapkan adalah dengan menggunakan seluruh kekuatan untuk merebut peluang.

bl

g’f-Strategi S-0 yang akan dijalankan oleh brownies Mocaffinette adalah :

f‘.,:'(l) Menjalin kerjasama dengan supplier (S1, S2, S3, O3 dan 04)

(2) Menawarkan produk brownies dengan harga yang terjangkau. (S5, dan O3).
Dengan harga bahan baku mocaf yang lebih murah dibandingkan tepung terigu
maka harga brownies yang disajikan akan dapat dijangkau oleh berbagai
kalangan.

(3) Menawarkan produk dengan berbagai varian pada brownies. (S4, O1 dan O2).
Brownies yang disajikan lebih bervariasi sehingga lebih unik dan menarik.

(4) Memberikan kenyamanan kepada konsumen dengan pemesanan delivery order
dan pelayanan yang baik. (S6 dan O1). Brownies Mocaffinette memberikan
pelayanan terbaik dengan pelayanan yang ramah dan cepat, serta pelayanan

delivery sehingga konsumen merasa nyaman dengan pelayanan yang

diberikan.
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(5) Memperluas pangsa pasar dengan promosi online. (S5, 02)
b@O5-T strategies
:;:’::Strategi yang harus diterapkan adalah menggunakan kekuatan yang dimiliki
dengan cara menghindari ancaman.

Strategi S-T yang akan dijalankan oleh brownies Mocaffinette adalah :

(1) Memberikan product knowledge kepada masyarakat tentang manfaat tepung
mocaf melalui website dan kemasan produk. (S1, S2, dan T3). Penulis akan
memberikan pengetahuan tentang manfaat produk dan bahan dasar produk
yang digunakan oleh Mocaffinette berupa testimoni di dalam website maupun
di kotak kemasan Mocaffinette, sehingga produk Mocaffinette menjadi produk
pilihan bagi masyarakat yang ingin tetap sehat. Dengan demikian ancaman
dari pesaing brownies lain dapat diminimalkan.

(2) Melakukan inovasi terhadap produk brownies yang disajikan. (S4, dan T4).

Mocaffinette mencari tahu apa yang diinginkan dan dibutuhkan oleh

(319 Uy YIMY BX13RWLIOLU| URP SIUSIg 3N3ASU]) DX 191 YW exd

konsumennya. Memberikan berbagai macam varian, dan Brownies
Mocaffinette dapat disajikan dengan dekorasi yang diinginkan.

(3) Pada musim hujan menyuplai bahan baku lebih banyak. (S3, dan T2). Pada
musim hujan panen singkong terganggu sehingga supply di pasar tipis, karena
bahan baku tepung mocaf dapat disimpan lebih lama, maka penulis perlu
menyuplai bahan baku lebih banyak untuk menjaga ketersediaan bahan baku.

(4) Memberikan kepuasan konsumen dalam pelayanan dengan delivery order. (S6,
dan T3). Dengan adanya pesaing dalam produk brownies maka kepuasan
konsumen dalam pelayanan menjadi hal yang penting untuk diperhatikan

dalam menjalankan bisnis brownies Mocaffinette.
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(5) Menjaga hubungan baik dengan supplier. (S5, dan T1). Dengan kondisi

©)

ekonomi Indonesia yang tidak stabil maka menjaga hubungan baik dengan

T
% supplier menjadi penting, agar kualitas bahan baku yang diberikan tetap baik
(2]

E’ namun harga tidak mengalami perubahan yang signifikan.
3
¢.¥W-O strategies

Fokus strategi perusahaan adalah memanfaatkan peluang yang ada, dengan cara
mengatasi kelemahan-kelemahan yang dimiliki.

Strategi W-O yang akan dijalankan oleh brownies Mocaffinette adalah :

siusig 3nisuj) ox 19l

.(1) Melakukan promosi dengan berbagai media cetak dan elektronik. (W1, O1 dan
02). Promosi melalui media cetak yang akan dilakukan oleh penulis dengan
melalui facebook, twitter, dan website. Promosi melalui media cetak dengan
memberikan produk knowledge kepada masyarakat tentang bahan baku yang
digunakan pada kemasan produk, dengan flyer.

(2) Memberikan pengetahuan tentang manfaat tepung mocaf di kemasan produk

(319 uery] YImy ex3eWIOU| URP

untuk meningkatkan brand image. (W1, Ol dan 02). Memberikan
pengetahuan tentang perbedaan bahan baku produk dan kandungan gizi di
dalamnya serta perbedaan produk dengan brownies lainnya.

(3) Mengendalikan harga dan kualitas bahan baku. (W2, O3, dan 0O4). Penulis
akan melakukan kontrol terhadap kualitas bahan baku yang digunakan agar
produk yang dihasilkan merupakan produk yang baik bagi konsumen dengan
harga yang relatif stabil.

(4) Memberikan training kepada karyawan baru. (W3, dan O1)

Aoju| uep sjusig INISu

CE W-T strategies
-

§Strategi yang harus dilakukan untuk meminimalkan kelemahan yang ada serta

A

menghindari ancaman.
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Strategi W-T yang akan dijalankan oleh brownies Mocaffinette adalah :

@1) Bekerjasama dengan ahli gizi untuk memberikan testimoni mengenai manfaat

) 9 181 Mijiw eadid eH

stabil.

B

|QuIoju| Uep Slusig 3NISU]

n

(319 ueny imy ey

ikut adalah matrix analisis SWOT :

Tabel 2.11

Tabel SWOT Matrix

tepung mocaf melalui website dan kemasan produk. (W1, T3, dan T4)

(2) Manjaga hubungan baik dengan supplier agar kulitas yang diberikan tetap baik
dan harga stabil. (W2, T1, dan T2). Dalam kondisi ekonomi yang tidak stabil
penulis akan menjaga hubungan baik dengan konsumen agar bisnis Brownies

Mocaffinette tetap mendapatkan bahan baku terbaik dengan harga yang relatif

(3) Memberikan evaluasi karyawan setiap satu minggu sekali. (W3, dan T3)

:Jaquins uexingakusw uep Yiejuniuesuaw eduey 1ul siny eAJey ynanyas neie uelbeqas diynbusw Buedeyiq '|

OT MATRIX

STRENGTH

WEAKNESSES

1.Produk brownies Mocaffinette menggunakan
bahan dasar tepung mocaf, yang aman bagi lambung
dan anak penderita autis. Tepung Mocaf merupakan
tepung yang rendah lemak namun tinggi karbohidrat
sehingga cocok untuk konsumen yang ingin
mengkonsumsi brownies enak tetapi tetap dapat
memiliki berat tubuh yang ideal.

2.Mocaffinette memiliki tekstur brownies yang
lebih lembut dari pada brownies pesaing yang
menggunakan tepung terigu.

3.Jangka waktu penyimpanan tepung mocaf sebagai
bahan baku lebih lama dibandingkan dengan tepung
terigu.

4.Produk brownies yang ditawarkan bervariasi.
5.Harga yang terjangkau oleh berbagai kalangan.

6.Pelayanan yang cepat dan ramah didukung dengan
adanya wi-fi.

1.Produk dan brand brownies
Mocaffinette juga belum
dikenal oleh masyarakat luas.

2.Tidak mengetahui kapan
harga bahan baku akan naik.
3. Pelayan kurang
berpengalaman.

919 uepj IM) B)IIeWIoU| Uep SIUSIGZNIISU|
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OPPORTUNITIES

STRATEGI S-O

STRATEGI W-0O

1.Belum @nyak pesaing yang
menyajikan-drownies dengan bahan

dasar tepuffg mocaf khususnya di
®B&asi. Sefingga berpeluang untuk
;E)éﬁkembang tidak hanya di
d%gwarlnglg saja tetapi  juga
Ebegoeluangg untuk berkembang di
E‘oe@er@a V\;l;ayah Bekasi dan Jakarta

Jangy

S5 <
@gebmtuh masyarakat  akan
Scamilgh yang enak namun  tetap

cdagat@en@a berat tubuhnya.

% Bal‘@a b ian baku tepung mocaf

aelgjh murah  jika dibadingkan
éiegg tepﬁ]g terigu.

- (.Q
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1. Menjalin kerjasama dengan supplier (S1, S2, S3,
03 dan O4)

2. Menawarkan produk brownies dengan harga yang
terjangkau. (S5, dan O3)

3. Menawarkan produk dengan berbagai varian pada
brownies. (S4, O1 dan O2)

4.Memberikan kenyamanan kepada konsumen
dengan pemesanan delivery dan pelayanan yang
baik. (S6, dan O1)

5. Memperluas pangsa pasar dengan promosi online.
(S5,02)

1.Melakukan promosi
dengan media cetak dan
elektronik. (W1, O1 dan O2)

2.Memberikan pengetahuan
tentang manfaat  tepung
mocaf di kemasan produk.
Untuk meningkatkan brand
image (W1, O1 dan 02)

3.Mengendalikan harga dan
kualitas bahan baku. (W2,
03, dan 04)

4.Memberikan training
kepada karyawan baru. (W3,
01)

dyapy  tidk  stabil,  sehingga
Fnegmpengafithi harga bahan baku.
gon s

2. aada muskm hujan panen singkong
ge@anggu Aehingga supply tepung
a”nacaf di p&ar menipis.

zﬁganyakny_g penjual  brownies
zdt-mgan bahan baku yang berbeda

masyarakat tentang manfaat tepung mocaf melalui
website dan kemasan produk. (S1, S2 dan T3)

2.Melakukan inovasi terhadap produk brownies
yang disajikan. (S4, dan T4)

3.Pada musim hujan menyuplai bahan baku lebih
banyak. (S3, dan T2)
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° T STHREATS STRATEGI S-T STRATEGI W-T
F.,'Lliondm $erekonom|an Indonesia | 1. Memberikan product knowledge Kkepada | 1.Bekerjasama dengan ahli

gizi  untuk  memberikan
testimoni mengenai manfaat
tepung mocaf melalui
website dan kemasan produk.
(W1, T3, dan T4)

2.Manjaga hubungan baik
dengan supplier agar kulitas
yang diberikan tetap baik dan
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__daBI brownies Mocaffinette. 4.Memberikan  kepuasan  konsumen  dalam | harga stabil. (W2, T1, dan
3 > pelayanan dengan delivery order. (S6, dan T3) T2)
°:’A§e ubaham  selera  konsumen
rJoegpenga terhadap pembelian | 5.Menjaga hubungan baik dengan supplier. (S5, dan | 3.Memberikan evaluasi
gorgduk. (= T1) karyawan setiap satu minggu
c = (] sekali. (W3, T3)
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