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ABSTRAK 

Michael / 20100484 / 2014 / Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Perilaku 

Pembelian Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek Aqua di Wilayah 

Jakarta Utara / Manajemen Pemasaran / Pembimbing : Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

Saat ini terdapat beragam air minum dalam kemasan dengan berbagai macam merek 

maupun yang tanpa merek. Hal ini membuat persaingan pada industri penjualan air 

minum dalam kemasan menjadi sangat ketat. Untuk menghasilkan produk yang sesuai 

kebutuhan konsumen, perusahaan perlu memperhatikan citra merek dan harga yang 

sesuai dengan harapan konsumen. Dengan adanya citra merek yang bagus di benak 

konsumen dan harga yang sesuai dengan harapan konsumen akan meningkatkan perilaku 

pembelian konsumen. 

Setiap merek mempunyai citra (brand image), yaitu asosiasi yang aktif di memori ketika 

orang berpikir tentang merek tertentu. Dan harga adalah sejumlah uang yang dibebankan 

untuk sebuah produk atau jasa; jumlah atas nilai yang ditukarkan konsumen atas manfaat 

dari kepemilikan atau penggunaan sebuah produk atau jasa. Perusahaan berusaha 

menciptakan citra merek yang baik dan harga yang bersaing agar memicu perilaku 

pembelian konsumen yang akan meningkatkan penjualan dan laba perusahaan. 

Penelitian menggunakan teknik komunikasi sebagai teknik pengumpulan data,dengan 

membagikan kuesioner kepada 150 konsumen yang pernah mengkonsumsi air minum 

dalam kemasan merek Aqua. Teknik pengambilan sampel menggunakan Judgment 

Sampling, dimana pengambilan sampel sesuai dengan kriteria yang ditentukan penulis. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dam uji regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku pembelian. Artinya semakin baik citra merek  dan semakin 

sesuai tingkat harga dari suatu produk maka konsumen akan semakin sering dan rutin 

melakukan pembelian ulang. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah bahwa rata-rata responden 

setuju jika dikatakan bahwa variabel citra merek dan harga merupakan faktor-faktor yang 

dipertimbangkan dalam mempengaruhi perilaku pembelian AMDK Aqua. Selain itu 

terdapat cukup bukti bahwa citra merek dan harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap perilaku pembelian konsumen. 
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ABSTRACT 

Michael / 20100484 / 2014 / Influence of Brand Image and Price towards Consumer 

Purchase Behavior of Aqua Drinking Water in North Jakarta / Marketing 

Management / Advisor : Dr. Tony Sitinjak, M.M. 

Currently there are variety of bottled drinking water with various brand and unbranded in 

market. It makes the sales competition in the industry of bottled water becomes very 

tight. To produce products according to customer needs, companies need to pay attention 

to the brand image and price in accordance with customer expectations. With the good 

brand image in the minds of consumers and the price is in line with expectations of 

consumers will increase consumer purchasing behavior. 

Each brand has image (brand image), which is an active association in memory when 

people think about a particular brand. And the price is the amount of money charged for 

a product or service; the sum of the values that customers exchange for the benefits of 

having or using the product or service. The company trying to create a good brand image 

and competitive prices in order to trigger the buying behavior of consumers that will 

increase sales and profits. 

Research using communication techniques as data collection technique, by distributing 

questionnaires to 150 consumers who ever consumed Aqua drinking water. The 

sampling technique is using judgment sampling, where the sampling in accordance with 

the criteria specified by writer. The data analysis technique used in this study is the 

descriptive analysis, the validity test, reliability test, classical assumptions test, and 

regression test. 

The results showed that brand image and price have a positive and significant effect on 

consumer purchase behavior. This means that the better the brand image and the 

appropriate price level of a product, then consumers will be more frequent and routine to 

make re-purchase. 

The conclusion that can be drawn from this study is that the average respondent agree to 

say that the brand image and price variables are the factors that influence buying 

behavior in Aqua drinking water. In addition, there is sufficient evidence that the image 

of the brand and the price significantly influence consumer buying behavior. 
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