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Lampiran 1

PRA KUESIONER

SetL]E:Jkah anda bahwa faktor-faktor di bawah ini mempengaruhi citra merek dan

3 . . N )
Ear% terhadap perilaku pembelian konsumen air minum dalam kemasan/air

:1aquins ueIngaAusw uep uexuinjuesuaw eduey 1ul siny eAJey ynan)as neje uelbeqas diynbusw Buedeyq *|
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§etu§juk : Berikan tanda centang ) pada kolom yang anda pilih.
: :
KetéFangan :
2 S
< &
S a
TSS = Sangat Tidak Setuju N = Netral SS = Sangat Setuju
a 5
3
TS 3 = Tidak Setuju S = Setuju
Q
B
VAF%&ABEL CITRA MEREK
x
No. £ Pernyataan Sumber STS| TS SS
]
A. LAtribut Menurut Shimp
1. | Konsumen yakin AMDK (2010 : 39), atribut
='Aqua diproduksi oleh terdiri hal-hal yang
perusahaan terpercaya. tidak berhubungan
2. wAMDK Agqua dikemas dengan produk

dalam kemasan yang

hygenis.

(harga, kemasan,

pemakai, citra

AMDK Aqua dapat
dikonsumsi oleh semua

kalangan.

pengguna) dan
yang berhubungan

dengan produk
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4. | Desain botol AMDK Aqua | (warna, ukuran,
(Pnenarik. desain)

No. ; Pernyataan Sumber STS| TS SS
- Manfaat Menurut Shimp

Buepun-buepun 16unpunig exdigoEH T

onsumen merasakan

anfaat kesegaran bagi
tubuh setelah
.mengkonsumsi AMDK

Agua.

(2010 : 39),
manfaat terdiri dari
3 bagian yaitu,
manfaat fungsional,
manfaat simbolis,
dan manfaat

pengalaman.

EEvaluasi Keseluruhan

:1aquins uexingakusw uep ueyuwniuedusw eduey 1ul sijny eAiey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw Hueseyq ||

Mengkonsumsi AMDK

Agua dapat membantu

terhindar dari dehidrasi.

Menurut Shimp
(2010 : 39),
Evaluasi
keseluruhan adalah
nilai atau
kepentingan

subjektif dimana

pelanggan
menambahkannya
pada hasil
konsumsi.
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VARIABEL HARGA
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No. Pernyataan Sumber STS| TS SS
A. 2Good-value pricing Menurut Kotler &
L %Harga AMDK Aqua Armstrong (2012 :
Q .
>~
O [esuai dengan 316), Good-value
¥ ®
= §<ualitasnya. pricing adalah
2 5
2 fHarga AMDK Aqua penawaran kombinasi
c &
2 Pterjangkau. dari kualitas dan
2 B
% :':;_ pelayanan yang baik
s E .
@ gh pada tingkat harga
3 yang wajar.
=3
A
g,
=
VAF§ABEL PERILAKU PEMBELIAN
=
Q
0]
No. |~ Pernyataan Sumber STS| TS SS

A. | Perilaku Pembelian
]

ulang produk AMDK

Agua.

-Saya bersedia membeli

Dalam jangka waktu

panjang, saya akan rutin

membeli AMDK Aqua.

Menurut Kanuk et al.
(2010 : 497), terdapat
tiga tipe perilaku
pembelian yaitu
pembelian percobaan,
pembelian ulang,

komitmen pembelian

jangka panjang.
A
3
x
a
Q
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Jt ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Lampiran 3

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas VVariabel Harga
Correlations

Validitas

(© Hak cipigmilik 18I

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

— Hak Cip

¥ o ol £ o o — o
< o ™ AN o ™ ™
[ Lo o ™M O
o (o)} . [e)} .
ol @ >
(7]
¥ o o — ol % o o
- o ™ ™ Ao o ™
(o] o (a2} o
] L ; 2 :
T
— o # o ol % o o
™ - o ™ < o ™
[e0) o Lo o
=) ~ : 2 :
T
[ [ c
9 9 0
8 8 8
(0] (0] (O]
S S S
S 2 S 2 8 2
s £ s £ s %
o & o o o <
& o & o g o
o 0 Zl o un Zl o un 2
KK( (Institut Bisnis dan Informatik§
- o 2
2 DAinfungi Undarfig-Undardg @

**x Cgrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5

KUESIONER

Nama saya Michael. Saya adalah mahasiswa KWIK KIAN GIE School of

eadd yeH @

Busigess (KSB) yang sedang menyusun skripsi mengenai “Pengaruh Citra Merek dan

T —-
o) -
=
Ear% Terhadap Perilaku Pembelian Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek
¥ X
gQLﬁ\ di Wilayah Jakarta Utara”. Untuk itu, saya mohon kesediaan dan kesungguhan
2 3
§au fara/l untuk mengisi kuesioner ini. Atas kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan
=
terinwa kasih.
o wn
a 2
S a
§ 2" Mohon data dibawah ini diisi dengan memberi tanda silang (X) pada pilihan
=} —
(=} =
jawagan yang telah disediakan.
3
&
Z Apakah anda pernah mengkonsumsi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)
A
Aqu§'¢‘
=
Q
=
A Ya B. Tidak
D
Jika Ya, lanjutkan mengisi
Jika§idak, berhenti mengisi
7]
=3
Proffl Responden
-
%
Jenis kelamin anda?
a. Pria b. Wanita
Usia anda saat ini?
a. 17-25tahun c. 31-35 tahun e. >40 tahun
b. 26-30 tahun d. 36-40 tahun

Pendidikan terakhir anda?

a. SMP / sederajat c. Diploma (D1/D2/D3)
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b. SMA /sederajat

d. Sarjana (S1/S2/S3)

40) Pekerjaan anda?

T

% a. Pelajar c. Karyawan/| e. Lainnya..............

(o]

©

& b. Mahasiswali d. Wiraswasta
- 3
> 3
1§etuajkah anda dengan pernyataan-pernyataan dibawah ini?
g =
=3
getu%]uk Berikan tanda centang (V) di kolom yang anda pilih
c wn
2.
Eete;gngan
e
§'fT S§. = Sangat Tidak Setuju N= Netral SS= Sangat Setuju
o
: 3
TS & =Tidak Setuju S= Setuju

2
VARIABEL CITRA MEREK

<
No. 5 Pernyataan STS TS N S SS

=]
A. EAtribut
1. | Anda yakin AMDK Aqua diproduksi

=g oleh perusahaan terpercaya.

:19quins uexIngaAusw uep uexunjuedsuaw eduey 1ul siny eAJey ynanjas neie uelbeqas diynbusw Buedeyq |

2. erAnda yakin AMDK Aqua dikemas dalam
)kemasan yang hygenis.

3. gAnda yakin AMDK Aqua dapat
dikonsumsi oleh semua kalangan.

4. =mDesain botol AMDK Aqua menarik.

88
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ 2 Pendugpan hagyes|nd uksings| g pesitken) pynefiist) gy eafbas ey o3 g Q| PR & R 8
KWIK KIAN GIE um:,_:mm n kritik dan tirjjauan quatpy mpsalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE per
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Usia
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  17-25 tahun 125 83.3 83.3 83.3
26-30 tahun 16 10.7 10.7 94.0
31-35 tahun 2 1.3 1.3 95.3
36-40 tahun 1 7 7 96.0
>40 tahun 6 4.0 4.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Pelajar 7 4.7 4.7 4.7
Mahasiswa/i 100 66.7 66.7 713
Karyawan/i 25 16.7 16.7 88.0
Wiraswasta 13 8.7 8.7 96.7
Lainnya 5 3.3 3.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

Lampiran 8
~ @ Profil Responden
v 2 x
el o,
S o -]
23 &
R
o x X Jenis Kelamin
= o o
d° 35 = Cumulative
4 0 o A
450 ,’5, Frequency Percent Valid Percent Percent
4Bl FFa 80 53.3 53.3 53.3
>S5S 4
q 2 @ wanita 70 46.7 46.7 100.0
12 < S
F o 2 Tﬁal 150 100.0 100.0
SE3 3
529 &
T I C o
232 B
238 3=
a< =} —
=0 @a =1
X - L
L o Pendidikan
= |2)
q 53 g Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
FAid  SP/Sederajat 7 4.7 4.7 47
4739 =
13 $WIA/Sederajat 91 60.7 60.7 65.3
4 3 =
g 5 Biploma 6 4.0 4.0 69.3
+ o
q = Sarjana 46 30.7 30.7 100.0
4 c P
3-_% Tetal 150 100.0 100.0
Q =}
L O
=
23
5 @ —
- 3 :
38 @
== [
gz & 95
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23 £
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2 é w
v T 0
23 3
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Lampiran 9

Frekuensi Data

N = I
8§ 9o o9 CitrasMerek
'g ) Uw U ) Q,
Qg 2020 g °
— 5 3 3 >3 5 -
Segega @
535853 = a CM1
=3329>5 v = .
xg=33e2 7 Z Cumulative
®3o=zg == @ .
cx3o° = — Frequency Percent Valid Percent Percent
352952 o ”
52 5 4vaid® shs 1 7 7 7
S 3 Fa S o
a§2%s 2 T3 2 1.3 1.3 2.0
=re = i =] 4
v S q o .
35345 < N 16 10.7 10.7 12.7
3w g < g -+
32 5352 79 52.7 52.7 65.3
® s g c 5 4
=392 c B 52 34.7 34.7 100.0
% Q og T C i
s2904 =5 Tgal 150 100.0 100.0
= =
a5 35s 3> =
® 3 - = « =
g5c o8¢ S
() E _3 —_ =
—=. n
58 B3 5
- 82 4 CM3
[ 3 —x
o @ J o A
g = ¥ 32 o Cumulative
n X q o A
g @ 3 ; Frequency Percent Valid Percent Percent
T=o
=3 q
= F\VAlid SXS 1 7 7 7
> + 2 o
o gz 5] 2 1.3 1.3 2.0
s i3 Q
-t = NP, 12 8.0 8.0 10.0
= 13
o 3= s 70 46.7 46.7 56.7
=) F S
o e = SS 65 433 43.3 100.0
u,i 9- @D —
3 ] 5<’ %tal 150 100.0 100.0
- - )
> = = (=
= © c
Py g > (&N
2 S w
= 55 @&
5 ©°% 3
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CM2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 2 1.3 1.3 1.3
TS 1 7 7 2.0
N 26 17.3 17.3 19.3
S 79 52.7 52.7 72.0
SS 42 28.0 28.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
CM4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 v v v
TS 8 5.3 53 6.0
N 52 34.7 34.7 40.7
S 71 47.3 47.3 88.0
SS 18 12.0 12.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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1. Dilarang Bm:@c:a sebagian atau selurgh karyg :@m ini tanpa mencantymkan dan menyebutkan sumber:
2 a—Remymtiparrardya untukkepentingar-pemdtdtrar—pemetittar—ermti=dn karya ilmiah, penyusunan lapor
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xr Jt ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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. 1. Dilaffar® mengutip sebagian ptau seluruly kafyatulis :,.mﬁm%m mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ng @ r=Rtrrgotperiremyeomtekkt pentingan berdrdtkarperetittin, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl Jt ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10

= Uji Asumsi Klasik

=

Q,

2
1. L?'i Normalitas Residual
Ir =
Q —
~ x .
o = One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

e
-] —
b = Unstandardized
-] A
= & Residual
N2 150
= =,
FNorrgal Parametersa® Mean .0000000
c =
P w Std. Deviation 1.09714481
o)
g\/loslg_’ﬁxtreme Differences  Absolute .069
1 7]
S o Positive .041
2 o
P2 Negative -.069
C)Kolrrégorov-Smirnov z .844
Asyrﬁo. Sig. (2-tailed) 475

a. T@ distribution is Normal.

b. Caiulated from data.
s

A

2. i Multikolinieritas

(310 u

Coefficients?

ow uép upywnuesuaw eduey 1ul sijny eAley ynan)as neje uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

B

Std. Error

Beta

Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

(

Cﬁa Merek

a

stant)

IPsuI

1.021
.186
.308

.690
.034
.080

423
.296

1.479
5.535
3.868

141

.000

.000

.694 1.441

.694 1.441
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c
=1
Q
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5epen@t Variable: Perilaku Pembelian
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11

Analisis Regresi Ganda

- &
= x
o Q,
o B..
21 iF
. 3
L§ ~ = ANOVAP
W
ﬁ ode’!f Sum of Squares df Mean Square F Sig.
& A Regression 121.818 2 60.909|  49.921 0002
Q =
g' a Residual 179.355 147 1.220
(=g

=B & Total 301.173 149
c O -
A @. Premlictors: (Constant), Harga, Citra Merek
T o @
E &. Dépendent Variable: Perilaku Pembelian
=
2 a 9
£ .
s & @lt
= 3
&3
=1 o .
= =3 Coefficients?
g N
© o Standardized
] )
g §_ Unstandardized Coefficients Coefficients
5 Modg. B Std. Error Beta t Sig.
-}
g 1 2 (Constant) 1.021 690 1.479 141
> £ Citra Merek .186 .034 423 5.5635 .000
-}
& Harga .308 .080 .296 3.868 .000
=}
% a. Dependent Variable: Perilaku Pembelian
2 =2
3 @
S 3. ¥oefisien Determinasi (R?)
5 €
= =
é [+ ] Model Summary®
8 g Adjusted R | Std. Error of the
B Mog R R Square Square Estimate

1 g .6362 404 .396 1.105

a. Peadictors: (Constant), Harga, Citra Merek

b. endent Variable: Perilaku Pembelian
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Foto-foto Responden saat mengisi Kuesioner
104

. >
-3 -
S —

@ RitGaliastitut B | » RO B | : ik Kian Gie

ak G S 2 n g - Und
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



