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ABSTRAK 

 

Lawrence Philemon / 27100102 / 2014 / Pengaruh Merek, Kemasan, Kualitas, dan Fitur 

terhadap keputusan pembelian modem Bolt 4G LTE di Jakarta Utara  / Pembimbing : Dr. Tony 

Sitinjak, M.M. 

 

 Pada jaman ini teknologi sudah berkembang begitu cepat dan salah satunya adalah 

internet. Internet yang berawal hanya menggunakan kabel, kini sudah berkembang dan dapat 

diakses tanpa kabel yaitu wifi. Karena internet sudah menjadi sebuah kebutuhan, oleh karena 

itu PT. Internux mengeluarkan produk wifi bolt. Karena produk ini termasuk baru, oleh karena 

itu perlu diketahui atribut produk yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

 

Penelitian ini menggunakan teori atribut produk dan keputusan pembelian. Dimana 

atribut produk adalah mengembangkan produk atau jasa melibatkan penjelasan atas 

keuntungan yang ditawarkan. Sedangkan keputusan pembelian adalah dimana individu 

mengatasi kehidupan setiap hari yang menyebabkan mereka membeli dan menggunakan suatu 

produk. 

 

Dalam penelitian ini objeknya adalah produk Bolt 4G LTE, dimana sampel yang akan 

diambil sebanyak 150 responden dengan menggunakan teknik non-probability sampling, yaitu 

judgement sampling. Subyek penelitianya adalah konsumen yang pernah membeli dan 

menggunakan produk Bolt 4G LTE di Jakarta Utara. Data dikumpulkan dengan menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah mengevaluasi model pengukuran, 

analisis deskriptif, skala likert, regresi linear ganda, dan uji asumsi klasik. 

 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kemasan berpengaruh positif dan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan merek, kualitas dan 

fitur berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Hasil penelian ini diperoleh kesimpulan bahwa merek, kualitas, dan fitur berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian modem Bolt 4G LTE di Jakarta utara, sedangkan 

kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian modem Bolt 4G LTE di 

Jakarta Utara. Dari hasil penelitian ini juga ditemukan bahwa variabel yang paling dominan 

dalam perilaku pembelian modem Bolt 4G LTE di Jakarta Utara adalah variabel Merek. 

 

Kata kunci : Merek, Kemasan, Kualitas, Fitur, Keputusan Pembelia 



ABSTRACT 

 

Lawrence Philemon / 27100102/2014 / Effect of Brand, Packaging, Quality, and Features on 

buying decision of Modem Bolt 4G LTE in North Jakarta / Supervisor : Mr. Dr. Tony Sitinjak, 

M.M 

In this era of technology has developed so fast and one of them is the internet. Just 

started using the Internet cable, has now developed and can be accessed without wires ie wifi. 

Because the Internet has become a necessity, therefore PT. Internux wifi bolt release products. 

Because these products include new, therefore please note the product attributes that influence 

buying decisions.  

This study uses the theory of product attributes and purchasing decisions. Where the 

product attributes is to develop a product or service involves an explanation for the benefits 

offered. While the purchase decision is which individuals cope with every day life that cause 

them to buy and use a product.  

In this study the object is modem Bolt 4G LTE products, where samples will be taken 

as many as 150 respondents using non-probability sampling techniques, namely judgment 

sampling. The subject of his research is the consumers who use and buy modem 4G LTE in 

North Jakarta. Data was collected using a questionnaire. The data analysis technique used is 

to evaluate the measurement model, descriptive analysis, Likert scale, multiple linear 

regression, and the classical assumption.  

The results of this study stated that the packaging has positive and not significantly 

influence buying decisions. As for the brand, quality and features positive and significant 

impact on buying decisions.  

The results of this study presented the conclusion that the brand, quality, and features 

significantly influence buying decisions modem Bolt 4G LTE in North Jakarta, while the 

packaging does not significantly influence buying decisions modem Bolt 4G LTE in North 

Jakarta. From the results of this study also found that the most dominant variable in the buying 

decisions modem Bolt 4G LTE in North Jakarta is variable Brands. 
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