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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

Kepada Yth Bapak / Ibu / Saudara/i , saya adalah Lawrence Philemon mahasiswa Kwik Kian 

Gie School of Business yang sedang menyusun skripsi. Untuk itu saya mohon kesediannya 

untuk mengisi kuesioner ini. Atas kerja sama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

Menrut Anda, faktor – factor di bawah ini yang menjadi pertimbangan dalam membeli produk 

wifi Bolt 4G LTE 

Petunjuk: Pilihlah dan beri tanda silang (X) pada jawaban yang telah disediakan 

Keterangan:  1 = sangat tidak setuju (STS)   4 = setuju (S) 

   2 = tidak setuju (TS)    5 = sangat setuju (SS) 

   3 = Netral (N) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

A Merek      

 - Menurut saya nama wifi BOLT unik      

 - Menurut saya nama wifi BOLT mudah diingat      

 - Menurut saya 77ymbol BOLT menarik      

B Kemasan      

 - Kemasan sebagai pelindung produk      

 - Kemasan wifi BOLT menarik      

 - Kemasan wifi BOLT menjadi daya tarik      
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C Kualitas      

 - Menurut saya modem Wifi BOLT tahan banting      

 - Menurut saya modem Wifi BOLT memiliki 

baterai yang tahan lama 

     

 - Tersedia buku panduan pemakaian      

 - Tersedia service center (Bolt zone)      

D Fitur      

 - Mampu menyediakan koneksi yang cepat      

 - Aplikasi handphone yang mendukung 

penggunaan wifi bolt (isi pulsa internet, cek 

kuota dll) 

     

 - Wifi bolt mempermudah memperoleh koneksi 

internet pada saat dibutuhkan 

     

 

Keputusan Pembelian 

 Keputusan Pembelian Kinerja 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya akan membeli kembali produk wifi BOLT      

2 Saya akan menggunakan wifi BOLT dalam jangka 

waktu yang panjang 
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LAMPIRAN 2 

 

TABEL RESPONDEN PRA KUESIONER – MEREK (M) 

 

M1 M2 M3 

3 3 3 

4 4 3 

5 5 5 

3 4 4 

3 5 4 

5 5 4 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 3 

3 3 3 

5 3 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 3 3 

3 4 3 

4 4 4 

4 5 4 

4 4 4 

4 3 4 

4 4 3 

3 4 3 

4 4 3 

3 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 5 4 

4 5 3 

3 4 3 

4 4 4 
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TABEL RESPONDEN PRA KUESIONER – KEMASAN (KE) 

 

KE1 KE2 KE3 

3 4 4 

3 4 3 

4 5 3 

3 3 4 

4 3 4 

5 4 4 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 4 5 

4 4 3 

4 3 4 

3 4 4 

4 3 3 

3 2 2 

4 4 4 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

3 3 3 

4 4 4 

4 4 3 

3 3 4 

4 3 4 

3 3 4 

4 3 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

 

 

 

 

 

 



81 
 

TABEL RESPONDEN PRA KUESIONER – KUALITAS (KU) 

 

KU1 KU2 KU3 KU4 

4 4 3 4 

4 4 3 4 

3 4 5 5 

4 3 4 4 

4 3 2 3 

3 4 5 5 

4 4 4 4 

2 2 3 3 

4 3 2 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

3 3 3 3 

4 4 4 3 

3 4 4 4 

1 1 3 3 

2 3 4 4 

2 2 4 5 

3 2 3 2 

3 4 3 4 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

2 3 3 2 

3 3 4 3 

4 4 4 2 

3 3 4 3 

3 4 3 2 

3 3 4 4 

4 4 4 4 
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TABEL RESPONDEN PRA KUESIONER – FITUR (F) 

 

F1 F2 F3 

4 4 4 

3 4 3 

3 4 4 

4 4 5 

4 4 4 

3 5 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 3 3 

4 4 4 

3 3 4 

3 3 4 

4 3 5 

3 4 3 

3 3 2 

4 4 4 

3 3 3 

3 3 3 

4 3 4 

4 4 4 

4 3 3 

3 4 4 

3 4 4 

3 3 3 

5 5 4 

4 5 5 

4 4 4 

3 3 4 

4 4 4 

4 3 4 
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TABEL RESPONDEN PRA KUESIONER – KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(KP) 

 

KP1 KP2 

4 4 

4 4 

4 4 

4 4 

2 2 

5 4 

3 3 

3 2 

3 4 

3 3 

3 3 

4 4 

3 3 

3 3 

4 4 

1 1 

3 3 

2 2 

3 4 

4 4 

2 2 

3 3 

3 4 

3 2 

3 3 

3 3 

3 3 

4 5 

3 4 

4 4 
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LAMPIRAN 3 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS – MEREK (M) 

 

Uji Validitas 

 

Correlations 

 M1 M2 M3 TOTAL_M 

M1 

Pearson Correlation 1 ,194 ,468** ,738** 

Sig. (2-tailed)  ,304 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 

M2 

Pearson Correlation ,194 1 ,415* ,711** 

Sig. (2-tailed) ,304  ,023 ,000 

N 30 30 30 30 

M3 

Pearson Correlation ,468** ,415* 1 ,821** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,023  ,000 

N 30 30 30 30 

TOTAL_M 

Pearson Correlation ,738** ,711** ,821** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,623 ,627 3 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS – KEMASAN (KE) 

 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

 KE1 KE2 KE3 TOTAL_KE 

KE1 

Pearson Correlation 1 ,372* ,423* ,782** 

Sig. (2-tailed)  ,043 ,020 ,000 

N 30 30 30 30 

KE2 

Pearson Correlation ,372* 1 ,248 ,722** 

Sig. (2-tailed) ,043  ,187 ,000 

N 30 30 30 30 

KE3 

Pearson Correlation ,423* ,248 1 ,750** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,187  ,000 

N 30 30 30 30 

TOTAL_KE 

Pearson Correlation ,782** ,722** ,750** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

UJI RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,611 ,615 3 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS – KUALITAS (KU) 

 

UJI VALIDITAS 

 

Correlations 

 KU1 KU2 KU3 KU4 TOTAL_KU 

KU1 

Pearson Correlation 1 ,648** ,020 ,000 ,588** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,917 1,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 

KU2 

Pearson Correlation ,648** 1 ,345 ,285 ,807** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,062 ,127 ,000 

N 30 30 30 30 30 

KU3 

Pearson Correlation ,020 ,345 1 ,612** ,700** 

Sig. (2-tailed) ,917 ,062  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

KU4 

Pearson Correlation ,000 ,285 ,612** 1 ,700** 

Sig. (2-tailed) 1,000 ,127 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_KU 

Pearson Correlation ,588** ,807** ,700** ,700** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

UJI RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,646 ,651 4 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIAABILITAS – FITUR (F) 

 

     UJI VALIDITAS 

Correlations 

 F1 F2 F3 TOTAL_F 

F1 

Pearson Correlation 1 ,320 ,469** ,758** 

Sig. (2-tailed)  ,085 ,009 ,000 

N 30 30 30 30 

F2 

Pearson Correlation ,320 1 ,304 ,722** 

Sig. (2-tailed) ,085  ,102 ,000 

N 30 30 30 30 

F3 

Pearson Correlation ,469** ,304 1 ,794** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,102  ,000 

N 30 30 30 30 

TOTAL_F 

Pearson Correlation ,758** ,722** ,794** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

UJI RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,626 ,632 3 
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HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS – KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (KP) 

 

UJI VALIDITAS 

Correlations 

 PP1 PP2 TOTAL_PP 

PP1 

Pearson Correlation 1 ,821** ,949** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

PP2 

Pearson Correlation ,821** 1 ,960** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

TOTAL_PP 

Pearson Correlation ,949** ,960** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

UJI RELIABILITAS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

,898 ,902 2 
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LAMPIRAN 4 

KUESIONER 

Kepada Yth Bapak / Ibu / Saudara/i , saya adalah Lawrence Philemon mahasiswa Kwik Kian 

Gie School of Business yang sedang menyusun skripsi mengenasi “Pengaruh Merek, 

Kemasan, Kualitas, dan Fitur Terhadap Perilaku Pembelian wifi Bolt di Jakarta Utara.” 

Untuk itu saya mohon kesediannya untuk mengisi kuesioner ini. Atas kerja sama dan 

bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

Petunjuk: Pilihlah dan beri tanda silang (X) pada jawaban yang telah disediakan 

Profil Responden 

1. Jenis kelamin Anda? 

a. Pria  b. Wanita 

2. Usia Anda saat ini? 

a. 17 – 25 tahun b. 26 – 35 tahun c. 36 – 45 tahun d. >45 tahun 

3. Pekerjaan Anda?  

a. Pelajar / Mahasiswa   d.  Ibu rumah tangga  

b. Karyawan     e.   Lain – lain (sebutkan) ……….. 

c. Wiraswasta  

4. Pendapatan / uang saku Anda per bulan: 

a. ≤ Rp 1.000.000     d.  Rp 3.000.001 – Rp 4.000.000 

b. Rp 1.000.001 – Rp 2.000.000   e.  ≥ Rp 4.000.000 

c. Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000 
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5. Pendidikan terakhir Anda : 

a. SMP   d.  Sarjana / Pasca Sarjana 

b. SMA   e.   Lain – lain (sebutkan)….. 

c. Diploma 

Menrut Anda, faktor – factor di bawah ini yang menjadi pertimbangan dalam membeli produk 

wifi Bolt 4G LTE:  

Keterangan:  1 = sangat tidak setuju (STS)   4 = setuju (S) 

   2 = tidak setuju (TS)    5 = sangat setuju (SS) 

   3 = Netral (N) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

A Merek      

 - Menurut saya nama wifi BOLT unik      

 - Menurut saya nama wifi BOLT mudah diingat      

 - Menurut saya simbol BOLT menarik      

B Kemasan      

 - Kemasan sebagai pelindung produk      

 - Kemasan wifi BOLT menarik      

 - Kemasan wifi BOLT menjadi daya tarik      
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C Kualitas      

 - Menurut saya modem Wifi BOLT tahan banting      

 - Menurut saya modem Wifi BOLT memiliki 

baterai yang tahan lama 

     

 - Tersedia buku panduan pemakaian      

 - Tersedia service center (Bolt zone)      

D Fitur      

 - Mampu menyediakan koneksi yang cepat      

 - Aplikasi handphone yang mendukung 

penggunaan wifi bolt (isi pulsa internet, cek 

kuota dll) 

     

 - Wifi bolt mempermudah memperoleh koneksi 

internet pada saat dibutuhkan 

     

 

Keputusan Pembelian 

 Keputusan Pembelian Kinerja 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya akan membeli kembali produk wifi BOLT      

2 Saya akan menggunakan wifi BOLT dalam jangka 

waktu yang panjang 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

LAMPIRAN 5 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK (UJI NORMALITAS, 

MULTIKOLINIERITAS) 

Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,04561181 

Most Extreme Differences 

Absolute ,080 

Positive ,071 

Negative -,080 

Kolmogorov-Smirnov Z ,982 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,290 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -,439 ,721  -,609 ,543   

Total_M ,165 ,070 ,155 2,369 ,019 ,714 1,400 

Total_KE ,003 ,047 ,004 ,054 ,957 ,582 1,719 

Total_KU ,213 ,044 ,365 4,888 ,000 ,550 1,817 

Total_F ,242 ,044 ,387 5,478 ,000 ,617 1,621 

a. Dependent Variable: Total_PP 
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK (UJI HETEROSKEDASTISITAS) 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Correlations 

 Total_M Total_KE Total_KU Total_F absres 

Spearman's rho 

Total_M 

Correlation Coefficient 1,000 ,386** ,531** ,405** ,032 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,699 

N 150 150 150 150 150 

Total_KE 

Correlation Coefficient ,386** 1,000 ,526** ,531** -,045 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,584 

N 150 150 150 150 150 

Total_KU 

Correlation Coefficient ,531** ,526** 1,000 ,478** ,050 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,547 

N 150 150 150 150 150 

Total_F 

Correlation Coefficient ,405** ,531** ,478** 1,000 ,068 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,408 

N 150 150 150 150 150 

absres 

Correlation Coefficient ,032 -,045 ,050 ,068 1,000 

Sig. (2-tailed) ,699 ,584 ,547 ,408 . 

N 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 6 

HASIL UJI REGRESI LINEAR GANDA 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,744a ,554 ,542 1,05994 

a. Predictors: (Constant), Total_F, Total_M, Total_KE, Total_KU 

b. Dependent Variable: Total_PP 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 202,271 4 50,568 45,011 ,000b 

Residual 162,902 145 1,123   

Total 365,173 149    

a. Dependent Variable: Total_PP 

b. Predictors: (Constant), Total_F, Total_M, Total_KE, Total_KU 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -,439 ,721  -,609 ,543   

Total_M ,165 ,070 ,155 2,369 ,019 ,714 1,400 

Total_KE ,003 ,047 ,004 ,054 ,957 ,582 1,719 

Total_KU ,213 ,044 ,365 4,888 ,000 ,550 1,817 

Total_F ,242 ,044 ,387 5,478 ,000 ,617 1,621 

a. Dependent Variable: Total_PP 
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